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Austrian Federal Chancellery

Electronic tools for <)
improving the quality of § {2
public administration at { &
local and regional level

in Digital Austria
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,ICT in the public sector is like a large vessel - DIGITAL : AUSTRIA
it needs clear decisions quite ahead before real
movement can be planned!“

Change Management - political will to change - organization+legal

A

What ‘s legally allowed? ( \ What ‘s the political will?
G2G
Infrastructure, - ‘ Marketing, eSkills
elD, eSig, Security
G2B G2C
What ‘s technological possible?\ ) What does the customer want?
How can technology help? Y

target oriented portals - live situations - user language
Open Government Data - eDemocracy
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Federal Law on electronic signature and trust
services for electronic transactions (Signatur-
und Vertrauensdienstegesetz — SVG) since
1.7.2016 due to elDAS

eGovernment Law (since 1.3.2004)
— §1 Right of electronic communiction with
Courts and Public Administration
— 8§19 official eSignature incl. eSeal
— §20 Probative Value of Printouts
— electronic official sighed document always
considered as original = authentic public
document even printed out on to paper is
assumed to be authentic (§ 292 ZPO)
eSignature Law
— A qualified electronic signature meets the legal
requirement for the written form in accordance
with § 886 of the Austrian Civil Code (ABGB).
§ 18 of the General Administrative Procedure
Act 1991 (AVG)
— foresees that (since 1.1.2011) official
documents have to bear an official eSignature
(§ 19 E-GovG)
eDelivery Law, elnvoice Law, eProcurement...

DIGITAL _ AUSTRIA

Bundespolizeidirektion Wien
Strafregisteramt
Wasagasse 22 Gebthr e

1090 Wien

SB INTERNET SRB2010051011020201

(REFERENCE NUMEER)

STRAFREGIST R ESC EIN G G
C IMINAL RD CE T FICATE)
amilienname(n) : -
amily Name)
eschlec mannlich
Gender MALE)
rst Name)
Akad. Grad:

(Academic Degree)

Geboren ams

{Date of Birth: DD.MM.YYYY)

Geburtsort: Wien

{Place of Birth)

Im Strafregister der Republik Osterreich - gefdhrt von der
Bundespolizeidirektion Wien - scheint keine Verurteilung auf.

(No convictions are listed in the criminal records database of the
Republic of Austria, kept by the Federal Police Directorate of Vienna.)

DVR: 0003506
Tagesdatum: 10.05.2010
(Date)
Uhrzeit: 12.16.47
o't o“'no
< L -
P < Ausstallar
@?uwamem

QUALITY OF PUBLIC ADMINISTRATION AT LOCAL AND REGIONAL LEVEL, 20t — 21t Sept. 2017 City Hall, Praque



DIGITAL 5 AUSTRIA
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% DIGITAL ; AUSTRIA
Austrian Digital Roadmap
2015-2020

DIGITAL
ROADMAP
AUSTRIA

e our guiding principles and path to a
digital future =) \yithout digital skj

* scenarios 2025
— 5G
— Internet of Things (loT)
— Big Data
— Artificial Intelligence (Al)
— Open knowledge
— Augmented and virtual realit
— 3D printing
— Smart materials (4D)
— smart grids/intelligent energy
— blockchain

= existing strategies and furture actions

https://www.digitalroadmap.gv.at/en/ t, easy and accessible electronic
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DIGITAL 5 AUSTRIA
eBackoffice = eEfficiency

’z BKA-410.030/0001-1/11/2005 (Sachakt): Bearbeiten - Microseft Inter net Explorer
z

Datel Bearbeiton  Arsch  Eavorten Extmas ©

Emvore
Qanw - - (%) [B) € Pswhen ot &) (- % w -
AMac-c00.1.1001.1.32 L

* paper # original
* paper and processtime reduction ~ 40%
» document management / cloud

« Changemanagement

* Teleworking

* PM-SAP, HV-SAP

» Civil servants and Organization Directg
* Digital archiv

» Travelmanagement

» eShop (eProcurement)
 Central register of residence, com

File System (ELAK)

Druckkugelschreiber mit weicher, rui
. Grip-Zone aximalen Schreibkon
land register, real estate database, add e
Mine: So kann durch Aust
company register, driving license registe B
M. Farbe: blau.
register, ....
. . R WElschreiber, Roller (55) VERTRAGSINFORMATIONEN
 ICT Consolidation Act (CMS, eBilling, Data
s 1 Stiick
Kugelschreiber (146} } Giiltig ab: 01.04.2011 %
~Radiergummis, Radierstite Oultig bis: 28.02.2013 - =
®) Artikelnummer: 36130024 eShop: Einkauf.online
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JUSTIZ.gv.at DIGITAL _ AUSTRIA

Electronic Legal Communication with courts o

e 1990: same footing as submissions in hardcopy Kiage wegen Geldalstungen

e 2009: judgments, transcripts and other documents as pdf

e 2013: every citizen has been able to send electronic submissions to all
courts and public prosecutors' offices via www.eingaben.justiz.gv.at by
means of secured communication

e 2015: 4.7 million submissions (this is more than 95% of all actiop
approx. 90% of all petitions for enforcement), savings on pgg
more than EUR 12 million p.y.

1980s: eCompanyRegister and eLandRegister
2006: Electronic Collection of Documents = sa
million p.y.

2004: list of expert witnesses, interprg
insolvency administrators, ...

DATABASE OF OFFICIAL PUBLICATIO
(PUBLICATIONS OF THE BUSINESS REG
AUCTIONS, INSOLVENCY DATABASE, ETC.
* saving: 95% of publication costs

Eis: Fir die beteilighen Reqgister gelten méglicherweise spezifische nationale Regeln zu den erforder
gtte informieren Sie sich auf der Seite mit allgemeinen Informationen genauer hierlber.

Einfache Suche

Name des Schuldners:

- legal informations system (RIS.bka.gv.a
electronic workflow for producing legal texts begi
bill and ending with the ePublication of the Federal

Suche nur in den folgenden Mitgliedstaaten: Alle auswahlen / Wahl von ,Alle” riickgangig machen
d ft | Tschechische Republik ! Deutschland | Estland
e ra ¥ Niederlande ¥ Gsterreich ¥ Ruménien
a Ze e ¥ Sloveenien
tt
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since 1997 - DIGITAL 5 AUSTRIA
first eGov portal Digital Single Gateway

in Europe CITIZEN / BUSINESS / HELATH Portal

HELP. gvmat Suchbegriff ﬂ

Behdrdenwege leicht gemacht PIFOCeSS,

Nutzen Sie Ihren personlichen Bereich auf HELP.gv.at! ° >

+ lhre Gemeinde und Behérden
+ Zugang zu Meldebestéatigung, Transparenzportal, usw.
« Lebenslagenauswahl fiir raschen Zugriff

Mit Handysignatur einloggen

OSP.gv.at) HELP.

e
Wﬂﬂ_' P
= your Ui -
¥ gavemme
v
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Austrian E-Commerce Trust Mark DIGITAL : AUSTRIA

The E-Commerce Trust Mark is awarded to companies which
distinguish themselves through serious business transactions
o and customer friendliness that extends beyond the minimum
http://www.digitalnow.at statutory requirements.
The E-Commerce Trust Mark is supported and recognized by
: consumer protection organizations, public bodies and
(((a”dm») associations representing the industry.
The E-Commerce Trust Mark is a member of the European

Trustmark System. http://europeantrustmark.eu/en/

digitaifiow

SME DIGITAL - the Austrian ,,Digitization-Initiative” for SMEs g% E D | G | TA |_

wio=Rilully

1. Online Status Check: How digital is my business?

2. Free Analysis of Potential: What should change?

3. Consulting + 50% bonus: How do | get there?

4. Training for entrepreneurs and employees + 50% bonus: increasing digital skills

http://www.kmudigital.at

QUALITY OF PUBLIC ADMINISTRATION AT LOCAL AND REGIONAL LEVEL, 20t — 21t Sept. 2017 City Hall, Praque


http://europeantrustmark.eu/en/
http://europeantrustmark.eu/en/
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GovCERT g AUSTRIA

II”H ONLINE
SICHERHEIT.AT

Kinder & Eltern  Lehrende
Jugendliche

Kontakt

Konsument/
innen

Generation
50plus innen innen

Impressum Hilfe

Mitarbeiter/ | Unternehmer/ | Offentliche

Cyber Security

Q Suche

Sicherheits- | Nationale
Verwaltung  forschung

Sicherheitsinitiativen

iber das Portal

Das IKT-Sicherheitsportal ist eine
interministerielle Iniiative in
Kooperation mit der ésterreichi-

schen Wirtschaft und fungiert als
zentrales Internetportal fur
Themen rund um die Sicherheit
der Informations- und Kommuni-
kationstechnologie (IKT). mehr

Home

Nutzen Sie die Vorteile des IKT-Sicherheitsportals!

Das IKT-Sicherheitsportal soll mit seinem
Informationsangebot sowohl Laiinnen und Laien

-
@ ‘i3
{ als auch Expertinnen und Experten bei der
sicheren Entwicklung, dem sicheren Betrieb und
der sicheren Nutzung der Informations- und
3

Kommunikationstechnelogie (IKT) unterstitzen.

mehr

Osterreichisches Informationssicherheitshandbuch

Sie bendtigen Unterstitzung bei der Etablierung
eines umfassenden Informationssicherheits-

@" Managementsystems? Das Osterreichische

Informationssicherheitshandbuch unterstiitzt Sie
dabei. Informieren Sie sich tber Aufgaben,
Prozesse und Sicherheitsmaknahmen eines [SMS!

mehr

Thr Weg zur Handy-Signatur
73 A

- Die Handy-Signatur ist die mobile Variante der
Blrgerkarte: Durch sie wird Ihr Mobiltelefon zum
elektronischen Ausweis, mit dem Sie bei Behdrden
und in der Wirtschaft gultige Unterschriften online
leisten kannen. Es ist weder eine Software-
Installation noch ein Kartenleser nétig.

- Gefdhrdungstrends
- Sicherheitshandbuch
Publikationsubersicht

"

v

v

Behdrden und Institutionen

"

Sicherheitslexikon

Veranstaltungen

Osterreich, 23.09.2013

= Saferinternet.at-Schutzimpfung
Wien, 30.09.2013

= Informatiktag 2013
europaweit, 01.10.2013

> European Cyber Security Month

v

> weitere Veranstaltungen

Puviationen

03.09.2013

> Webanwendungen: Leitfaden
fur Auftragnehmer

20.08.2013

> Annual Incident Reports 2012

12.08.2013
=~ Sicharhaitsainstallinaan fiic

0 Internet

www.Onlinesicherheit.gv.at

43 v Hioow -

DIGITAL 5 AUSTRIA

¥

It-safefat

OCKCHAI

R

CERT.at
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http://www.onlinesicherheit.gv.at/

Winner of the Public Service Award of the United Nations in 2014

Auslandsservice-APP
by Ausiandsservice

Hauptplatz

M Linken 1.2.3 192, 26, 50

Linie Ziel

Z:

JKU
Sport

Biithne, Musi
Literatur

Freizeit &
Unterhaltun

Festivals
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data.gv.at = app:store
Open Government Data

AUSLANDSSERVICE-APP
DES AUSSENMINISTERIUMS

HABEN SIE IMME|
ALLE INFOS D/\BEI

16:35

all B

| | Mach mit!

Fais
- Lo
Schaden melden Meine Meldungen
~
& 5
v
Profil Karte Wien

% 01 4000-03 161, 0676 811...

4 erdbergstrasse@buechere... E
@ nttp://www.buechereien.... 2

Schaden melden

Opening hours

Mo 11.00 bis 18.00 Uhr

O

Anzahl Eigentumswohnungen

wenquetie: Stadt Ling - data Snz gv.at

12:00 - 13:30, Johannes Kepler Universitiit Address & Location

onalismus und

3., ErdbergstraBe 5-7 Kennzeichen W12345A > & Votell wegwerfen.at ) Ober
00 - 13:30, Johannes Kepler Universitit =
littwoch, 25.04. Grete- Jost Park i 5 L
\ang: Handbuch gegen 7 Stadt I,: Wien > £ Agbey
@ # r Ich mochte... LA
ohannes Kepler Universitiit Startzeit jetzt > .‘ Elmony
(] etwas wegwerfen ©
Zaigt Karte mit Entsorgungs. R
lie handelnden Akteure At i SP N"
ocket @ iillproblem melden \
ohannes Kepler Universitit ‘p Austria 10 30 n 120 MAA4S kontaktioran '
c o Crariagoior

Kri
ohannes Kepler Universitiit

in Osterreich
mehr erfahren
Was passient mit dem Mol ?

spritpreisrechner.at [ IR

Eine Initiative des BMWF] fUr mehr
Preistransparenz und Wettbewerb

el
ROUTES

DIGITAL 5 AUSTRIA

b

OPEN DATA
INSIDE

bitLife

1450
- 1702

a. WG| meevopenial

(R Tollet Map Vienna ==
The “Tailet Map Vienna® shows the location of 298
public toilet faciities across Vienna.
Map procuced by Robert Hasm,

wan.opend.al -
Metzwerk zur Farderung von OpeniGovernment,
_ OpenData und OpenSaciety in Osterreich

00ee

Report Share

21th Sept. 2017 City Hall, Prague


http://cdn.open3.at/wp-content/uploads/2011/05/listing.png
http://www.right2innovation.com/wp-content/uploads/risapp-iphone.png
https://www.bundeskanzler.at/inhalt/appinfo

G)I open innovation — design thinking DIGITAL : AUSTRIA‘

be smart — ask Alexa or Siri

AUSTRIA

E— https://www.wien.qgv.at/sagswien/

sag's wien

https://www.patentamt.at/de/albert/

-0

UNSERE/GARTEN

REDAKTION

r
L I =

Zustandigkeitspriifung https://www.facebook.com/wienbot/
Qualitatssicherung der Meldungen
ikt om TIENE o ee Facebook Messenger — ChatBot Vienna
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Univ.Lect. Christian Rupp, CMC

Spokesperson of the
Federal Platform Digital Austria
Austrian Federal Chancellery

Special Representative for Digitization
Austrian Federal Economic Chamber

@ christian.rupp@wko.at
W twitter.com/ruppchristian

Bl facebook.com/ruppchristian
[ linkedin.com/in/christianrupp

Digitization - it‘s a journey not a destination!

vy WKO.at/
DIGITAL

DIGITAL ROADMAP
AUSTRIA

Bild: pixabay CCO
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