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NAVRH

vzdélavaciho modulu pro obecnou ¢ast vzdélavani vedoucich uredniki
k problematice zdravotniho postiZeni
(§ 27 zakona ¢. 312/2002 Sb., o urednicich izemnich samospravnych celkii)

Typ vzdélavaciho modulu

Vzdélavani vedoucich ufednikli a vedoucich tradi krajti, magistratnich mést, obci
s roz$ifenou puisobnosti a ostatnich obci

Nazev vzdélavaciho modulu :

Obcané se zdravotnim postizenim a vetejna sprava — kompetence vedoucich tiednikti

Obecna charakteristika vzdélavaciho modulu

Program je uvedenim do problematiky zvykové trvale pfifazované vyhradné do rezortu
socialni a zdravotni péce. Komplexni feSeni problematiky zdravotniho postizeni na celostatni,
regionalni i mistni Grovni je vSak jednoznacné zalezitosti prochédzejici napti¢ fadou
kompetencnich oblasti statni spravy a samospravy a nelze ji ucelné fesit izolované v ramci
jednoho rezortu. Efektivni, smysluplné a hospodarné feSeni problematiky ma nadrezortni
charakter. Nutnym ptfedpokladem je dostate¢na znalost mezioborovych souvislosti a jejich
pochopeni odpovédnymi vedoucimi pracovniky s cilem piekonat zakofenény resortismus.
Témata zdravotniho postizeni jsou - vyjma rezortl socialni a zdravotni péce, ptipadné rezortu
Skolstvi - vnimana ve vefejné spraveé jako marginalni a okrajova, jsou podceniovéana, pfi¢emz
se dotykaji znaéné &asti obanii se zdravotnim postizenim v CR - cca 10%. Veiejna sprava
jako celek ma rozhodujici vyznam a odpovédnost pfi zajisStovani jejich Zivotnich podminek a
kvality zivota.

S ohledem na potiebu systémového feseni a rovnéZ v souvislosti se vstupem CR do EU jsou
v poslednich letech piijimana opatfeni vedouci k postupné zméné nahledu na tuto oblast
zejména ve vztahu k lidskym pravim. Opatieni se dotykaji zvySovani mobility (doprava,
stavby, informace), trhu prace, vytvafeni rovnych pfilezitosti, antidiskriminacni legislativy,
integrace, prevence socidlni exkluze ad.

Vzdélavaci modul je koncipovan tak, aby vedouci ufednici ziskali v koncentrované podobé
zakladni komplexni vhled do problematiky zdravotniho postizeni potfebny jednak pro
zkvalitnéni vykonu vefejné spravy ve vztahu k této skupiné ob¢anti a posileni divéry obcanti
vucéi ufadim, a jednak ke zkvalitnéni pracovnich podminek a pfistupu vii¢i zaméstnanciim ve
vetejné sprave, ktefi maji zdravotni postizeni. Témata modulu tizce souvisi a navazuji na
vzdélavaci moduly v ramci obecné ¢asti vzdélavani vedoucich fednikl - zejména v oblasti
managementu ve vetejné spravé (fizeni, role vedouciho tfednika, vedeni pracovnich tymd,
personalistika), efektivni komunikace a pfedchdzeni konfliktim, fizeni informaci ve vetfejné




spravé (podminky jejich dostupnosti a vyuzivani), komunikace s vetejnosti, kultura jednani
zameéstnancl ufadu, etika ve vetejné sprave.

Specificka charakteristika vzdélavaciho modulu

Cilova skupina:

Vedouci tiednici a vedouci tfadii izemnich samospravnych celkli

Cile:

Specifické cile: orientovat vedouci pracovniky v oblasti postupujici
zmény piistupu statni politiky a politiky EU vic¢i obCanim se
zdravotnim postizenim od modelu ,,ob¢an se zdravotnim postiZenim
jako objekt socialni péce* k pojeti ,,obfan se zdravotnim postiZzenim
jako subjekt lidskych prav, s dirazem na kompetence, vedeni,
fizeni, koordinaci a kontrolni ¢innost vedoucich pracovnikl v oblasti
aktivit ufadu zamétenych na prevenci diskriminace a zajiStovani
rovného piistupu k obaniim se zdravotnim postiZzenim.

Obecné cile : zkvalitnéni vykonu vefejné spravy ve vztahu k této
skupiné obcanil, posileni divéry obcani vici uradim, prevence
diskriminace, zkvalitnéni pracovnich podminek a pfistupu vici
zaméstnanciim ve vefejné spravé, ktefi maji zdravotni postizeni.

Obsah:

Ceska spoletnost a fenomén zdravotniho postizeni. Oblasti
nerovného postaveni obCanii se zdravotnim postizenim. Pravni
prosttedi vCR a EU. Vefejnd spriva a zdravotni postiZeni.
Odpovédnosti a kompetence vedoucitho tfednika. Uvod ke
komunikaci (vefejnost / zaméstnanci se zdravotnim postizenim) —
specifika.

Forma a metody:

Pfednaska

Klic¢ova slova:

Rovné ptilezitosti, lidska prava, diskriminace, antidiskriminaéni
legislativa, mobilita, pfistupnost prostfedi, pfistupnost informaci,
pristupnost k vefejnym sluzbam, bariéry (architektonické, informacni,
psychosocialni), Gpravy prostiedi

Casovy rozsah:

5 hod.

Zpusob ukonceni a
certifikace:

Zavérecna diskuse, osvédceni o absolvovani

L
OBSAH VZDELAVACIHO MODULU

A. Ceska spoleénost a fenomén zdravotniho postiZeni

Uvod do problematiky

e Objasnéni pojmu ,,zdravotni postizen

ree
1

- pojeti zdravi a nemoci
- typologie, terminologie a problematika legislativniho vymezeni pojmu.
e Socialn¢ kulturni pojeti zdravotniho handicapu, sociologie handicapu.




Historické aspekty piistupu majoritni spolecnosti k lidem se zdravotnim postizenim.
Predsudky, stereotypy.
Soucasna socialni akceptace minority lidi se zdravotnim postizenim.
Socializace, integrace, inkluze.
Socioekonomické aspekty zdravotniho postizeni

- statusové skupiny, socialné ekonomicky status, socidlni mobilita,

- subjektivni a objektivni determinanty zivota se zdravotnim postizenim.
Obraz zdravotniho postizeni v médiich a v reklamé.

B. Oblasti, ve kterych je v CR postaveni osob se zdravotnim postizenim nerovné

Mobilita osob se zdravotnim postizenim (architektonické, orienta¢ni, informacéni
bariéry), ptistupnost
- svoboda pohybu — zdkladni lidské pravo
- pfistupnost staveb,
- pfistupnost dopravy,
- pfistupnost informaci, pravo obcana na informace, transparentnost informaci
(komunikacni technologie, alternativni zpiisoby zajisténi pfistupnosti
informaci nékterym skupinam obcanti se zdravotnim postizenim).

Skolstvi, vzdélavani
- tradiéni vzdélavani v CR — specialni §kolstvi,
- vzdélavani v hlavnim vzdélavacim proudu — integrace,
- specifika potieby celozivotniho vzdélavani u osob se zdravotnim postizenim,
- vzdelavani jako podminka prevence socialni exkluze.

Zamgéstnavani
- formy podpory - aktivni politika zaméstnanost,
- pracovné pravni vztahy.

Zdravotni péce
- mezinarodni klasifikace zdravotniho postizeni MKF/ICDH,
- specifika zdravotni péce poskytované lidem se zdravotnim postizenim,
- etické otazky ve zdravotnictvi.

Socialni péce, socialni sluzby
- socialni reforma,
- zmeéna postaveni uzivatele socialni sluzby,
- transformace socidlni péce, socialni reforma,
- bydleni, tzemni plany.

Kultura
- pristupnost kulturnich zafizeni,
- specifické aktivity pro zptistupnéni uméleckych d¢l.

Ptistupnost k vefejnym sluzbam — bankovnictvi, pojiStovnictvi, pfistup ke zbozi,

design for all (Universal design).




C. Pravni prostredi v CR a EU ve vztahu k problematice zdravotniho postiZeni

Lidska prava, socialni prava, piistupnost k vetejnym sluzbam, rovné piilezitosti.
Diskriminace osob se zdravotnim postizenim

vysvétleni pojmu ,,diskriminace pfima,*
vysvétleni pojmu ,,diskriminace nepiima“.

Politika inkluze v EU, pravni tprava v ES/EU a Radé¢ Evropy

- Dis

Charta zakladnich prav EU,

Amsterodamska smlouva,

Smérnice Rady EU 2000/78/ES, kterou se stanovi ramec pro rovné
zachdzeni v zaméstndni a povolani, pfiprava smérnice o zakazu
diskriminace osob se zdravotnim postizenim,

ability Discrimination Act 1995 (Velka Britanie).

Situace mimo Evropu

Hnuti Independent Living - 70. 1éta 20. stol.,

American Disability Act, (ADA) Zékon o zdravotné postizenych.
Americanech, USA 1991,

Standardni pravidla vyrovnavani ptilezitosti pro ob¢any se zdravotnim
postizenim, OSN 1993.

Legislativa v CR

Ustava CR,
Listina zakladnich prav a svobod,
ptiprava antidiskrimina¢niho zédkona v CR.

Zékladni vnitrostatni dokumenty

Stfednédoba koncepce statni politiky viici obéaniim se zdravotnim
Postizenim,

Nérodni plan vyrovnavani ptilezitosti pro obfany se zdravotnim postiZzenim
Krajské plany vyrovnavani prilezitosti pro obCany se zdravotnim
postiZzenim

Narodni rozvojovy plan Mobility pro vS§echny — program zvySovani
bezpecnosti dopravy

Institucionalni mechanismy v CR pro zlepsSeni postaveni obCanti se zdravotnim
postiZenim ve spolec¢nosti
na urovni vlady CR

Vladni

vybor pro zdravotné€ postiZené obCany

na urovni parlamentu
Poslanecké snémovna :

Vybor

pro socialni politiku a zdravotnictvi,

Podvybor pro zdravotné postizené a obCany se sniZenou pracovni schopnosti

Senat :
Vybor

pro zdravotnictvi a socialni politiku

Podvybor Vyboru pro zdravotnictvi a socialni politiku pro rovnopravné uplatnéni

obcani

se zdravotnim postizenim

na Grovni rezortnich ministerstev MSMT, MPSV, MDS, MZ
na urovni kraja




- naurovni sdruZeni obci
Komise pro zdravotné postizené obCany Svazu mést a obci Ceské republiky

- tloha Nérodni rady zdravotné postizenych CR pii obhajobé prav a z4jmi ob&anti
se zdravotnim postizenim v CR

Instituce v Evropé¢ — European Disability Forum (EDF)
Instituce ve svété — Rehabilitation International; Disabled People’s International (DPI)

Verejna sprava a zdravotni postizeni

Reforma vetejné spravy

- princip subsidiarity — zména formy vlivu statu

- zvySeni dvoji odpovédnosti : orgdnt vetejné spravy a obcanské odpoveédnosti

- zvySeni pocCtu obCanii se zdravotnim postiZzenim na ufadech jako disledek

transformace Ustavnich typi sluzeb (Zivot v pfirozeném prostiedi)
Vztah veiejna sprava a obcané se zdravotnim postizenim v podminkach spojeného
modelu vykonu vefejné spravy

Samostatna a pfenesena ptisobnost - efektivita spravnich fizeni a jednani mimo
spravni fizeni

Pozice obc¢ana se zdravotnim postizenim v prostfedi vetejné spravy

- obcan se zdravotnim postizenim jako objekt vykonu vefejné spravy — klient

- obcan se zdravotnim postizenim jako subjekt prostiedi ufadu — zaméstnanec,
uchaze¢ o zaméstnani (na stejné pozici, v pozici nadfizeného pracovnika, v pozici
podiizeného pracovnika)

Role organizaci osob se zdravotnim postizenim

- zmeéna postaveni organizaci v kontextu reformy vetejné spravy,

- rozhodovani ,,od stolu“ verzus zapojovani vetfejnosti

- moderni pojeti demokracie statu — vefejna sprava jako sluzba spolecnosti a jejim
obcanim

- obcanska participace na rozhodovani vetejné spravy, posileni vztahu vefejna
sprava — obcané, aktivni obCanstvi

E. Odpovédnosti a kompetence vedoucich aredniki izemnich samospravnvch celku

ve vztahu k problematice zdravotniho postiZeni

zvetejiovani informaci zptisobem umoznujicim dalkovy ptistup

zajisténi dostupnosti informaci pro vSechny skupiny obc¢anti, bezbariérova pristupnost
webovych stranek, elektronické podatelny,

vydavani vnitinich ptedpist Gfadu (pravidla jednani zaméstnancti ufadu s vefejnosti,
systémovy piistup v oblasti kontaktu s vetejnosti, individudlni pfistup se zfetelem na
potiebu obvykle delsiho ¢asového planu na jednani )

vzdelavani ufednikid na Gradu

znalost zasad efektivni komunikace s minoritou ob¢anti se zdravotnim postizenim,
znalost zptisobtl ziskavani a predavani informaci této skupiné ob¢anti




e predchazeni konfliktiim, ochrana zaméstnance ufadu pied stresujicimi momenty
nezvladnuté komunikace

e dostatecnd informovanost ostatniho (servisniho) personalu o zakladech komunikace
s n€kterymi skupinami obcant se zdravotnim postizenim s diirazem na misto prvniho
kontaktu - vratnice, recepce, ostraha, mzdova agenda, fidi¢i apod.

e fidici, koordina¢ni, kontrolni ¢innost pfi vedeni aktivit souvisejicich s problematikou
zdravotniho postizeni na ufadu

e kultura jednéni zaméstnanct ufadu, image uradu

e osobni pfiklad vedoucich ufednikli v dodrzovani vysokych standardii etického jednani

e pravidlo rovného piistupu ke vSem fyzickym a pravnickym osobdm, Kodex etiky
zaméstnancll ve veiejné sprave

e 7ajisténi pristupnosti vefejné sluzby versus bariéry na ufadu - architektonicke,
orientac¢ni, informacni, komunika¢ni

e 7ajiSténi uprav prostiedi Gfadu ve vztahu k vefejnosti i k zaméstnancim tfadu se
zdravotnim postiZenim jako prevence jejich diskriminace

F. Uvod ke komunikaci — specifika

e neznalost specifickych potieb pii kontaktu s nékterymi skupinami osob se zdravotnim
postizenim jako pii¢ina redukce informaci, netiplnosti informaci poddvanych
zaméstnancem uradu

e znalost zasad komunikace jako prostfedek zvySeni efektivity spravnich fizeni a
jednéni mimo spravni fizeni

e znalost zasad komunikace jako prostfedek zvySovani davéry v urady

e znalost zasad komunikace jako posileni dlistojnosti obCani se zdravotnim postizenim

e psychologicka problematika kontaktu s nékterymi skupinami ob¢ant se zdravotnim
postizenim — vliv na osobnostni postoje zaméstnanct ufadu

Specifika komunikace s nékterymi skupinami osob se zdravotnim postizenim

e Tii pilife kontaktu a komunikace s lidmi se zdravotnim postizenim
e Specifické komunika¢ni systémy osob se zdravotnim postizenim
e Specifické komunikac¢ni techniky s lidmi se zdravotnim postizenim

Obcané se sluchovym postizenim
- pravidla pro umoznéni efektivniho odezirani
ostatni formy komunikace a komunikac¢nich prostredkti
uprava prostiedi pro komunikaci
jednani za pfitomnosti tlumocnika znakové feci
jednani ve skupiné
unava pii komunikaci
opatfeni v ramci jednani velkych skupin — akce pro vefejnost
sdéIné grafické orientacni systémy na Gradu, zasady pro jejich zpracovani

Obcané se zrakovym a kombinovanym postizenim
- pravidla prvniho kontaktu, osloveni, podani ruky, nabidka pomoci
- zasady bezpecného privodcovstvi (s jednotlivcem, ve skupin€)




- jednani v pfitomnosti priivodce

- formy zapisu a predavani informaci (zvétSeny tisk, braillsky zapis, akusticka
forma zapisu)

- problematika podpisu listin nevidomymi

Obcané s poruchou hybnosti
- pozice ucastnikli jednani pfi ustni komunikaci s uzivateli ortopedického voziku
- zorny uhel kontaktu, pozice téla
- zasady bezpecné manipulace s ortopedickym vozikem
- formy zé4pisu a pfeddvani informaci
Obcané s mentalnim postizenim
- poskytnuti del$iho ¢asového prostou pro odpoveéd’
- trpélivost v jednani
- jednoduché slovni formulace
- problematika omezeni/zbaveni zpusobilosti k pravnim tikontim

I1.

VYBRANE EXISTUJICI DOKUMENTY, LEGISLATIVA, PUBLIKACE A OSTATNI
INFORMACNI ZDROJE V CESKEM JAZYCE
k tématim ve vyse uvedené osnové

A. Ceska spoleénost a fenomén zdravotniho postiZeni

Kol. autorti Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku. Praha : Utad vlady 2003
Strednédoba koncepce statni politiky viic¢i obcanum se zdravotnim postizenim

Narodni plan vyrovnavani prilezitosti pro obcany se zdravotnim postizenim.

Kol. autord : Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro Ceskou republiku. Praha : Utad vlady 2003
VAGNEROVA, M. Psychologie handicapu. Liberec : Technicka univerzita 2003
NOVOSAD, L. Zdklady specialniho poradenstvi. Praha : Portal 2000

TITZL, B. Postizeny clovek ve spolecnosti. Praha : Univerzita Karlova 2000

Velky sociologicky slovnik. Praha : Univerzita Karlova 1996

Internetové zdroje:

www.infoposel.cz www.internetporadna.cz
WWW.Muzes.cz www.braillnet.cz
WWW.gong.cz www.handicaphelp.cz
www.krizovatky.cz WWW.Nrzp.cz
www.vlada.cz WWW.mpSV.cz
WWW.MVCT.CZ WWW.S0NS.CZ




B. Oblasti, ve kterych je v CR postaveni osob se zdravotnim postiZenim nerovné

Mobilita, pfistupnost

Pristupnost staveb:

FILIPIOVA, D. Projektujeme bez bariér. Praha : MPSV 2002

Sbornik mezinarodni konference Bezbariérové zivotni prostiedi pro vSechny konané ve dnech
16. - 18. 2003 v Novém Mé&sté na Moravé

Zékon €. 20/1976 Sb., o tzemnim planovani a stavebnim fadu, ve znéni pozd¢jsich predpisa
(stavebni zékon), ve znénipozdéjSich predpist

Vyhlaska ¢. 369/2001 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich uzivani
staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Pristupnost dopravy:

Zakon €. 266/1994 Sb., o drahéch, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska MDS €. 175/2000 Sb., o prepravnim fadu pro vefejnou drazni dopravu a silni¢ni
dopravu

Vyhlaska ¢. 173/1995 Sb., kterou se vydava dopravni fad drah

Vyhlaska MDS €. 100/1995 Sb., fad uréenych technickych zatizeni

Vyhlaska 177/1995 Sb., stavebni a technicky fad drah

Vyhlaska MDS €. 223/1995 Sb., o zplisobilosti plavidel k provozu na vnitrozemskych
pozemnich cestach

Pristupnost informaci

Zakon €. 366/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist
Zakon ¢. 155/1998 Sb., o znakové feci

Rozhodnuti o e-Inclusion — vyuzivani moznosti informacni spolecnosti pro socidlni inkluzi
Pavidla WAI (Web Accessibility Initiative — Iniciativa pro bezbariérovy web)

Standardy mezinarodniho konsorcia W3C vydavané pro oblast webovych technologii
Projekty informacnich systémi jizdnich fada pravidelné dopravy — projekt Ministerstva
dopravy a spojii (Uprava internetové aplikace ,,Celostatni informaéni systém jizdnich fada);
projekt HI. m. Prahy (Uprava samoobsluzného stojanu Dopravniho informaéniho systému)

Skolstvi, vzdélavani

Statistiky MSMT, CSU

Zakon €. 29/1984 Sb., skolsky zakon, ve gznéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 132/2000 Sb., o statni spravé a samosprave ve Skolstvi

Vyhlaska ¢. 127/1997 Sb. o specialnich skolach

MICHALIK, J. Skolskd legislativa-dokumentyy. Olomouc : Univerzita Palackého 2003
MICHALIK, J. Skolskd integrace déti postizenim. Olomouc : Univerzita Palackého 1999

Zamgéstnavani

Statistiky MPSV, CSU

Zakonik prace €. 65/1965 Sb., ve znéni pozd¢&jsich predpisii

Zakon €. 1/1991 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist




Vyhlaska Ministerstva prace a socidlnich véci €. 115/1992 Sb., o provadéni pracovni
rehabilitace obcanli se zménénou pracovni schopnosti

Smérnice ¢. 2000/78/ES zakladajici obecny ramec pro rovné zachazeni a zaméstnani a
povolani

Zdravotni péce

Zakon €. 20/1987 Sb., o péci a zdravi lidu

Umluva o ochrané lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a
mediciny

Rotter, H. Diistojnost lidského Zivota. Zakladni otazky lékarské etiky. Praha : VySehrad 1999

Sociélni péce, socialni sluzby

Analyza socidln¢ ekonomické situace osob se zdravotnim postizenim a navrhy na dalsi postup
v této oblasti, Zprava o projektu HS66/01, Praha: Socioklub, 2001

HUTAR, J.: Socialné pravni minimum pro zdravotné postizené : leden 1996 Praha :
Sdruzeni zdravotné& postizenych v CR, 1996

Kol. autorii: Posuzovani trovné invalidity ve vybranych evropskych zemich- Uginnost davek
pro zdravotné postiZzené, Praha: Socioklub, 1998.

Kwvalita socialnich sluzeb v domovech pro obcany se zdravotnim postizenim : metodika
hodnoceni Praha : Ministerstvo prace a socialnich véci, 2003

Sesity pro socialni politiku — obce, mésta, regiony a socialni sluzby*, Praha: Socioklub, 1997.
Statistiky MPSV, CSU

TOMES, 1. a kol. Socidlni sprava. Praha : Portal 2002

Zakon 102/1992 Sb., zékon ¢. 509/1991 Sb.

Zakon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpote

Zakon ¢. 463/1991 Sb. o zivotnim minimu

Vyhlaska €. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnim zabezpeceni
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orientace. In Bezbariérové prostiedi pro vSechny, Sbornik z mezinarodni konference konané
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Evropy. Olomouc : Univerzita Palackého 2002.
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D. Verejna sprava a zdravotni postiZeni

Kol. autort : Etika verejné spravy na mistni urovni. Praha : Ministerstvo vnitra 2003
Kodex etiky zaméstnancii ve verejné spravée

Usneseni vlady ¢. 270/2001 ke kodexu etiky zaméstnanct ve vetejné sprave
Kopfiva, K. Lidsky vztah jako soucast profese

Zakon ¢. 128/2000 SB., o obcich
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Zakon ¢. 129/2000 Sb., o obcich

Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich

Kodex etiky zaméstnancii ve verejné sprave

F. Uvod ke komunikaci — specifika

KACANU, E. Jsme inva-lidé. Praha : Mutabene 2002
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III.
SLOVNICEK ZAKLADNICH POJMU

Design for all (Universal design)

Princip komplexniho planovani. Piikazuje polozit sopti kazdém feSeni, které se tyka lidi,
otazku, zda navrzené feSeni vyhovuje 1 osobam s omezenymi moznostmi pohybu ¢i orientace
a v jejich zajmu feSeni modifikovat — zména od konstruovani ,,ekonomickych a socialnich
opatteni pro n¢které* ke konstrukcei ,,ptizptisobitelné¢ho prosttedi pro vSechny*.

Diskriminace
Postoje a zptisoby chovani, kterymi jsou znevyhodiovani nebo poniZzovani lidé na zéklad¢ své
ptislusnosti k urcité skupin¢. Odmitani prava na rovny pfistup bez ohledu na osobni vlastnosti
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Cloveéka pouze na zéklad¢é jeho piipsanych charakteristik ; napt. jeho rasy, pohlavi, véku,
socialniho ptivodu, ptislusnosti k ur¢itému regionu.

Diskriminace pozitivni

Politicka opatieni zvyhodiujici v urcitych oblastech (vzdélani, zaméstnanost) takové socialni
skupiny, které byly v minulosti znevyhodnény (Zeny, etnické skupiny). Alternativnim
pojmem je ,,afirmativni akce®. Stoupenci pozitivni diskriminace poukazuji na to, ze existuji
struktury nerovnosti a Cetné socialni stereotypy, které je mozno ptekonat pouze vytvoirenim
rovnosti piileZitosti s historicky privilegovanymi skupinami. Koncept pozitivni diskriminace
je kontroverzni a jeho odpirci poukazuji na to, ze mnohdy vytvaii novou nespravedlnost a
nerovnost.

Eticky kodex pracovnikti vetejné spravy

PInym nazvem ,,Kodex etiky zaméstnancli vefejné sprave® schvéleny usnesenim vlady €. 270
ze dne 21.3.2001. Uelem tohoto kodexu je podporovat zadouci standardy chovani
zaméstnancll ve vetejné spravé a informovat vefejnost o chovani, jez je oprdvnéna od
zaméstnancll ve vefejné spravé ocekavat. Zakladnimi hodnotami, které ma kazdy
zaméstnanec vetfejné spravy ctit a vytvaret tak zaklad pro vybudovani a udrzeni divéry
vetejnosti, jsou zadkonnost pii rozhodovani a rovny pfistup ke vSem fyzickym i pravnickym
osobam. Zaméstnanec vetejné spravy ma zajem na efektivnim vykonu vefejné spravy, a proto
si dal$im vzdélavanim prohlubuje svou odbornost.

Handicap
Predstavuje ztratu nebo omezeni prilezitosti GCastnit se zivota spole¢nosti na stejné trovni

jako ostatni. Termin oznacuje konflikt osoby s postizenim a prostiedi. Jeho ucelem je polozit
diraz na nedostatky v prostfedi i v mnoha organizovanych aktivitach ve spole¢nosti, napft.
informacich, komunikaci a vzdélavani, které zabranuji osobdm se zdravotnim postizenim, aby
se zapojily za vyrovnanych podminek.

Inkluze

Vyssi stupen integrace lidi se zdravotnim postizenim nebo jinak znevyhodnénych do
spolecnosti a jejich instituci. Pfi inkluzi se pfipousti, Ze integrovany cloveék s tézkym
zdravotnim postizenim nebude ani pifi zvlastnich opatfenich schopen dosahovat stejné miry
fungovani nebo vykonu jako ¢loveék bez postizeni — rozhodujicim divodem pro inkluzi je
subjektivni pfinos plynouci z ni pro ¢lovéka s postizenim. Pozaduje se zména pohledu od ,, i
odli$né lidi jsme povinni brat mezi sebe* k novému postoji ,.kazdy z nés je néjak odlisny,
kazdy potiebuje a ma pravo na individualni piistup.

Integrace
V uzsim smyslu zatazovani lidi s postizenim do majoritni spole¢nosti, snizovani hendikepu,
tj. dopadi postizeni na jeho nositele (mainstreaming).

Narodni plan vyrovnavani prilezitosti pro obéany se zdravotnim postizenim

Narodni dokument pfipravovany jako svého druhu reakce na piijeti Standardnich pravidel
vyrovnavani prilezitosti pro obfany se zdravotnim postizenim (OSN). Jedna se o usneseni
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vlady, které v nékolika oblastech stanovi konkrétni tikoly v jednotlivych oblastech (resortech)

spolecenského zivota. V obdobi 90. let do soucasnosti byly pfijaty:

- Narodni pldn pomoci zdravotné postizenym ob¢antim. Plan akci na obdobi II. pololeti
1992 — 1994, 50 stran, schvalen usnesenim vlady CR &. 466 ze dne 29. &ervna 1992.

- Narodni plan opatieni pro snizeni negativnich disledki zdravotniho postizeni, 30 stran,
schvalen usnesenim vlady CR &. 493 ze dne 8. zaii 1993.

- Narodni plan vyrovnavani pfilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim. 41 stran,
schvalen usnesenim vlady CR &. 256 ze dne 14. dubna 1998.

V soucasnosti (2005) je piipravovan Narodni plan podpory a integrace ob¢anti se zdravotnim

postizenim jeho projednani ve viadé CR se oéekava v Gervnu 2005.

Participace obéanu se zdravotnim postizenim

Rozumi se ji mira a uroven podilu organizaci zdravotné postizenych na spravé vetejnych
zalezitosti. Primdrné oblasti, které se dotykaji jich samotnych. Zakladni mezinarodni
deklarace tadi pozadavek participace na jeden z prvnich mist. Vyrovnavani ptilezitosti pro
obCany se zdravotnim postizenim je mimoiadné slozitym spolecenskym procesem. Tento fakt
je mimo jiné disledkem obtizné pochopitelnosti skuteénych dusledkt specifické situace lidi
se zdravotnim postiZenim ze strany majoritni spole¢nosti.

Program Mobility pro v§echny

Pfijala vlada CR dne 14. Eervence 2004 svym usnesenim ¢. 706. Plan ma umoznit realizaci
komplexnich bezbariérovych tras v obcich a dopravni infrastruktufe. Bezbariérovost
infrastruktury a dopravnich fetézct je dulezitym faktorem kvality Zivota a hraje klicovou
ulohu pro volbu mista bydlisté a pracovisté obyvatelstva. Pristupna dopravni infrastruktura je
hlavni podminkou pro zapojeni osob se snizenou schopnosti pohybu a orientace do aktivniho
zivota a zvySeni jejich ekonomickych aktivit. Dostupnost dopravy v obcich i mimo né je pro
osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace nedostatecna. Vzhledem k soucasnému
trendu vedoucimu k omezovani dopravnich spojui a misty az k Gtlumu vetejné autobusové a
Zelezni¢ni dopravy dostdva se tato skupina obyvatelstva do vaznych problémii. Osoby se
snizenou schopnosti pohybu a orientace tuto moznost vétSinou nemaji a dochazi tak k jejich
vycletiovani ze spolecnosti.

Smérnice EU o zdkazu diskriminace

Plnym nazvem Smérnice provadéjici zdsadu rovného zachazeni se zdravotné postizenymi,
dokument, jenz je v soucasné dobé ve stddiu projedndvani. Konstatuje, ze zasada rovné
prilezitosti pro vSechny, vcetné¢ zdravotné postizenych, predstavuje vysoce niternou hodnotu
sdilenou vSemi ¢lenskymi staty. Potvrzuje, ze diskriminace zalozen4 na zdravotnim postizeni
ma neptiznivy dopad na lidi trpici v soucasnosti zdravotnim postizenim, na lidi zdravotné
postizené v minulosti i na lidi, které mize zdravotni postizeni potkat v budoucnu. Plsobnost
smérnice je navrzena pro vSechny osoby jak ve vefejném, tak v soukromém sektoru, véetné
statnich organd, a to ve vécech:

a. socialni ochrany, v¢etné socidlniho zabezpeceni a zdravotni péce;

b. socialniho zvyhodnéni;

c. vychovy a vzdélavani,
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d. pristupu ke sluzbam, zbozi a informacim a jejich poskytovani tak, jak jsou k dispozici
vefejnosti; uvedeny pfistup se tykd i dopravy a piepravy, dopravni infrastruktury, staveb,
bankovnictvi, pojiStovnictvi a bydleni.

Socializace

Proces, kterym se ¢lovek zaclenuje do socialni skupiny, pfi¢emz si osvojuje normy ve skupiné
panujici, jeji hodnoty, u¢i se socidlnim rolim spojenym s urcitymi pozicemi a dalSim
dovednostem a schopnostem.

Sociélni past

Pojem teorie socialni prace ma praktické dopady na provadeéni socialniho zabezpeceni i na
kvalitu Zivota fady ob¢anid nachazejicich se v pasmu socialni potiebnosti. Nepiimo se tyka i
obCani se zdravotnim postizenim. O socidlni pasti hovoifime v zavislosti na nastaveni
parametrl socidlniho systému (davek a sluzeb), kdy za jistych okolnosti je pro daného obcana
¢i skupinu obcanti vyhodnéj$i pobyt v tzv. socidlni siti nez jejich ochota realizovat svij
pracovni potencial na trhu prace (viz socialni davky pro vicecetné rodiny).

Specifické komunikacéni systémy osob se zdravotnim postizenim

Komunikaéni  systémy umoziujici dorozumivani mezi lidmi se zdravotnim postizenim
navzajem a dorozumivani s lidmi bez zdravotniho postizeni na zékladé vyuziti jejich
schopnosti danych limitem postizeni véetné¢ vyuZziti kompenzacnich mechanismi a pomticek.
Napft. Braillovo pismo, zvétseny Cernotisk, tyflografika — reliéfni graficka zobrazeni, znakovy
jazyk, odezirani, Lormova abeceda, daktylotika — prstovéd abeceda, alternativni komunikace
ad.

Specifické komunikacni techniky s lidmi se zdravotnim postizenim

Zpusoby, jak dosdhnout srozumitelné, tcelné a efektivni komunikace mezi lidmi se
zdravotnim postizenim navzajem a lidi bez zdravotniho postizeni s cilem vzajemného
dorozuméni. Napft. jaké zdsady méa dodrzovat slySici ¢lovék v kontaktu s neslySicim pro
kvalitni umoznéni odezirani feci, jaka je ucelnd forma sdélnosti informaci u popisu konkrétni
situace nevidomému ¢lovéku apod. Specifické komunikacéni techniky obsahuji rovnéz zasady
bezpecného kontaktu s ncékterymi skupinami osob se zdravotnim postizenim, napt. zasady
bezpecného privodcovstvi s nevidomymi, zajisténi bezpecnosti v kontaktu s lidmi na
ortopedickém voziku pfi potiebé manipulace s vozikem apod.

Stiednédoba koncepce

Plnym nézvem ,Stfednédoba koncepce statni politiky vi€i obfanim se zdravotnim
postizenim*“ byla schvélena vladou Ceské republiky dne 16. &ervna 2004 (usneseni &. 605)
jako oficidlni dokument upravujici cile a zdméry statni politiky vii¢i ob¢anlim se zdravotnim
postizenim do roku 2009. Jedna se o prvni obdobny material pfijaty v historii Ceské
republiky.
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Vyrovndvani ptileZitosti

Dlouhodoby proces vytvareni podminek, Gpravy a pfizpisobeni celé fady spolecenskych
syst¢tmti a institutd. Cilem je dosdhnout rovnych podminek tucCasti a pisobeni ve
spoleCenském Zzivoté i1 pro obCany se zdravotnim postizenim. Jednd se o slozity proces
zahrnujici zmény struktury spoleCnosti, legislativni upravy, technické a organizacni zmény,
ale 1 zmény socidlné psychologickych mechanismi ovlivitujicich vetejné minéni.

Vzdélavani pracovnikil vefejné spravy a zdravotni postizeni

Systematické vzdélavani pracovnikll vefejné spravy, jehoz cilem je zvySeni efektivity
spravniho fizeni a jednani mimo spravni fizeni ve vécech dotykajicich se obcant se
zdravotnim postizenim, vytvoreni informovaného prostfedi pro pracovniky vetejné spravy v
oblasti prevence porusovani lidskych prav, prevence diskriminace, dodrzovani rovného
ptistupu ke vSem fyzickym osobam a posileni diistojnosti obanti se zdravotnim postizenim.

Zakaz diskriminace zaméstnanci

Pracovnépravni ptedpisy zakazuji diskriminaci zaméstnancli z divodii rasy, barvy pleti,
pohlavi, sexudlni orientace, jazyka, viry a nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni,
Clenstvi nebo CcCinnosti v politickych strandch nebo politickych hnutich, odborovych
organizacich, narodnosti, zdravotniho stavu, v€ku, manzelského a rodinného stavu.
Zaméstnanec ma v ptipad¢ diskriminacniho jednani zaméstnavatele moznost obrany. Byla-li
ve zna¢né mife snizena dastojnost zaméstnance nebo jeho vaznost na pracovisti, ma pravo na
nahradu nemajetkové ujmy v penézich.

Zdravotni postizeni

Rozumime jim ve shod€ se Standardnimi pravidly OSN existenci organové nebo funkéni
vady, které¢ pfinaSeji velké mnozstvi riznych funkénich omezeni a vyskytuji se v kazdé
populaci ve vSech zemich svéta. Lidé mohou byt postizeni fyzickou, mentilni nebo
smyslovou vadou, zdravotnim stavem nebo duSevnim onemocnénim a jejich kombinacemi.
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