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Seznam zkratek

Tabulka 1 — Seznam zkratek

Zkratka Popis

AIS Agendovy informacni systém

AIS EO Agendovy informacni systém evidence obyvatel

AIS EOP Agendovy informacni systém evidence ob&anskych prikazi
AIS ECD Agendovy informacéni systém evidence cestovnich dokladud
AIS3 Souhrnné oznaceni pro AIS EO, AIS EOP, AIS ECD a podpurné systémy
CBA Analyza nakladu a pfinosu (Cost-Benefit Analysis)

CDBP Cestovni doklady s biometrickymi prvky

CDBP-eOP vyrobni systém eOP

CEPP Centraini evidence pfistupovych prav (stavajici subsystém)
CIS Cizinecky informacéni systém

CMS Centralni misto sluzeb

CS Centralni systém

CRR Informacni systém Centralni registr Fidicu

CRV Informacni systém Centralni registr silni¢nich vozidel

CVS Centrélni vypocetni stfedisko

elD Systém ePasy, eOP a ePKP

eOP Elektronicky ob&ansky prikaz

HW Hardware

IOP Integrovany operacéni program

ISDS Informacéni systém datovych schranek

ISVS Informaéni systémy vefejné spravy

ISZR Informacni systém zakladnich registrd

JIP OVM Jednotny identitni prostor organud vefejné moci

KIVS Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy

\\Y Ministerstvo vnitra

MzV Ministerstvo zahrani¢nich véci

ORG Prevodnik identifikatorll zakladnich registra

PCR Policie CR

ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

RPP Registr prav a povinnosti

RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti
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SD Modul evidence dotazl

SW Software

ZR Zakladni registry

VAVS Zalozni vypocetni stfedisko

2 Predmét plnéni verejné zakazky:

Pfedmétem Zakazky je sluzba ,Implementator AIS EO, AIS EOP a AIS ECD* (dale jen
,PInéni“), v€etné& zménového Fizeni.

PInéni se sestava z :

Realizace tfi agendovych informacnich systéma vymezenych pfislusnymi zakony:

evidence obyvatel zahrnujici i registr rodnych Cisel (dale jen ,AIS
EO“)’

evidence obc&anskych prikazu (dale jen ,AIS EOP*), wCetné
napojeni na vyrobni systém eOP (CDBP-eOP),

evidence cestovnich dokladu (dale jen ,AIS ECD), vCetné
napojeni na vyrobni systém CD (CDBP),

a zavedeni centralniho dohledového a monitorovaciho systému,
centralni evidence dotazu a sledovani zmén dat, napojeni na jednotny
identitni prostor vefejné spravy, napojenina IZSR a ROB, RUIAN, ROS,
RPP, ORG a zfizeni informacniho serveru pro publikovani informaci o
provozu AIS3, dokumentace, navodl apod.

(dale jen ,AIS3¥).

Realizace AIS3 predstavuije:

1.

analyzu a navrh AIS3 v€etné napojeni na ISZR, ROB, RUIAN,
ROS, RPP, ORG a na jednotny identitni prostor vefejné spravy,

. dodavku, instalaci a zprovoznéni potfebné technologické

infrastruktury (dale jen ,Infrastruktura“) a jeji zaclenéni do
stavajici HW a sitové infrastruktury MV,

vyvoj a implementace AIS3, Skoleni vybranych uzivatell a
obsluhy,

ovéieni dodanych AIS3 pilotnim provozem s editory systému
(s 3 wvybranymi krajskymi ufady, 3 vybranymi obcemi s
rozSifenou plsobnosti, 3 vybranymi matri€nimi urady, zviastni
matrikou Brno, 3 vybranymi ohlaSovnami trvalého pobytu, 3
vybranymi soudy a bezpec¢nostnimi utvary), spoluprace s ISZR a
jednotlivymi zakladnimi registry, ovéfeni spoluprace s 3
vybranymi externimi informac¢nimi systémy.

pfevedeni provozu ze stavajicich informacénich systému
spravnich evidenci na dodané feSeni v€etné prevedeni dat ze
stavajicich systému do AIS3,

pfedani AIS3 do rutinniho provozu,
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7. zajisténi podpory rutinniho provozu AIS3 po celou dobu zaruéni
doby podle podminek definovanych v pfiloze €. 1.4.

Zadavatel pfipousti implementaci AIS3 na fyzicky shodné, ale logicky oddélené technické
infrastruktufe (izolace na urovni virtualnich serverd a samostatnych instanci AIS EO, AIS
EOP a AIS ECD), v8echny aplikace musi bézet a vS8echna data musi byt uloZzena na
technice vyhrazené pro AIS3, neni pfipustné jakékoliv ukladani dat do cloudu mimo AIS3.

Zadavatel pozaduje po uchazeci, aby plnil roli systémového integratora celé dodavky Plnéni
a byl zodpovédny za koordinaci vSech dil€ich pInéni a subdodavek pro strance smiuvni,
projektove i vécné.

Vitézny uchaze€ je povinen pfi implementaci feSeni AIS3 postupovat v sou€innosti s hlavnim
architektem eGovernment, Architektem ROB a s vitéznym uchazeCem vefejné zakazky C.
60026098: ,ROB* (implementace informacniho systému) a architekty ostatnich zakladnich
registrd a architektem a feSitelem jednotného identitniho prostoru vefejné spravy.

2.1 Popis plnéni:

211 Analyza a navrh AIS3 zahrnuje zpracovani:

e analyzy soucasného stavu a pozadavkiu Zadavatele s dlirazem na rozdilovou
analyzu mezi stavem uvedenym v ZD a aktualnimi poZzadavky,

e globalniho a detailniho navrhu architektury AIS3 v€etné navrhu technické
infrastruktury a zpusobu integrace do technologického prostfedi Zadavatele se
zahrnutim budoucich vazeb na ISZR,

e podrobného harmonogramu na celou oblast PInéni vEetné vyznaceni
kontrolnich bodd (napf. bodu rozhodnuti), podrobny harmonogram musi
akceptovat milniky stanovené v tomto zadani,

e analyzy rizik, seznam rizik a navrhu opatfenik jejich eliminaci,

e detailnich navrh systému (dale jen ,DNS“), navrhu datovych modeld, navrhu
technické infrastruktury vCetné specifikace pozadavki na vytvoreni stavebné
provoznich podminek (umisténi, datové sité, elektroinstalace, pfikon, chlazeni
apod.), navrhu postupu a zpusobu implementace celé dodavky. Zadavatel
poZaduje navrh technické infrastruktury s ohledem na zajiSténi odpovidajici
dostupnosti a zajisténi obnovy systéml po havarii (kapitola €. 3) Pozadavky
zadavatele na systém AIS EO, AIS EOP a AIS ECD),

¢ navrhu funkcionalit umoznujicich obousmérné komunikovat AIS3 se zakladnimi
registry pfisluSnou sluzbou eGON, navazani na sluzby eGON definované

v dokumentaci k informaénim systémdm zakladnich registri vztazenych k AIS3
v€etné vytvoreni notifikacniho systému AIS3,

e navrhu zpusobu a postupu migrace dat ze stavajicich informacnich systému
spravnich evidenci vC€etné navrhu kontroly dat, ktery bude vychazet ze
stavajiciho datového modelu,

o bezpecnostniho projektu a navrhu bezpecnostnich opatfeni.
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21.2 Dodavka, instalace a zprovoznéni technické infrastruktury
zahrnuje:

e dodavku HW a systémového SW, souc€asti dodavky musi byt produkéni
prostfedi pro systémy AIS3, prostiedi testovaci a prostfedi Skolici pro koncové
uzivatele. Zadavatel poZaduje navrh celého prostfedi s ohledem na zajisténi
dostupnosti 0.999 a zajiSténi obnovy po havarii (,disaster recovery®), fj.
vytvofeni dvou samostatnych komplett (jeden pro CVS a jeden pro ZVS). Pro
CVS se vyzaduje zdvojeni provozné kritickych technologickych prvka (servery,
sitové aktivni prvky, zdvojené napajeni vSech serverli a aktivnich prvkd) a
pouziti diskovych poli se 100% wvnitfni redundanci. Pro ZVS se vyzaduje
zdvojeni vSech sitovych prvk( a pouziti serverl se zdvojenym napajenim a
pouziti poli se 100% vnitfni redundanci.

e instalaci technické infrastruktury,

e integraci technickeé infrastruktury do prostfedi MV.

213 Vyvoj a implementace AIS3 a Skoleni zahrnuje:

e vyvoj, dodavku a implementaci aplikaCniho programoveého vybaveni pro AIS3
podle bodu 2.1.1,

e vytvofeni a zprovoznéni AIS3,

e vytvofeni dokumentace v souladu se zakonem €. 365/2000 Sb., a s poZadavky
Zadavatele,

e 3koleni administratort, technické obsluhy, hotline a Skoliteld uzivateld,

e soucinnost pfi ¢iSténi a kontrole dat,

e vyvoj a dodavku nastrojl pro migraci dat ze stavajicich informacnich systémua
spravnich evidenci do AIS3,

e soucinnost pfi migraci dat ze stavajicich informacnich systém( spravnich
evidenci do AIS3,

e dodanitestovacich scénait na AIS3,

e testovani AIS3 podle schvalenych testovacich scénaru.

214 Ovéreni AIS3 pilotnim provozem s vybranou skupinou uradu
zahrnuje:

e specifikaci pozadavkl na vybaveni pilotnich mist a zasSkoleni vybrané skupiny
uzivatelu,

e zpracovani metodiky pro pilotni provoz na vybranych pracovistich (odpovidani
dotazu, reporting chyb, atd.),

e realizaci pilotniho provozu AIS3 a jeho podporu,

e vyhodnoceni pilotniho provozu AIS3 a promitnuti schvalenych zmén do
implementovaného FeSeni.

215 Predani AIS3 do rutinniho provozu

Podminkou pro prevzeti a kone¢nou akceptaci AIS3 je, aby:

byly akceptovany vdechny samostatné ¢asti AIS3,
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e byla pfevedena data ze stavajicich informacnich systému spravnich evidenci do
AIS3,

e byly AIS3 pIné funkéni pro vSechny typy uzivatelu,

e AIS3 pIné spolupracoval s informacnim systémem zakladnich registra (ISZR) a
jednotlivymi zakladnimi registry,

e Dbyly pIné funk&ni vazby na okolni systémy,

e byl akceptovan navrh na zajiSténi provozu.

Pfevzetim AIS3 do rutinniho provozu, ktery bude potvrzen protokolem, za€ina bézet zaru€ni
doba pro samotné feSeni AIS3 a plati dojednané zaru¢ni podminky. Zaruéni lhita pro
hardware je FeSena na zakladé zarucnich podminek u dodané techniky.

216 Podpora provozu AIS3

Podpora provozu ze strany dodavatele zahrnuje pfedevSim nasledujici Cinnosti: zpracovani
navrhu na zajisténi provozu, servis zafizeni a aplikace, vedeni pozadavkl na zmény
systému a poskytnuti sou€innosti pfi obnové dat po havarii.

2161 Zpracovani navrhu na zajisténi provozu
e Navrh na zgjisténi provozu obsahuije:
o Plan vytvareni zaloh
o Plan obnovy systému po havarii
o Systém fizeni bezpe€nosti
o Definici a Fizeni podpory
o Navrh nastaveni monitoringu

o Definici a Fizeni Zivotniho cyklu systému

21.6.2 Podpora provozu

Okamzikem spusténi AIS3 do rutinniho provozu, ktery bude potvrzen protokolem, zacina
bézet rutinni podpora ze strany dodavatele podle specifikace v pfiloze €. 1.4 a to po celou
dobu zaruky.

3 Pozadavky zadavatele na systém AIS EO, AIS
EOP a AIS ECD

3.1 Legislativni ramec

311 Obecné

Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpist
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Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon €. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpe€nostni
zpUsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon €. 13/1993 Sb., Celni zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon &. 153/1994 Sb., o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich predpisl

v

Zakon €. 154/1994 Sb., o BezpeCnostni informacni sluzbé, ve znéni pozdéjSich
predpisu

Zakon €. 137/2001 Sb., o zvlastni ochrané svédka a dalSich osob v souvislosti
s trestnim Fizenim a o zméné zakona ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpist
NaFizeni viady CR &. 522/2005, kterym se stanovi seznam utajovanych informaci

3.1.2 AIS EO

Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech ve znéni pozdéjSich
predpisu

Zakon €. 342/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony souvisejici s evidenci
obyvatel a nékteré dalSi zakony

Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu ve znéni pozdéjSich predpist

Zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na Uzemi Ceské republiky ve znéni
pozdéjSich predpisu

Zakon ¢. 301/2000 Sb., o matrikach, jménu a pfijmeni ve znéni pozdéjSich pfedpisu

313 AIS EOP
Zakon €. 328/1999 Sb., o ob&anskych prukazech ve znéni pozdéjSich pfedpist

314 AIS CD
Zakon €. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjs ich predpis

3.2 Koncept reseni

Zakladni konceptudlni schéma agendovych informacnich systémud AIS3 je znazornéno na
obrazku ¢€.1. Vtomto obrazku neni znazornéna predpokladana moznost vyuzivat fotografie
vzajemné mezi AIS EOP a AIS ECD od 1. 1. 2013.

V navrhu architektury AIS3 musi byt zohlednéna skute¢nost, ze jak datova zakladna AIS
EOP, tak i datova zakladna AIS ECD musi byt oddéleny od datové zakladny AIS EO.
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3.3 Funkcionalita

3.31 Zakladni funkcionalita

PoZadavky na funkcionalitu AIS3 jsou uvedeny PFilohdch ¢. 1.2.1. az 1.2.4., soubory
,ZD_AISEO_Priloha_1_2 *.pdf‘. Obecné plati, ze v feSeni AIS3 je nutno zachovat veSkerou
stavajici funkcionalitu pro vykon statni spravy a samospravy.

3.3.2 Sledovani dotazu - datovy audit

Soucasti feSeni musi byt vytvoreni spolecné evidence dotazu (dale jen ,SD“) pro vSechny
aplikace AIS3. Vramci této evidence budou evidovany nové vznesené dotazy, zarover do
této evidence budou migrovany dotazy ze sou¢asnych evidenci.

V pripadé potfeby musi byt spoleCna evidence dotazd pro AIS3 rozdélitelna do
samostatnych evidenci dotazu pro kazdou aplikaci AIS EO, AIS EOP a AIS ECD samostatné
v€etné preneseni dat o dotazech vztahujicich se k pfislusné aplikaci.

Kazdy dotaz do AIS a na néj navazujici vydej dat (v€etné vydeju pro aktualizace) musi byt
zaznamenan v SD. Musi byt zaznamenany i dotazy, ke kterym nebyl nalezen zadny
odpovidajici zaznam. V SD musi byt zaznamenan i vydej udajl, vydavanych hromadnymi
vydeji.
Zaznam musi obsahovat:
- popis dotazu v rozsahu minimalné:
o identifikace uzivatele (login nebo interniid)

datum a Cas s presnosti na vtefiny
vSechny Udaje pouzité pro sestaveni dotazu (polozky v dotazu)
identifikaci databaze (databazi) pouzitych pro vyfizeni dotazu
davod dotazu (vzdy povinna polozka u kazdého dotazu)

o prostfedek (aplikace) pouzity pro dotaz
- popis vydanych dat v rozsahu minimalné:

o identifikace druhu vydavanych dat (Udaje k osobég, OP, CD, ...)

o identifikace konkrétniho vydavaného subjektu (id osoby, OP, CD, ...)

o seznam vydanych udaju (bitova mapa apod.)

O O O O

Zadavatel pozaduje, aby uchaze€ prihlédl k stavajicimu modelu SD. Vybranému uchazedi
bude k dispozici datovy model stavajiciho SD. Podrobna specifikace bude Zadavatelem
upfesnéna ve fazi podrobné analyzy AIS3.

3.33 Sprava uzivatelskych opravnéni

V souvislosti s budovanim ISZR a zakladnich registri se predpoklada zavedeni jednotné
centralni spravy uzivatell pro vSechny organy vefejné moci. Tento zamér bude realizovan
zavedenim systému ,Jednotny identitni prostor organt verejné moci“ (JIP OVM).

Vtomto materidlu jsou tedy vzhledem kuvedenému stavu uvedeny pouze zakladni
pozadavky na feSeni spravy uzivatell pro AIS3 s tim, Ze podrobnosti bude nutné projednat a
rozhodnout v dobé analyzy AIS3 a feSeni navrhnout v DNS AIS3 s pfihlédnutim ke stavu,
ktery bude platit po zprovoznéni ISZR a JIP OVM.

V obecné roviné plati, Ze kazdy uzivatel (fyzicka osoba), ktery bude pracovat s AIS3 musi byt
plné identifikovan, autentizovan a musi byt pfesné znama jeho autorizace (nejen z hlediska
opravnéni provadét jednotlivé operace, ale i z hlediska teritoridiniho opravnéni). Zadna
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z aplikaci AIS3 nesmi pouzivat login uzivatele (jeho hodnotu nebo strukturu) k rozhodnuti o
rozsahu opravnéni. Dale z hlediska pozadavki vyplyvajicich ze zakonu a sou¢asné praxe
neni postacujici znat pfi vyfizovani jakéhokoliv poZadavku pouze login pracovnika, musi byt
znamo i jeho jméno, pfijmeni a instituce, kde je zaméstnan. Tyto udaje musi byt uchovany
po celou dobu, po kterou je v databazi AIS3 zapsana osoba, s kterou dany uzivatel pracoval.

Z hlediska AIS3 pfichazi v uvahu pouziti sprav uzivatelt v nasledujici hierarchii:

a) interni sprava uzivateli AIS3 (sprava uzivatell jako soucast feSeni AIS3), samostatna
pro kazdy jednotlivy AlS,

b) JIP OVM,

c) externisprava uzivatell pouzivana externi aplikaci.

Pro uzivatele vroli ,editor* (véetn& pracovnikd MV nebo PCR vtéto roli) musi byt
identifikace, autentizace a autorizace zaji$téna bud' interné v ramci AIS3 (vlastni sprava
uzivatell) nebo s vyuzitim JIP OVM. V pfipadé, Ze by v JIP OVM nebyly trvale uchovavany
vSechny identifikacni udaje o uzivateli, musi byt pfepsany do interni spravy uzivatel.

Pro uzivatele v roli ,tazatel, ktery zasila dotaz prostfednictvim externi aplikace, ktera byla
autentizovana v ISZR je mozné prevzit identifikaci uzivatele od této externi aplikace. Vzdy je
vSak pozadovano prevzeti minimalné nasledujicich udajd: login uzivatele, jméno a pfijmeni
uzivatele, v které instituci (pfipadné v které organizacni jednotce) je zaméstnan, lokalita, kde
je zameéstnan (obec). VSechny identifikacni udaje musi byt v tomto pfipadé ulozeny v interni
sprave uzivatelu spolu s ozna¢enim aplikace a organizace, ktera udaje predala.

Pro identifikaci a autentizaci pracovniki provozu AIS3 (sprava uzivatelu, hotline) maze byt
pouzita bud interni sprava uzivatelll AIS3 nebo JIP OVM, pro identifikaci a autentizaci
administratorll a operatori AIS3 pak systémové prostiedky nebo interni sprava uzivatell
AIS3.

V ptipadé, ze pro spravu uzivatelu v roli ,editor* bude pouzita interni sprava uzivatelu AIS3,

musi byt o kazdém takovém uzivateli vedeny minimalné nasledujici udaje:

» z&kladni identifikatni udaje tak, aby byl jednoznacné dohledatelny (jméno, pFijmeni,
instituce, organizac¢ni jednotka, pfidéleny login),

= kontaktni udaje (telefon, email),

= role a teritorium (opravnéni k provadéni jednotlivych operaci v pfislusném AIS, na jakém
teritoriu mUze dané operace provadét),

= autentiza¢ni udaje,

= elektronicka podoba schvalovaciho dokumentu, kterym bylo schvélilo zafazeni uZivatele
do pfislusné role,

» jdentifikacni a kontaktni udaje osoby, ktera schvalila zafazeni uzivatele do pFislusné role.

Obdobny rozsah udaji pak musi byt veden o pracovnicich provozu AIS3.
V pfipadé€ zmény musi byt plivodni hodnoty archivovany s uvedeni platnosti od - do.

Pro zjednoduseni prace pracovnikl spravy uzivatell je pozadovano vytvofit nad spravami
uzivatell jednotlivych AIS spole¢né uzivatelské rozhrani.
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34 Vazby s okolnimi systémy prostrednictvim ISZR a vazby na
,vyrobni“ systémy ePas a eOP

Funkcionality AIS3 musi zajistit nahradu stavajicich rozhrani, tiskovych vystupl a
hromadnych vydejd. Podrobnosti budou upfesnény v ramci analyzy a navrhu AIS3 podle
realného stavu feSeni ISZR a ZR.

Pro vydeje dat, tiskové vystupy nebo hromadné vydeje dat, kieré nebude mozno zajistit
prostfednictvim ISZR a budou nadale vyzadovany, musi byt vramci analyzy navrzen
alternativni zpusob feSeni.

Prehled stavajicich tiskovych vystupli a hromadnych vydej bude upfesnén pfi analyze.

OrientaCni seznam stavajicich zakladnich rozhrani a vydeji dat je uveden Pfiloze ¢. 1.3
soubor ,ZD_AISEO_Priloha_1_3_Rozhrani.xls“. V nasledujicich ¢asti je uveden popis

nejvyznamnéjSich rozhrani k jednotlivym AlS.

Uchaze€¢ musi zajistit realizaci vSech stavajicich vydeji (zakladni i zménové) a
programovych rozhrani nebo navrhnout a vyreSit alternativni zplsob zpracovani nebo
poskytovani dat tak, aby nedoSlo k omezeni funkénosti navazujicich systémul externich
subjektu, obci atd..

Pro potfebu dals iho popisu jsou rozliSeny tfi skupiny editor( AIS3:

- 1. skupina: editofi na obcich s roz§ifenou plsobnosti, krajich, MV. Pfipojeni téchto
editory je realizovano prostfednictvim siti MV pfimo k AIS3. Predpoklada se pouziti
.tenkého klienta“ na strané editora (web prohlize€). Vtéto €asti popisu neni dale
rozvadéno.

- 2. skupina: editofi na ohlaSovnach, matrikach, soudech. Pfipojeni téchto editorl je
zprostfedkovano IS CzechPOINT. Editofi pouzivaji k dotazovani a editovani udaja
VAIS formulafe IS CzechPOINT. Propojeni IS EO/EOP/ECD je zajistovano
programovym rozhranim na bazi web services.

- 3. skupina: editofi Policie CR. PFipojeni této skupiny editorli neni v sougasném
systému (v dobé vzniku tohoto dokumentu) realizovano. Zadavatel pfedpoklada, ze
pripojeni téchto editord bude zprostfedkovavat IS PCR. Propojeni s AIS3 bude
realizovano prostfednictvim web services, zajiSténa musi byt plna autentizace
koncového uzivatele (editora).

Navrh zaclenéni jednotlivych skupin editort a externich systému do celkové architektury

AIS3 a ISZR je znazornén na obrazku €. 2.

3.4.1 AIS EO

Rozhrani na zakladni registry

Komunikace AIS EO ze zakladnimi registry se realizuje prisluSnou sluzbou eGON,
definovanou v dokumentaci k informacnim systémuim zakladnich registri vztazenych
k AIS3. Prostfednictvim tohoto rozhrani provadi AIS EO:
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e aktualizaci udajii osob v ROB pro ob&any Ceské republiky (zakladani novych
osob, modifikace udaji vedenych v ROB o osobach, vymaz osob z ROB, prvotni
aktualizace dat v ROB),

IR

z ROS pro vedené pravnické osoby, vyuziti notifikaCnich sluzeb),

e ziskavani udaju o aktualnich adresach z RUIAN (prvotni inicializace dat v EO
z RUIAN pro vedené platné adresy, vyuziti notifikacnich sluzeb).
Rozsah dat, ktera se zasilaji/modifikuji do/v ROB je dan vy&tem vedenych polozek
v ROB podle zakona.

ISZR pomoci rozhrani zasila na AlS EO zadosti o reklamace udaji osob vedenych
v ROB a pozadavky jinych AIS na data z EO, ktera nejsou vedena v ROB.

AIS EO pripravuje notifikace zmén k udajim vedenych v AIS EO.

Rozhrani technologii Web Services. Zabezpec&eni, zpusob a obsah komunikace
specifikuji projekty zakladnich registru.

Univerzalni dotazovaci rozhrani pro externi subjekty

Pro organy vefejné moci (OVM) s pravem ziskavani udajli z evidence obyvatel a registru
rodnych Cisel (dale ,externi subjekty”) je ve stavajicim IS EO vytvofeno programové
rozhrani, které umozriuje externimu subjektu ziskavat udaje v rozsahu zakonného
opravnéni tohoto subjektu (vydavaji se pouze udaje, explicitné uvedené v prislusném
zakoneé). Rozhrani poskytuje pfistup pomoci web services nebo pomoci XML dotazu a
odpovédi, pouzit je pfenosovy protokol https. Provadi se basic autentizace volagjici
aplikace. Nad timto programovym rozhranim je dale vytvofen tzv. web klient, ktery
umozniuje pfistup uzivatelll externiho subjektu pfimo z www prohlize¢e (v tomto pfipadé
se provadi plna autentizace uzivatele).

Zadavatel pozaduje nahradit toto rozhrani obdobnou funkénosti, zajistovanou
prostfednictvim eGON funkci, které bude externi subjekt volat prostfednictvim ISZR.

. nik

PFitom se pfedpoklada, ze ISZR ,rozlozi* dotaz externiho subjektu na ¢teni udaju z ROB
a Cteni udaji z AIS EO a odpovédi obou systému ,slozi“ do jedné odpovédi. Rozsah
vydavanych udajli musi odpovidat opravnéni v prislusném zakonu (Uplny prehled
pfipojenych externich subjektt a aplikovanych zakonu bude k dispozici v dobé analyzy
AIS3).

PFimé dotazovani uzivatell externich subjekti z www prohlizece do AIS EO se v dobé
vzniku tohoto dokumentu nepfedpoklada, ma byt nahrazeno pfFistupem prostiednictvim
portalu vefejné spravy. Soucasti feSeni musi tedy byt spoluprace s portalem verejné
spravy nebo navrh jiného feSeni, které externim uzivatelim z instituci bez vlastniho
informacniho systému umozni ziskavani udaji z AIS EO.

Rozhrani pro IS Policie CR
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Pro IS Policie CR je v soudasnosti vytvofeno programové rozhrani IS EO ulozenymi
procedurami databazového systému Informix.

Zadavatel predpoklada, Ze pristup IS Policie CR bude realizovan standardnim volanim
eGON funkci prostfednictvim ISZR. Toto feSeni je vSak nutné v ramci analyzy upfesnit a
projednat s Polici CR za G&asti hlavniho architekta ZR a spravce AIS EO v dobé
analytickych praci vzhledem k rozsahlym a nestandardnim poZadavkdm Policie CR a
pozadavku Policie CR na pfimé pripojeni k AIS. Pokud bude dohodnuto fe$eni odli§né
od standardniho, realizovat dohodnuté FeSeni pfi zachovani standardnich
bezpecnostnich pozadavku (vydej v souladu s pfislusnymi zakony,
autentizace/autorizace aplikace, prebiraniidentifikace uzivatele, zapis vydeje dat atd.).

Hromadné vydeje dat pro externi subjekty

Vramci stavajiciho systému je realizovano 25 samostatnych program( pro vydej dat
externim subjektim (VZP, MO, MF, ..), které jsou spoustény pravidelné nebo na Zadost
externiho subjektu. Programy zpracovavaji vstupni soubory dodané externimi subjekty
nebo se vstupni udaje zadavaji interaktivné. Vystupem jsou textové a .unl soubory.
Vystupy jsou pfedavany na médiu (CD/DVD) nebo ,vystavenim®“ na web strance.

Zadavatel pozaduje posoudit vramci analyzy kazdy jednotlivy existujici vydej a po
projednani s pfislusnym externim subjektem navrhnout odpovidajici nové FeSeni
(zachovat stavaijici vydej v€etné struktury udajl, nahradit vydejem prostrednictvim ISZR)
a zajistit jeho realizaci nebo navrhnout zanik daného vystupu.

Hromadné vydeje dat do informacnich systému pro obce, obce lll a Prahu

V ramci stavajiciho systému jsou realizovany programy pro vydej dat z IS EO ve formé
textovych souborl a definovanych .unl souborli uréené pro jednotlivé obce, obce Il a
Prahu. Soubory .unl slouzi pro zpracovani informaci o osobach pfislusnych obcim
v jejich obecnich systémech. Spousténi programu provadéji obce podle svych potieb
(zpracovani se provadi na tzv. ,okresnich serverech“). Programy respektuji rozsah
pusobnosti subjektt a podle toho vydavaji pouze osoby dle pusobnosti daného subjektu.

Zadavatel pozaduje navrhnout v ramci analyzy novy zpusob vydeje dat pro obce, obce
[l a Prahu a zajistit jeho realizaci. Strukturu vystupnich souborl je nutné zachovat, aby
externi subjekty nebyly nuceny upravovat svoje dila. Subjekt musi mit moznost on-line
stahnou vysledky zpracovani na svoji vypocCetni techniku pro dalSi zpracovani
(prostfednictvim ISZR a KIVS).

Rozhrani pro e-Pasy (projekt CDBP MV, vyroba cestovnich dokladt) a e-Pasy na MZV
(¢ast pro pristup do EO)

Ve stavajicim systému je vytvofeno specializované programove rozhrani, které pomoci
technologie web services poskytuje udaje z IS EO pro potieby projektu CDBP (e-pasy).
Toto programové rozhrani pouziva i informacni systém MZV pro projekt CDBP v ramci
MZV.

Zadavatel predpoklada, ze vzhledem k rozdéleni IS EO a IS ECD na zcela samostatné
AIS s viastnimi AIFO, bude pro systém CDBP zajiStovat podporu AIS ECD a data z AIS
EO budou ziskdvana standardnim volani e GON funkci ISZR (viz popis v ¢asti ECD).

Dale zadavatel predpoklada, ze MZV bude muset upravit svlj systém na standardni
volani e GON funkci prostfednictvim ISZR.
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Za téchto predpokladd nebude nutné realizovat uvedené specializované rozhrani.
Upfesnéni a projednani uvedenych predpokladl bude nutné provést v ramci analyzy
AIS3.

Rozhrani pro e-OP (projekt e-OP/CDBP MV, vyroba obéanskych prukazt) (€ast pro
pristup do EO)

Ve stavajicim systému je vytvofeno specializované programové rozhrani, které pomoci
technologie web services poskytuje udaje z IS EO pro potfeby projektu e-OP/CDBP (e-
OP).

Zadavatel predpoklada, ze vzhledem k rozdéleni IS EO a IS EOP na zcela samostatné
AIS s vlastnimi AIFO, bude pro systém e-OP/CDBP zajistovat podporu AIS EOP a data
z AIS EO budou ziskavana standardnim volani eGON funkci ISZR (viz popis v Casti
EOP).

Za téchto predpokladd nebude nutné realizovat uvedené specializované rozhrani.
Upfesnéni a projednani uvedenych predpokladd bude nutné provést v ramci analyzy
AIS3.

Rozhrani pro centralni registr fidiét (CRR) Ministerstva dopravy

Ve stavajicim systému je vytvofeno specializované programové rozhrani, které pomoci
technologie web services poskytuje udaje z IS EO pro potieby centralniho registru Fidicu.

Zadavatel predpoklada, Zze od okamziku spusténi ISZR zacne centralni registr fidicl
pouzivat standardnich volani funkci vramci ISZR a nadale nebude nutné provozovat
specializované rozhrani pro tento pfipad.

Rozhrani na informaéni systém CzechPOINT pro editory 2. skupiny

Pro editory 2. skupiny je ve stavajicim systému vytvofeno specializované programové
rozhrani (technologie web services, protokol https, basic autentizace volajici aplikace),
které umoznuje provadéni vybranych zmén (aktualizaci) prostfednictvim formularu
CzechPOINTu (zmény Ize provadét v IS EO, IS EOP, IS ECD).

Editofi této skupiny se internetem pfipojuji pfimo ksystému CzechPOINT, jsou
autentizovani systémem CzechPOINT a pracuji s formulafi systému CzechPOINT.
Systém CzechPOINT pak zmény pfedava volanim web services tohoto programového
rozhrani. Vybér dat z IS EO je zajiStovan univerzalnim programovym rozhranim,
identickym s programovym rozhranim pro externi subjekty a rozsahem udaju podle
opravnéni jednotlivych editord.

Jedna se o nasledujici editory:

- ohlaSovny obci (zména trvalého pobytu)

- matri¢ni ufady (matri¢ni zmény)

- soudy (rozhodnuti 0 zméné svépravnosti, svéfeni do opatrovnictvi, ...).

Zadavatel poZaduje realizovat v ramci AIS EO obdobnou funkcionalitu, aby programove
vybaveni systému CzechPOINT nemuselo byt upravovano. Podle potfeby Ize ve
spolupraci s fesiteli systému CzechPOINT realizovat Upravy formularu.

Rozhrani na web MV
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Vramci stavajiciho systému je zpracovavana fada vystupl (seznamy, statistiky), které
jsou publikovany na webu MV.

Zadavatel pozaduje provést se spravcem webu MV a spravcem AIS EO v ramci analyzy
posouzeni jednotlivych vystupl, uréenych pro publikovani na webu MV a navrhnout
odpovidajici zplsob zpracovani a pfedavani udaji pro web MV a zajistit jeho realizaci.
Podrobny seznam vystupu, publikovanych na webu MV bude k dispozici pfi analyze
AIS3.

Publikovani ,,adresy*

Vramci stavajiciho systému je pro fadu navazujicich systémi a pro WEB MV
~publikovan® obsah subsystému ,adresa“ (ve formatu .unl soubort s pfedem dohodnutou
strukturou, soubory jsou nahravany na ftp servery odbératel(, dale vystavovany na web
serverech CVS ke stazeni a nékterym odbératelim pfedavany na CD).

Zadavatel pozaduje provést se spravcem webu MV, spravcem AIS EO a spravcem
zakladniho registru RUIAN posouzeni ucelnosti toho vystupu, a navrhnout odpovidajici
zpusob feSeni a zajistit jeho realizaci, nebo navrhnout jiny zplsob zajiténi tohoto
vystupu pro navazujici systémy. Podrobny seznam odbératell bude k dispozici pfi
analyze AIS3.

3.4.2 AIS EOP

Rozhrani na zakladni registry
AIS EOP je v roli sekundarniho editora ROB.

Komunikace AIS EOP ze zakladnimi registry se realizuje pfislusnou sluzbou eGON,
definovanou v dokumentaci k informacnim systémuam zakladnich registri vztazenych
k AIS3. Prostiednictvim tohoto rozhrani provadi EOP:

e aktualizaci udaji osob v ROB pro ob&any Ceské republiky

e ziskavani udaju o aktualnich adresach z RUIAN (prvotni inicializace dat v EO
z RUIAN pro vedené platné adresy, vyuziti notifikaénich sluzeb).

Rozsah dat, ktera se zasilajiimodifikuji do/v ROB je dan vy¢tem vedenych poloZek
v ROB podle zékona.

ISZR pomocirozhrani zasila na AIS EOP zadosti o reklamace udajli osob vedenych
v ROB a pozadavky jinych AIS na vydej dat z EOP, ktera nejsou vedena v ROB.

AIS EOP pfipravuje notifikace zmén k udajum vedenych v AIS EOP.

Rozhrani technologii Web Services. Zabezpec&eni, zplsob a obsah komunikace
specifikuji projekty zakladnich registru.

Univerzalni dotazovaci rozhrani pro externi subjekty

Pro OVM s pravem ziskavani udaju z evidence obCanskych priikazu (dale ,externi
subjekty”) je ve stavajicim IS EOP vytvofeno programové rozhrani, které umoznuje
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externimu subjektu ziskavat udaje v rozsahu zakonného opravnéni tohoto subjektu
(vydavaji se pouze udaje, explicitné uvedené v pfislusném zakoné). Rozhrani poskytuje
pFistup pomoci web services nebo pomoci XML dotazu a odpovédi, pouzit je pfenosovy
protokol https. Provadi se basic autentizace volajici aplikace. Nad timto programovym
rozhranim je dale vytvoren tzv. web klient, ktery umozriuje pfistup uzivateli externiho
subjektu pfimo z www prohlizeCe (v tomto pfipadé se provadi pina autentizace uzivatele).

Zadavatel pozaduje nahradit toto rozhrani obdobnou funk&nosti, zajiStovanou
prostfednictvim eGON funkci, které bude externi subjekt volat prostfednictvim ISZR.

Pfitom se predpoklada, ze ISZR ,rozlozi“ dotaz externiho subjektu na ¢teni udaju z ROB
a Cteni udaji z AIS EOP a odpovédi obou systému ,slozi“ do jedné odpovédi. Rozsah
vydavanych udaji musi odpovidat opravnéni v pfislusném zakonu (Uplny prehled
pfipojenych externich subjektl a aplikovanych zakonud bude k dispozici v dobé analyzy

AIS3).

PFimé dotazovani uzivatelu externich subjekti z www prohlize¢e do AIS EOP se v dobé
vzniku tohoto dokumentu nepfedpoklada, ma byt nahrazeno pfistupem prostrednictvim
portalu vefejné spravy. Soucasti feSeni musi tedy byt spoluprace s portalem verejné
spravy nebo navrh jiného fesSeni, které externim uzivatelim z instituci bez vlastniho
informacniho systému umozni ziskavani udaji z AIS EOP.

Rozhrani pro IS Policie CR

Pro IS Policie CR je v souéasnosti vytvofeno programové rozhrani IS EOP ulozenymi
procedurami databazového systému Informix. Dale pouziva IS Policie CR pro &teni
fotografii volani univerzalniho programového rozhrani, zaloZzeného na web services a
XML dotazu a odpovédi.

Zadavatel predpoklada, Ze pristup IS Policie CR bude realizovan standardnim volanim
funkci prostfednictvim ISZR. Toto feSeni je vSak nutné v ramci analyzy upfesnit a
projednat s Polici CR za Gg&asti hlavniho architekta ZR a spravce AIS EOP v dobe
analytickych praci vzhledem krozsahlym a nestandardnim pozadavkim Policie CR a
pozadavku Policie CR na pfimé pripojeni k AIS. Pokud bude dohodnuto fe$eni odli§né
od standardniho, realizovat dohodnuté feSeni pfi zachovani standardnich
bezpecnostnich pozadavku (vydej v souladu s pfislusnymi zakony,
autentizace/autorizace aplikace, prebiraniidentifikace uzivatele, zapis vydeje dat atd.).

Rozhrani na informaéni systém CzechPOINT pro editory 2. skupiny

Pro editory 2. skupiny je ve stavajicim systému vytvofeno specializované programové
rozhrani (technologie web services, protokol https, basic autentizace volajici aplikace),
které umoznuje provadéni vybranych zmén (aktualizaci) prostfednictvim formulara
CzechPOINTu (zmény Ize provadét v IS EO, IS EOP, IS ECD).

Editofi této skupiny se internetem pfipojuji pfimo ksystému CzechPOINT, jsou
autentizovani systémem CzechPOINT a pracuji s formulafi systému CzechPOINT.
Systém CzechPOINT pak zmény pfedava volanim web services tohoto programového
rozhrani. Soucasti rozhrani je i vybér udaji o OP osob, které vstupuji do matri€nich
zmén z IS EOP, zajitovany univerzalnim programovym rozhranim, identickym
s programovym rozhranim pro externi subjekty a rozsahem udaju podle opravnéni
jednotlivych editoru.

Jedna se o nasledujici editory:

- ohlasovny obci (zména trvalého pobytu)
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- matri¢ni ufady (matri¢ni zmény)
- soudy (rozhodnuti o zméné svépravnosti, svéfeni do opatrovnictvi, ...).

Zadavatel pozaduje realizovat vramci AIS EOP obdobnou funkcionalitu, aby
programoveé vybaveni systému CzechPOINT nemuselo byt upravovano. Podle potfeby
Ize ve spolupraci s feSiteli systému CzechPOINT realizovat Upravy formularu.

Seznam zmén, provadénych prostfednictvim systému CzechPOINT je uveden v pfiloze €.
1.1. Vécna Cast zadavaci dokumentace verejné zakazky , Implementator AIS EO, AIS
EOP a AIS ECD*.

Rozhrani na informaéni systém Policie CR pro editory 3. skupiny

Policie CR je editorem Udaji o OP (ztrata, odcizeni OP). Pro tuto skupinu editord je
nezbytné vytvorit programove rozhrani k informacnimu systému Policie CR tak, aby
pFislusnici Policie CR mohli provadét pozadované zmény v AIS EOP.

Zplsob realizace je nezbytné projednat s Policii CR, spravcem AIS EOP a hlavnim
architektem ZR za MV.

Rozhrani pro e-OP (projekt e-OP/CDBP MV, vyroba ob¢anskych prukazt) (€ast pro
pristup do EOP)

Ve stavajicim systému je vytvofeno specializované programoveé rozhrani, které pomoci
technologie web services poskytuje udaje z IS EOP pro potfeby projektu e-OP/CDBP (e-
OP). Zaroven poskytuje pFistup do IS EO (viz popis v &asti IS EO) a IS ECD (vybér
fotografie). Dale prebira od e-OP/CDBP udaje o vyrobenych obCanskych prikazech a
zapisuje je do IS EOP.

Zadavatel poZaduje provedeni pIné integrace stavajiciho systému e-OP (e-OP/CDBP)
do AIS EOP tak, aby nebylo nutné provadét v ramci systému e-OP/CDBP zmény nebo
upravy programoveho feSeni. Zadavatel tedy pfedpoklada, Zze AIS ECD bude pro e-
OP/CDBP poskytovat pristup k udajum o ob&anskych prukazech, prebirat a ukladat
udaje o vyrobenych ob&anskych prilkazech a dale zajisti (zprostfedkovanim volani
eGON funkci ISZR) pfistup e-OP/CDBP k udajum z AIS EO (emulator stavajiciho
programového rozhrani IS EO pro e-OP/CDBP) a k fotografiim v AIS ECD (emulator
stavajiciho programového rozhrani IS ECD pro e-OP/CDBP).

Zadavatel pfedpoklada upfesnéni této problematiky v ramci analytickych praci AIS3.

Neplatné, ztracené a odcizené ob¢anské prikazy

V souCasném IS EOP jsou vytvareny seznamy neplatnych, ztracenych a odcizenych
obCanskych prikazu. Seznamy jsou vytvareny jako .unl soubory v pfedem dohodnuté
struktufe a pomoci ftp jsou nahravany na ur¢eny server ,odbératele”.

Unl soubory jsou vytvareny pro:

- Schengensky informacni systém

- Interpol

- WEB MV (publikovani seznamu na webu MV).

Pro kazdého ,odbératele” je stanoven odliSny format souboru (pro WEB MV se pfedava
kazdy den kompletni seznam dokladd, pro Schengensky informacni systém a Interpol je
pfedavan seznam ,pfirlstkd“ a ,ubytkd®).
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Zadavatel pozaduje, vytvofit pro uvedené odbératele vystupy ve stejném formatu a zajistit
jejich predavani prostfednictvim ISZR (,publikovani® souboru ke staZeni). Predavané
seznamy musi obsahovat minimalné nasledujici udaje: Cisla, popfipadé série ztracenych,
odcizenych, zni€enych nebo neplatnych ob&anskych prikaz( a datum ohlaSeni ztraty,
odcizeni nebo zni¢eni obéanského prikazu. Minimalni Eetnost vystaveni je jedenkrat denné
a v ramci analyzy musi byt upfesnéna s jednotlivymi ,odbérateli“.

343 AIS ECD

Rozhrani na zakladni registry
AIS ECD je v roli sekundarniho editora ROB.

Komunikace AIS ECD ze zakladnimi registry se realizuje pfislusnou sluzbou eGON,
definovanou v dokumentaci k informacnim systémum zakladnich registri vztazenych
k AIS3. Prostfednictvim tohoto rozhrani provadi AIS ECD:

e aktualizaci udajii osob v ROB pro ob&any Ceskeé republiky

e ziskavani udaju o aktualnich adresach z RUIAN (prvotni inicializace dat v EO
z RUIAN pro vedené platné adresy, vyuziti notifikacnich sluzeb).

Rozsah dat, ktera se zasilaji/modifikuji do/v ROB je dan vy¢tem vedenych poloZzek
v ROB podle zékona.

ISZR pomocirozhrani zasila na AIS ECD zadosti o reklamace udajii osob vedenych
v ROB a pozadavky jinych AIS na vydej dat z ECD, ktera nejsou vedena v ROB.

AIS ECD pfipravuje notifikace zmén k udajim vedenych v AIS ECD.

Rozhrani technologii Web Services. Zabezpec€eni, zpusob a obsah komunikace
specifikuji projekty zakladnich registru.

Univerzalni dotazovaci rozhrani pro externi subjekty

Pro OVM s pravem ziskavani udaji z evidence cestovnich dokladl (dale ,externi
subjekty”) je ve stavajicim IS ECD vytvofeno programové rozhrani, které umoznuje
externimu subjektu ziskavat udaje v rozsahu zakonného opravnéni tohoto subjektu
(vydavaji se pouze udaje, explicitné uvedené v pfislusném zakoné). Rozhrani poskytuje
pFistup pomoci web services nebo pomoci XML dotazu a odpovédi, pouzit je pfenosovy
protokol https. Provadi se basic autentizace volajici aplikace. Nad timto programovym
rozhranim je dale vytvoren tzv. web klient, ktery umoznuje pristup uzivatell externiho
subjektu pfimo z www prohlizeCe (v tomto pfipadé se provadi pina autentizace uzivatele).

Zadavatel pozaduje nahradit toto rozhrani obdobnou funkénosti, zajistovanou
prostfednictvim eGON funkci, které bude externi subjekt volat prostfednictvim ISZR.
Pfitom se predpoklada, ze ISZR ,rozlozi“ dotaz externiho subjektu na ¢teni udaju z ROB

a Cteni udaji z AIS ECD a odpoveédi obou systému ,slozi“ do jedné odpovédi. Rozsah
vydavanych udaji musi odpovidat opravnéni v prislusném zakonu (Uplny prehled
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pfipojenych externich subjektd a aplikovanych zakonud bude k dispozici v dobé analyzy
AIS3).

PFimé dotazovani uzivatell externich subjektt z www prohlize¢e do AIS ECD se v dobé
vzniku tohoto dokumentu nepfedpoklada, ma byt nahrazeno pfistupem prostrednictvim
portalu vefejné spravy. Soucasti feSeni musi tedy byt spoluprace s portalem verejné
spravy nebo navrh jiného FeSeni, které externim uzivatelim z instituci bez vlastniho
informac¢niho systému umozni ziskavani udaji z AIS ECD.

Rozhrani pro IS Policie CR

Pro IS Policie CR je v souéasnosti vytvofeno programové rozhrani IS ECD ulozenymi
procedurami databazového systému Informix. Dale pouziva IS Policie CR pro &teni
fotografii volani univerzalniho programového rozhrani, zaloZzeného na web services a
XML dotazu a odpovédi.

Zadavatel predpoklada, ze pristup IS Policie CR bude realizovan standardnim volanim
eGON funkci prostfednictvim ISZR. Toto feSeni je vSak nutné v ramci analyzy upfesnit a
projednat s Polici CR za u&asti hlavniho architekta ZR a spravce AIS ECD v dobé&
analytickych praci vzhledem k rozsahlym a nestandardnim pozadavkim Policie CR a
pozadavku Policie CR na pfimé pripojeni k AIS. Pokud bude dohodnuto feSeni odli§né
od standardniho, realizovat dohodnuté FeSeni pfi zachovani standardnich
bezpecnostnich pozadavku (vydej v souladu s pfislusnymi zakony,
autentizace/autorizace aplikace, prebiraniidentifikace uzivatele, zapis vydeje dat atd.).

Rozhrani pro e-Pasy (projekt CDBP MV) a ePasy na M2V (€ast pro pristup do ECD)

Ve stavajicim systému je vytvofeno specializované programoveé rozhrani, které pomoci
technologie web services poskytuje udaje z IS ECD pro potifeby projektu CDBP (e-pasy).
Zaroven poskytuje pristup do IS EO (viz popis v €asti IS EO). Dale prebira od CDBP
udaje o vyrobenych cestovnich dokladech a zapisuije je do IS ECD.

Zadavatel pozaduje provedeni plné integrace stavajiciho systému e-Pasy (CDBP) do
AIS ECD tak, aby nebylo nutné provadét v ramci systému CDBP zmény nebo upravy
programoveho FeSeni. Zadavatel tedy prfedpoklada, Zze AIS ECD bude pro CDBP
poskytovat pfistup k udajim o cestovnich dokladech, prebirat a ukladat udaje o
vyrobenych cestovnich dokladech a dale zajisti (zprostfedkovanim volani eGON funkci
ISZR) pristup CDBP k udajim z AIS EO (emulator stavajiciho programového rozhrani IS
EO pro CDBP).

Zadavatel prfedpoklada upfesnéni této problematiky v ramci analytickych praci AIS3.

Rozhrani pro e-OP (projekt e-OP/CDBP MV, vyroba ob¢anskych prukazu) (¢ast pro
pristup do ECD)

Ve stavajicim systému je vytvofeno specializované programové rozhrani, které pomoci
technologie web services poskytuje udaje z IS ECD pro potfeby projektu e-OP/CDBP (e-
OP), jde o poskytnuti fotografie z cestovniho dokladu pro vyrobu ob€anského prikazu.

Zadavatel predpoklada, ze vzhledem k rozdéleni IS ECD a IS EOP na zcela samostatné
AIS s vilastnimi AIFO, bude pro systém e-OP/CDBP zajiStovat podporu AIS EOP a data
z AIS ECD budou ziskavana standardnim volani eGON funkci ISZR (viz popis v Casti
EOP).
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Za téchto predpokladd nebude nutné realizovat uvedené specializované rozhrani.
Upfesnéni a projednani uvedenych predpokladl bude nutné provést v ramci analyzy
AIS3.

Rozhrani na informacéni systém CzechPOINT pro editory 2. skupiny

Pro editory 2. skupiny je ve stavajicim systému vytvofeno specializované programove
rozhrani (technologie web services, protokol https, basic autentizace volajici aplikace),
které umoznuje provadéni vybranych zmén (aktualizaci) prostfednictvim formulari
CzechPOINTu (zmény Ize provadét v IS EO, IS EOP, IS ECD).

Editofi této skupiny se internetem pfipojuji pfimo ksystému CzechPOINT, jsou
autentizovani systémem CzechPOINT a pracuji s formulafi systému CzechPOINT.
Systém CzechPOINT pak zmény pfedava volanim web services tohoto programového
rozhrani. Soucasti rozhrani je i vybér udaji o CD osob, které vstupuji do matri¢nich
zmén z IS ECD, =zajiStovany univerzalnim programovym rozhranim, identickym
s programovym rozhranim pro externi subjekty a rozsahem udaju podle opravnéni
jednotlivych editoru.

Jedna se o nasledujici editory:

- ohlasovny obci (zména trvalého pobytu)

- matri¢ni ufady (matri¢ni zmény)

- soudy (rozhodnuti 0 zméné svépravnosti, svéfeni do opatrovnictvi, ...).

Zadavatel pozaduje realizovat vramci AIS ECD obdobnou funkcionalitu, aby
programové vybaveni systému CzechPOINT nemuselo byt upravovano. Podle potfeby
Ize ve spolupraci s feSiteli systému CzechPOINT realizovat upravy formulara.

Neplatné, ztracené a odcizené cestovni doklady

V sou€asném IS ECD jsou vytvafeny seznamy neplatnych, ztracenych a odcizenych
cestovnich dokladll. Seznamy jsou vytvareny jako .unl soubory v pfedem dohodnuté
struktufe a pomoci ftp jsou nahravany na ur¢eny server ,odbératele”.

Unl soubory jsou vytvareny pro:

- Schengensky informacni systém

- Interpol

- WEB MV (publikovani seznamu na webu MV).

Pro kazdého ,odbératele” je stanoven odlisny format souboru (pro WEB MV se pfedava
kazdy den kompletni seznam dokladd, pro Schengensky informacni systém a Interpol je
pfedavan seznam ,pfirGstkd“ a ,ubytkd®).

Zadavatel pozaduje, vytvofit pro uvedené odbératele vystupy ve stejném formatu a zajistit
jejich predavani prostfednictvim ISZR (,publikovani‘ souboru ke stazeni). Predavané
seznamy musi obsahovat minimalné nasledujici udaje: o ztracenych, odcizenych nebo
neplatnych cestovnich dokladech: Cislo, druh, datum vydani a datum skoncCeni platnosti
ztraceného, odcizeného nebo neplatného cestovniho dokladu a datum a misto ohlaseni jeho
ztraty nebo odcizeni. Minimalni Cetnost vystaveni je jedenkrat denné a v ramci analyzy musi
byt upfesnéna s jednotlivymi ,odbérateli®.
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3.5 Prevod dat

3.51 Pozadavky na prevod dat ze stavajicich systému do AIS3

SoucastifeSeni AIS3 je i pfevod dat ze stavajicich informacnich systému spravnich evidenci
do AIS3. Pievod dat do AIS3 bude proveden z centralnich databazi stavajicich systému.
Pfed vlastni migraci provedou odborné utvary Ministerstva vnitra konsolidaci dat mezi 77
okresnimi servery a centralnimi databazemi. OrientaCni schéma migrace je uvedeno na
obrazku 3.

Pfevod dat bude zahrnovat €innosti zajiStované Zadavatelem:

1. Porovnani dat okresnich databazi s databazi v centru.
2. Generovani rozdilovych sestav pro obce.
3. Cisténi a opravy dat na obcich.

Zaznamenani zmén, blokace chybnych dat a dat, kde jsou rozdily mezi okresem a centrem.

Od uchazeCe je v oblasti ¢iSténi a migrace dat pozadovano nasledujici:

1. Navrhnout a vytvofit programy pro migraci jednotlivych centralnich databazi stavajici
evidence obyvatel (v€etné evidence rodnych Cisel), stavajici evidence obCanskych
prikazl a stavajici evidence cestovnich dokladi do AIS3.

2. Navrhnout a vytvofit programy pro migraci stavajici evidence uzivatell a sledovani
dotazu a vytvofit z nich ,archivni“ datové fondy dostupné v pro vyhledavani.

3. Navrhnout a vytvofit programy pro kontrolu dat pfevedenych do AIS3.

Navrhnout datové modely a migracni skripty tak, aby nedoSlo ke ztraté dat v AIS3
oproti stavajicimu stavu (jak aktualnich, tak archivnich).
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Obrazek €. 3 Orientacéni schéma migrace

3.5.2 Bezpecnostni omezeni

Veskeré aktivity souvisejici s datovym obsahem agend Ize provadét pouze v prostorach

Zadavatele a za asistence povérenych pracovniki Zadavatele. O kazdé manipulaci s daty je
nutno vypracovat protokol.

3.6 Technologické pozadavky

3.6.1 Zakladni pozadavky

3.6.1.1 Instance AIS

Zadavatel pozaduje vytvorit technickou infrastrukturu AIS EO, AIS EOP, AIE ECD v
nasledujicich instancich:
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Provozni (CVS 1+1, ZVS 1+0)

e Testovaci (méla by v potfebné mife kopirovat provozni infrastrukturu, aby bylo mozné
otestovat vSechny mechanismy vC€etné reakce na selhani, disaster recovery atd.,
musi umoznit testovani zmén/oprav/patchui pfed nasazenim na provozni prostredi)

e Skolici

3.6.1.2 Pripojeni do komunikaéni infrastruktury

AIS EO, AIS EOP a AIS ECD budou pfipojeny do komunika€ni infrastruktury statni spravy
pfipojenim na centralni komunikaéni uzel statni spravy CR. Centralni komunika&ni uzel statni
spravy CR tvofi dva redundantni bloky IC (InterConnect) — IC1 a IC2 a dva redundantni
bloky CMS (Centraini misto sluzeb) oznaCované dnes jako CMS1. Jednotlivé AIS budou
redundantné pfipojeny k IC1 a IC2 na L2 vrstvé optickymi spoji GE s moznosti agregace
linek Nx1GE technologii EtherChannel (LACP).

V dobé vzniku tohoto dokumentu je v provozu CMS1 a pfipravuje se dalSi etapa vystavby
CMS oznacovana jako CMS2.

Zadavatel predpoklada, Zze podrobnosti pfipojeni k IC1 a IC2 budou upfesnény v dobé
analytickych praci a pfipravy globalniho navrhu systému. V rdmci navrhu musi byt upfesnény
a s Ceskou postou projednany pozadavky na dal$i parametry komunikaéniho propojeni, tj.
VPN, VLAN, smérovaci protokoly, adresace IPv4 a IPv6, VSS, NTP, DNS atd. v zavislosti na
technologiich, pouzitych pfi navrhu AIS3.

Vnitini  propojeni jednotlivych zafizeni (serverd) vramci jednotlivych AIS je zalezitosti
uchazece.

3.61.3 Komunikace s ISZR a externimi systémy
Komunikace s ISZR bude probihat podle specifikaci ISZR protokolem https a technologii

.web services“. Komunikace s externimi systémy bude probihat vyhradné prostfednictvim
ISZR.

3.614 Komunikace s uzivateli systému (editory)

Komunikace s uzivateli systému (editory) bude probihat vyhradné prostfednictvim
interconnectu (IC1/IC2). Pfi navrhu systému je nezbytné vzit v uvahu, Ze obce jsou do
komunikacni infrastruktury pfipojeny vétSinou linkou o rychlosti 1Mb/s, sdilenou s jinymi
agendami.

3.6.1.5 Prostredky na strané uzivatele
K systému musi byt ze strany koncového uzivatele pfipojitelné PC s operacnim systémem
Microsoft Windows XP a vy3Si a prohlize€i MS Internet Explorer 8 a vyS3i nebo Mozilla
FireFox 4 a vysSi nebo Google Chrome 12 a vy3Si. Tento pozadavek se tyka uzivatell
(editort), ktefi budou pouzivat web rozhrani ASI3.

3.6.2 Bezpecnostni pozadavky

3.6.2.1 Organizacni

Navrh systému musi obsahovat komponenty a oblasti, které umozni spravci a provozovateli
informacniho systému zavedeni, provozovani, monitorovani a kontrolu bezpecnosti
zpracovavanych, pfenasenych a ukladanych informaci. Odtud vyplyva ramcové vymezeni
oblasti informacnich rizika a stanoveni sméru a postupu feSeni napravnych opatfeni.

26/36



- ** . e o
INTEGROVANY S \ROPSKA UNIE sose esee
OPERACNI SN £VROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ cececccas
PROGRAM * SANCEPROVASROZVOJ ~ eesssesse

3.6.2.2 Technologické

V navrhu musi byt zminény pozadavky na bezpe¢nost informacnich technologii. Zejména se
jedna o eliminaci hrozeb, které se tykaji neopravnéného pristupu, kompromitace, modifikace
nebo zneuziti zpracovavanych informaci apod.

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Technologicka zafizeni (zejména se jedna o komponenty obsahujici pamétova média) musi
byt chranéna proti rizikim i pfi pouzivani mimo prostory organizace.

3.6.2.3

e Vnavrhu musi byt uvedeny pozadavky na provozni zajisténi vypocetni techniky a
dalSich komponent (napf. sitové prvky) — pozadované napajeni + pozadavek na
vykon UPS, pozadavek na chlazeni dodané techniky, vaha dodané techniky.

Provozni

3.7 Provozni a kapacitni parametry stavajicich systému

Pocty zaznami a pocty operaci jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach:

AIS EO EOP ECD
primarni tabulka 16 800 000 24 300 000 14 800 000

Pocet evidovanych :

subjekt( Archiv 82 200 000 40 300 000 25 300 000
Foto - 13 400 000 6 200 000
okres — centrum *) | 30 000 330 000 45 000

. . . centrum — okres *) | 120 000

Podet zmén za mésic —C FPOINT
1’1"’)‘ Z€c 40 000

Pocet dotazll za mésic Interaktivni cca 5-10 mil
obce+resort cca4 000

Pocet uzivatell externi subjekty cca 20 000
PCR vice nez 40 000

*) udaj znamena pocet fadek transakci, prenesenych mezi okresnim serverem a centrem
**) udaj znamena pocet osob aktualizovanych z matrik, ohlaSoven a soudu prostfednictvim

formulart CzechPOINT

»Sledovani dotazt“ (datovy audit) SD

denni tabulka (poc¢et zaznamu — denni pfiristek) cca 600 000

pocet archivnich tabulek (mé&si¢ni tabulky) 156 (13 let x 12 mésic)

pocet zaznamu v archivnich tabulkach cca 1220 000 000

»Sprava uzivatelu“ SU

pocCet lokalné evidovanych uctu Cca 30 000

pfistupy ne externi servery MPSV, MZe, MSp, CUZK, MF, MPO a postupné dalsi
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3.8 Postup predavani systému do provozu

3.8.1 Atestace zpusobilosti k realizaci vazeb ISVS s jinymi IS

Zadavatel pozaduje spolupraci pfi pfipravé na atestaci zpUsobilosti k realizaci vazeb ISVS
s jinymi IS prostfednictvim referenéniho rozhrani podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o
informacnich systémech vefejné spravy a o zmeéné nékterych dalSich zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpist.

3.8.2 Bezpecnostni audit

Navrh systému musi obsahovat takovou koncepci, ktera umozni realizovat pravidelné interni
bezpeénostni kontroly. Cilem téchto kontrol bude uréeni miry shody s bezpe&nostnimi
pozadavky stanovenymi v pravnich predpisech CR, jakoZ i posouzeni souladu s pozadavky
bezpecnostnich norem ISO/IEC.

S tim souvisi respektovani pozadavkid souvisejicich s feSenim bezpe€nosti ve vztahu k
potencialnim bezpecnostnim rizikim a navrh zakladnich bezpe¢nostnich procesu tak, aby
byly v souladu s pfislusnymi normami resp. zakony.

3.8.3 Testovani systému
Soucasti plnéni bude provedeni nasledujicich typl testu:

e Testy funkcionality — sestavené pro kontrolu funkénosti jednotlivych komponent
feSeni s pozadavky Zadavatele na zpracovani proces(, které ma feSeni podporovat.

¢ Integracni testy — urCené pro kontrolu funk&nosti systému jako celku. Jsou zaméreny
na operace, které jsou povazovany za hlavni body funkénosti pfi integraci dil€ich
komponent celého systému vCetné vSech rozhrani.

e Bezpeénostni testy — ukazujici na miru bezpeCnosti systtmu a jeho shodu
s bezpe€nostnimi  pozadavky (bezpe€nostnim projektem) napf. na moznosti
neautorizovaného pristupu, efektivnost bezpelnostnich opatfeni, ochranu proti
nezadoucimu kdédu, bezpecnostnim chybam apod. Soucasti bezpe€nostnich testl
musi byt i provedeni penetracnich testu.

o Zatézové testy — ovérenirealného vykonu a odolnosti systému pfi velké zatézi. Testy
jsou soustifedény na nalezeni vykonnostnich limitl a uzka hrdla architektury systému,
limity aplikaci, web sluzeb apod.

e Performance test - sleduje jaka je jeho odezva systému, vykonnost, propustnost
apod.

e Recovery testy — testujici reakci testovaného produktu na black-out systému, HW
chybu, vypadky SW atd.

3.84 Pozadavky na Skoleni obsluhy
Zaskoleni nasledujicich skupin obsluhy:

e administratori — Skoleni bude zaméfeno na zajiSténi provozu jednotlivych systémd,
odstrafiovani problému, predchazeni problémdm, FeSeni havarijnich situaci apod. —
Skoleni musi minimalné zahrnovat obsluhu techniky, architektonicky navrh systému,
popis jednotlivych komponent a jejich funkcionality, obsluhu jednotlivych komponent a
jejich konfigurovani, metody monitorovani stavu systému, pouzivani monitorovaciho
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systému, feSeni zakladnich havarijnich situaci, pfedchazeni havarijnim situacim,
feSeni zalohovani a pfipadnych obnov dat na discich serveri a databazi, vazby na
jiné systémy, zakladni informace o pouzitétm OS, databazovém serveru a dalSim
systémovém SW.

operatori (nepretrzity dohled) — Skoleni bude zaméfeno na popis zakladniho
architektonické navrhu, obsluhu techniky, pouziti monitorovacich nastroj,
vyhodnocovani hlaSeni monitorovaciho systému, zalohovani.

HelpDesk — Skoleni bude zaméfeno na architekturu systému, navaznost na jiné
systémy, praci se v8emi uzivatelskymi aplikacemi (podrobné 3$koleni), feSeni
problémovych situaci, feSeni problém0 v datech (popf. pouziti specializovanych
nastroji na opravu dat).

Skolitelé — Skoleni bude zaméfeno na architekturu systému, praci s jednotlivymi
uzivatelskymi aplikacemi (podrobné Skoleni), fFeSeni zakladnich chyb.

Pozadavky na dokumentaci systému

Soucasti dodavky bude kompletni dokumentace AIS3, vyhotovenou v listinné (1 paré) a
elektronické podobé (na datovém nosici v editovatelné formé), obsahujici kompletni popis

AIS3,

tj. pfedevSim:
provozni dokumentace podle § 10 a 11 vyhlasky ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich na
strukturu a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na
fizeni bezpeCnosti a kvality informacnich systém( vefejné spravy (vyhlaska o
dlouhodobém fizeni informacnich systému vefejné spravy). Pozadovany format
dokumentace je DOC nebo XLS.
popis souhrnu uréenych d&innosti a potfebnych opravnéni pro provadéni téchto
Cinnosti pro spravce systému a bezpecnostniho spravce systému v predmétnych
informacnich systémech (§ 12 vySe uvedené vyhlasky). Pozadovany format
dokumentace je DOC nebo XLS.
pfedavani udaju do informacniho systému o informacnich systémech vefejné spravy
dokumentaci podrobné analyzy a navrhu AIS3. Pozadovany format dokumentace je
UML (Unified Modelling Language). Uchaze€¢ ve své nabidce povinné navrhne
zpUsob dokumentace (konkrétni diagramy nebo jiny zplisob strukturovaného popisu)
procest AIS3, architektury, logického a fyzického schématu datového modelu
databaze a objektového modelu AIS3. Uchaze¢ dale povinné v nabidce nabidne
vramci Celkové nabidkové ceny licenci na software, ve kterém jsou podrobna
analyza a podrobny navrh AIS3 vytvoreny, a to pro 3 uzZivatele (minimalné 1 licence
musi byt vyvojova licence, umoznujici upravu dodané dokumentace)
vSechny technické, odborné, uzivatelské a zaruéni informace potfebné pro
Zadavatele k zajisténi trvalého provozu AIS3 dle sledovaného ucelu a cil Projektu
definovaného v ,zadavaci dokumentaci verejné zakazky*.

(dale jen ,Dokumentace®).

Z pohledu bezpecnosti informaci musi Dokumentace obsahovat zaznamy v takovém stavu a
rozsahu, aby bylo zaji§téno, Ze (veSkeré) Cinnosti souvisejici s bezpe€nostnimi aspekty jsou
zpétné dohledatelné. Dokumentace musi byt chranéna a strukturovana, musi byt zajiSténa
jeji integrita, dostupnost i v ramci dlouhodobého ukladani.

3.9 Pozadavky na provoz

Rutinni provoz dodanych systému AIS3 bude zabezpeCovan Zadavatelem.
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3.91 Dostupnost a pozadavky na vykonnostni charakteristiky
Systém jako celek musi byt v provozu 7x24x365, povolené jsou pouze planované odstavky
(viz dale).

Aktualiza€ni funkce systému (vykon statni a vefejné spravy) musi byt v provozu v pracovni
dny od 6:00 do 21:00 nepfetrzité. Odstavky v pracovni dobé& nejsou pfipustné. Vypadky
budou feSeny formou penalizaci, pficemz je pozadovano uvedeni systému zpét do provozu
v souladu s pozadavky v pfiloze €. 1.4 .

Poskytovani dat na interaktivnich rozhranich musi byt v provozu 7x24x365. Vypadky budou

penalizovany. Pfi nutnosti odstaveni primarniho systému musi byt mozné prepnuti

dotazovacich funkci do zaloZzniho systému nebo zrcadla systému bez vypadku funkénosti.
Pozadované vykonnostni charakteristiky:

e Dostupnost AIS na eGON rozhranich pro dotazy (mési¢ni hodnoceni, rezim 7x24,
nezahrnuji se planované odstavky) - 99.9%

e Dostupnost AIS na interaktivnich rozhranich (mési¢ni hodnoceni, zahrnuje pouze
pracovni dny 6:00 - 21:00, nezahrnuji se planované odstavky) - 99.9%

e Maximalni pfipustna doba odezvy na interaktivnim rozhrani editorl v dobé provozni
SpiCky **) - 3s ¥)

e Maximalni pfipustna doba odezvy na interaktivnim rozhrani editord mimo dobu
provozni Spicky **) -1s *)

e Maximalni pfipustna doba odezvy na eGON rozhranich pro 90% dotazu ***) - 1s *)

e Maximalni pfipustna doba odezvy na eGON rozhranich pro hromadné vydeje - 20s

*) do tohoto €asu se nezapocitava reakéni doba JIPu a ISZR
**) §picka je Casové obdobi 9:00-11:00 a 13:00-15:00 v pondéli a stfedu
***) nezahrnuje hromadné dotazy podle AIFO a vydeje pfipravenych vystupu (sestavy apod.)

Pocty operaci na jednotlivych e GON rozhranich a na interaktivnich rozhranich pro editory
bude stanoven v dobé analyzy.

V sou€asnosti jsou vdobé Spicky pfipojeny cca 3000 editord a jejich pocet vzroste
v souvislosti s roli PCR jako tfetiho editora.

Na eGON rozhrani pro dotazy z externich systému je nezbytné pocitat se stovkami dotazu
za sekundu, pfesnéjsi udaj bude stanoven v dobé analyzy.

3.9.2 Bezpecnost

Systém nezpracovava utajované udaje. Systém zpracovava citliva osobni data a musi
splfiovat vSechny pozadavky zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju ve znéni
pozdéjSich predpist.

Veskeré prenosy dat po datovych linkach vné CVS a 2VS (a mezi CVS a ZVS) musi byt
chranény Sifrovanim.
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Musi byt proveden bezpe€nostni audit systému s ohledem na splnéni pozadavku zakona
¢. 365/2000 Sb.

VSechny pfistupy uzivateld musi byt autentizovany. VSechny externi aplikace pfistupujici k IS
musi byt autentizovany (minimalné na urovni basic autentizace).

Externi aplikace musi predavat identifikaci uzivatele, jehoz pozadavek vyfizuji a plné
zodpovidaji za jeho uplnou a spravnou autentizaci.

VSechny servery systému musi byt synchronizovany na ¢asovy normal Zadavatele umistény
v CMS (aby bylo zajisténo spravné datovani logl systému a zejména dat v databazich).

Zadavatel pozaduje zavedeni centralniho ,logu“ (syslog), do kterého budou soustfedéna
vSechna chybova, bezpecnostni a havarijni hlaSeni jednotlivych prvkd a komponent
(bezpec€nostni hlaseni jen pokud bezpeénostni projekt nestanovi jinak).

3.9.3 Monitoring pro pracovniky Zadavatele

Monitoring musi byt koncipovan tak, aby se stal sou¢asti spravy incidentt, problému. Systém
musi byt navrZen tak, aby bylo zajiSténo, Ze:

e Jsou monitorovany vSechny dulezité parametry IT komponent (zatizeni CPU, vyuziti
paméti RAM, pocet procesu, swap prostory, diskové prostory, databazové prostory,
dynamika pfFirastk dat a odhad Ihaty zaplnéni, logy ...).

e Je sledovana a kontrolovana dostupnost aplikaci/sluzeb a stav jejich zpracovani.

e Je monitorovan a zobrazovan pocet provedenych dotazl/operaci na jednotlivych
rozhranich (kontrola, zda je rozhrani ze strany uZivatele vyuzivano).

e Je navrzen proces ke zpracovani vysledkd monitoringu a hlaSeni vyjimek, havarijnich
stavll @ mozného vzniku havarijnich stavl

e Je navrzen proces ke zpracovani nestandardnich stava (chyby, vzniklé v aplikacich a
programovych rozhranich, pokusy o neopravnény pristup k aplikacim apod.).

Viysledky monitoringu a hlaseni vyjimek, havarijnich stavi a mozného vzniku havarijnich
stavl musi byt v realném ¢ase zobrazovano pracovnikim nepretrzitého dohledu (operatofi) a
administratorim systému. Vznik havarijnich stavd musi byt dale ohlaSen SMS zpravou
ur¢enym pracovnikim.

394 Obnova systému

3.9.4.1 Obnova systému po havarii

V pfipadé havarie primarniho systému musi byt veSkery provoz pfeveden do ZVS. Uchaze¢
zpracuje plan obnovy systému po havarii (DRP).

3.94.2 Zalohovani

Navrh systému musi zajiStovat minimalni pravdépodobnost poSkozeni/zniCeni dat v disledku
havarie diska.

Data mohou byt ukladana pouze na externi diskova pole se zaji$ténim RAID 1, RAID 5 nebo
RAID 6 a se zapisem dat do RAM cache. VeSkera data musi byt v realném Case replikovana
do zalozniho vypocetniho stfediska.
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Je pozadovano vytvoreni referenéni kopie vSech serverl po jejich instalaci a dale v pfipadé
podstatnych zmén v konfiguraci nebo dodaném aplikaénim programovém vybaveni (cilem je
zajisténi rychlé a bezproblémové obnovy serveru v pfipadé jeho totalni havarie). VeSkeré
disky v serverech musi zajistény zdvojenim (RAID 1). Disky musi byt vyménitelné za provozu
(hotswapable) aby nemusel byt pferusen provoz serveru pfi havarii disku.

Vytvareji se denni, tydenni a ro¢ni zalohy dat z diskovych prostor( serverl. Pfednostné se
vytvareji zalohy LO pokud to rozsah zalohovanych dat umozniuje. Vytvorené zalohy nebo
jejich klony se ukladaji mimo prostory CVS. U vSech zaloh databazi se musi ovéfit jejich
Citelnost provedenim zpétné obnovy na vyhrazeny stroj.

Zalohovaci systém musi poskytovat informace o prabéhu a vysledku zalohovani
pracovnikim nepfetrzitého dohledu (operatofi) a administratordm systému.

Mus i byt mozné vytvaret adhoc zalohy podle potieby (,ruéni‘ zaloha).

3943 Obnova dat

Systém musi byt navrzen s dostate€nou redundanci tak, aby obnova dat nebyla za bézné
situace potfebna (zajisténi diskd technologii RAID, spolehliva diskova pole, repliky databazi,
databazovy log, atd.). Pro pfipad totalniho selhani ukladaciho systému nebo po$kozeni dat
chybnou funkci aplikace zpracuje uchaze¢ postupy obnovy dat ze zalohy. Pozadovano je
obnoveni ,co nejblize” k poslednimu funkénimu stavu (napf. obnova databaze z denni zalohy
a pfihrani dat z logu).

3.9.5 Helpdesk pro koncového uzivatele

Funkce Helpdesk pro uzivatele systémU bude primarné zajiStovat Zadavatel viastnim tymem
pracovnikl. Uchaze€ musi v dostateCné mife zaSkolit pracovniky Helpdesku v feSeni
zakladnich probléma s aplikaci. Uchaze€ musi zajistit Helpdesk druhé urovné a to v pracovni
dny od 7:00 do 17:00 hodin.

V dobé ovéfovani s uzivateli a v prvnim obdobi jednoho mésice po spusténi AIS3 bude
nutné zajistit zvySenou podporu jak koncovych uzivatell, tak pracovnikd Helpdesku ze strany
uchazece. Vtomto obdobi se predpoklada prfima ucast pracovnikil uchazece na pracovisti
Helpdesku MV.

3.9.6 Pozadavky na servis zarizeni a servis aplikace

V zaruéni dobé zajiStuje Uchazel servis veSkerého HW, systémového SW a aplikacniho
programoveho vybaveni.

Pozadavky na rozsah technické podpory dodaného HW a dodaného systémového SW a
aplikacniho SW jsou uvedeny v PFiloze €. 1.4.,soubor:

,ZD_AISEO_Priloha_1_ 4 Specifikace podpory.doc®.

3.9.7 Sprava incidentt, problému

Pro zajisténi feSeni havarijnich a mimofadnych stavll zpracuje uchaze¢ postupy (metodiku)
jejich Fedeni.

Bezprostifedni dohled nad chodem AIS3 zajiStuji pracovni tymy Zadavatele (administratofi a
sluzba nepretrzitého dohledu). Uchaze€ zajistuje podporu L2. Metodika musi stanovit ukoly a
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povinnosti jednotlivych tymd, pravidla jejich spoluprace a soucinnosti a pravidla eskalace
incidentd a problém.

3.9.8 Zivotni cyklus systému

Pro zajisténi zivotniho cyklu systému zapracuje uchaze¢ navrh na spravu zmeén a spravu
verzi, jejich nasazeni a hodnoceni kvality.

4 Harmonogram:

4.1 Hlavni milniky projektu

l. Etapa — navrh AIS3

To Podpis smlouvy,

T1=To+ 60 Analyza pozadavku na AIS3, analyza datovych struktur a vazeb, vazby na
ex. systémy, komunikace mezi systémy, globalni navrh AIS3, v€etné
akceptace

T,=Ty+90 Detailni navrh AIS3, navrhy datovych modelu, navrh eGon funkci,
Toa=T,+10 Akceptace DNS AIS3

T; =Ty, +120 Dratény model AIS3 (,wireframe*), analyza dat, navrh kontrolnich
mechanismu a postupu prevodu dat do AIS3,

Tsa=T3+10 Akceptace draténého modelu AIS3, analyzy dat, navrhu kontrolnich
mechanismu a postupu prevodu dat do AIS3,

T,=Ty+150 Podpulrné procedury pro kontrolu a prevod dat,

T4a=T4+10 Akceptace podplrnych procedur pro kontrolu a prevod dat,

Il Etapa — imple mentace AIS3

Ts=T,+ 150 Implementace technické infrastruktury, napojeni do komunika&ni
infrastruktury provozni, testovaci, Skolici)

Te=T3+ 120 Instalace APV, Skoleni uzivatelu

T, =Ts+ 30 Oveéreni funk&nosti AIS3 s vybranou skupinou uzivatelt a ISZR,
Tg=T,+ 30 Pfedani dila AIS3, pfedani finalni dokumentace

To=Tg+ 30 Akceptace AIS3,

Tio=Ty+ 30 Finalni naplnéni dat AIS3 a uvedeni AIS3 do rutinniho provozu
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5 Charakteristika realizace

5.1 I. Etapa—navrh AIS3

V ramci realizace budou zpracovany analytické dokumenty a vytvofen navrh jednotlivych
agendovych informacnich systému.

Zhotovitel provede analyzu pozadavku zadavatele, pravniho ramce, technologického
prostfedi zadavatele a stavajiciho systému se zaméfenim na datové struktury a vazbu na
okolni systémy. Na zakladé provedené analyzy bude zpracovan globalni navrh agendového
informacniho systému evidence obyvatel AIS EO, agendového informacniho systému
evidence obcCanskych prikazt AIS EOP a agendového informacniho systému evidence
cestovnich dokladi AIS ECD vc€etné podplrnych systému. Globalni navrh bude obsahovat
roz€lenéni na zakladni komponenty systému, dale procesni, funkéni a datovy model,
charakteristiky uzivatelskych roli, zakladni graficky koncept, navrh technické infrastruktury,
bezpecnostni projekt, vde se zfetelem na vazby na ISZR, ROB a dal$i zakladni registry a JIP
a navrh eGon funkci a spoluprace s ISZR. Globalni navrh bude podléhat akceptaci ze strany
Zadavatele.

Na zakladé schvalenych globalnich navrhd budou zpracovany Detailni navrhy jednotlivych
agendovych systému zahrnujici datovy model, navrh obrazovek, reportl, navrh pfistupovych
prav ve vazbé na organizaci agendy, detailni navrh architektury agendovych systému vcéetné
podpuarnych systémda.

Detailni navrh musi rovnéz obsahovat vSechny poZadavky na vytvofeni stavebné provoznich
podminek pro zafizeni navrhované Zadavatelem (jako je napf. energetika, klimatizace,
pozadavky na sit, stavebni pfipravenost). Dale je soucasti navrhu zplsob ziskani
testovacich dat, navrh testovacich postupu, navrh bezpe€nostnich opatfeni a rozpracované
GUI. Detailni navrh bude podléhat akceptaci ze strany Zadavatele.

Na zakladé schvaleného Detailniho navrhu AIS3 bude zpracovan dratény model umoznujici
pfechody mezi jednotlivymi obrazovkami. Navrh Draténého modelu bude podléhat akceptaci
ze strany Zadavatele.

Soucasti |. Etapy je provedeni analyzy stavajiciho datového modelu, navrh kontrol dat a
zpusobu a postupu migrace dat. Navrh podiéha akceptaci ze strany Zadavatele.

Na zakladé schvalenych postupl budou pfipraveny kontrolni procedury a procedury
podporujici ¢isténi dat.

Vystupy:
Dokumenty:
Analyza pozadavkl zadavatele, pravniho ramce a stavajiciho stavu

Globalni navrh AIS3
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Analyza rizik a navrhu opatfeni k jejich eliminaci
Bezpecnostni projekt
Detailni navrh AIS3

Navrh bezpeénostnich opatfeni

Analyza stavajiciho datového modelu, navrh kontrol dat, zplsobu a postupu migrace
dat

Navrh postupu testovani AIS3
Navrh obrazovek a grafického rozhrani
Dratény model AIS3
Procedury
Procedury umoZznuijici kontrolu dat a migraci dat

5.2 Il. Etapa —implementace AIS3

Il. Etapa ¢ast | zahrnuje dodavku a instalaci serverll a systémového software v souladu
s detailnim navrhem technické infrastruktury v prostfedi Zadavatele.

Vystupy:
Stroje a zafizeni:

Dodavka technické infrastruktury
Software:

Dodavka systémového SW

Dokumentace
Technicka dokumentace k dodanému systémovému SW a HW
Protokol o instalaci technické infrastruktury (HW a systémovy SW)
Protokol o Skoleni administratort systému
Protokol o provedeném zaskoleni obsluhy

[l. Etapa ¢ast Il zahrnuje dodavku aplikaéniho programového vybaveni pro AIS3, jeho
instalaci, spolupraci pfi Cisténi a kontrole dat a migraci dat ze stavajicich zdroju do AIS3.
Dale zahrnuje integraci AIS3 s informacnim systémem zakladnich registr(, ovéfeni
funk&nosti rozhrani vaci systémadm zakladnich registrd, spusténi e GON sluzeb.

Soucasti etapy je pilotni ovéfeni provozu AIS3 s vybranymi ufady a zakladnimi registry a
zakladni zaskoleni administrator( systému a dal$iho technického personalu.
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Soucasti predavanych vystupu je i navrh na zajisténi rutinniho provozu AIS3, ktery mimo jiné
bude obsahovat metodiky testovani a nasazovani novych verzi, postupy feSeni havarijnich a
mimoradnych stavd. Navrh musi stanovit organizacni zajisténi provozu, ukoly a povinnosti
jednotlivych tymu, pravidla jejich spoluprace a soucinnosti, pravidla eskalace incidentt a
problému.

Vystupy:

Software:

Aplikacni programoveé vybaveni AIS3

Dokumentace

Detailni navrh rozhrani AIS3, detailni navrh sluzeb eGon sluzeb
Protokol o testovani AIS3

Zprava o prubéhu pilotniho provozu AIS3

Zprava o prubéhu ¢isténi dat

Navrh na zajisténi provozu AIS3

Dokumentace AIS3 (systémova, bezpecnostni a uZivatelska) a provozni
dokumentace AIS3

Protokol o zaSkoleni administrator(, ostatniho technického personalu, Skolitelt
uzivatell

Popis technické podpory AIS3 v obdobi zaruéni doby
Programové aplikacni vybaveni AIS3

Protokol o zahajeni rutinniho provozu AIS3

Protokol o instalaci aplikaéniho programového vybaveni
Protokol o migraci dat

Protokol o zahajeni provozu AIS3
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