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- už nevím
 jak dál - vy se cítíte bezradný

- spolykal jsem
 tubu Alnagonu - vy jste se otrávil lékem

- na odborníka jste m
ladý zelenáč - m

yslíte si, že nem
ám

 zkušenosti
- m

ně nikdo nepom
ohl - cítíte se osam

ocený?

Rozhovor aktivují také otázky sotevřeným
 koncem

. Tedy je vhodné pou-
žívat takové dotazy, na které je klient nucen odpovědět.

Příklad:
…

 aha, vy si m
yslíte, že ... a

když vám
 vyhovím

e, tak uděláte ... a
když pozvem

e syna, tak vy...

Zkušený vyjednavač m
ůže podněcovat k

rozhovoru iprokládáním
 pom

lk
ve své řeči a

různým
i form

am
i přitakávání ( ... aha ... hm

...). Přitom
 je třeba

ineverbálně sdělovat klientovi zájem
 o

další kom
unikaci (úsm

ěv, zdvižené
obočí...).

Zkušení policejní vyjednavači často doporučují:

1. Při jednání se suicidantem
 požádejte vždy o

elim
inování okam

žité-
ho rizika.

2. Pokud si nejste jist, že jde o
sebevraždu, zeptejte se vhodnou for-

m
ou přím

o (…
vy si chcete nějak ublížit…

, co m
áte na m

ysli tím
to jed-

náním
…

).
3. Jakm

ile klient připustí sebevražedný úm
ysl, požádejte ho, aby co

nejvíce hovořil o
těchto m

yšlenkách (důvod, způsob, obavy a
strachy).

4. Snažte se vždy odradit od další konzum
ace alkoholu nebo drog.

5. M
luvte pom

alu, zřetelně, jednoduchým
 jazykem

, bez nevhodných
neverbálních doprovodů. 

6. Snažte se vyhledat příčinu sebevražedných stavů a
o

té hovořte.
7. Snažte se zarám

ovat situaci perspektivně, snažte se vytipovat další
m

ožnosti pro znovuzařazení klienta do života. 
8. N

ebojte se projevovat osobní zaujetí, pocity a
em

patii.
9. Pokud něco požadujete, trvejte na tom

, ale nikdy nezastrašujte
a

nevyhrožujte. 

Psychologické aspekty suicidia 

Základní pojm
y

Z
hlediska psychologie jsou sebevražedné (suicidální) aktivity řaze-

ny do skupiny poruchy pudů sebezáchovy. Jde o
určitou form

u agrese, která
je nam

ířena vůči vlastní osobě. V
odborné literatuře ipraxi se používá něko-

lik pojm
ů, které charakterizují odlišné chování.

Sebevražda
je vědom

é a
úm

yslné ukončení vlastního života, kdy si jedi-
nec sm

rt přeje a
chce ji svým

 činem
 přivodit. Pokud přežije, je jeho činnost

kvalifikována jako neúspěšný suicidální pokus. Základním
 cílem

 této akti-
vity je tedy sm

rt.
Sebezabitíje rovněž ukončení života činem

, který je zam
ěřen na vlastní

tělo, není však vedeno touhou zem
řít nebo si vážně uškodit. Vyskytuje se

často při poruchách vědom
í, halucinacích, bludech nebo v

afektu. N
em

ocní
například prchají před dom

nělým
 ohrožením

, ukrývají se před dom
nělým

i
útočníky a

přitom
 například vběhnou pod auto nebo vyskočí z

jedoucího
vlaku. 

Při sebezabití je tedy extrém
ně realizován pud sebezáchovy, zatím

co při
sebevraždě je naopak oslaben či zcela popřen. Bilanční sebevražda je tako-
vý akt, ke kterém

u dojde poté, kdy jedinec zbilancuje svůj život či stav
a

dojde k
závěru, že je pro něj nebo jeho okolí výhodnější, když nebude žít.

D
říve k

takovým
 projevům

 docházelo například u
velitelů po prohraných

bitvách či po prokázané zradě. N
apříklad v

Japonsku ještě dnes doznívá
form

a harakiri, častá zejm
éna po prokázaném

 nečestném
 jednání. V

ědecké
kapacity se dodnes přou ve svých odborných článcích a

m
onografiích, zda

tento typ sebevraždy realizuje psychicky zcela zdravý jedinec, nebo zda je
naopak u

tohoto druhu sebevraždy podm
ínkou určitá duševní abnorm

alita.
Jako sebeobětováníse hodnotí sebezabití, při kterém

 chybí touha po sm
rti

a
naopak převažuje snaha prospět někom

u jiném
u. Tento typ se objevuje

zejm
éna ve válečných situacích a

byl častější iv
koncentračních táborech.

Patická sebevražda
je sebevraždou zcela m

otivovanou patologií psychi-
2
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tie v
jednání člověka, nesm

yslná veselost, nečekané požívání léků, alkoholu
či drog u

osob, které to dříve nedělaly. N
ěkdy se objevuje uzavírání se do

sebe, jindy třeba rozhazovačnost, utrácení peněz. U
intelektuálů je zvláště

varující snaha po uspořádání pom
ěrů v

rodině, ukončení finančních transak-
cí, převody peněz na děti či jiné příbuzné. Sam

ozřejm
ě každý výskyt váž-

nější duševní poruchy či deprese by m
ěl být obecně pro rodinu aokolí varu-

jící.Často se traduje im
ezi odborníky, že ten, kdo se chce zabít, chce vždy

zem
řít. Rozhovory sklienty, kteří realizovali apřežili suicidální pokus, však

ukazují, že ne každý, kdo suiciduje, chce také opravdu zem
řít. Tento fakt

dává naději zasahujícím
 odborníkům

. V
ětšina suicidantů realizuje spíše

jakousi hru se sm
rtí apodvědom

ě čekají na zachránce azachránění, které by
m

ohli bez ztráty cti přijm
out. Zasahující specialista tedy nikdy nesm

í při-
jm

out defétistické postavení a
vždy se m

usí snažit pokračovat v
jednání se

suicidantem
.

Často se také traduje zejm
éna v

rodinách, ale iv
dom

ovech dětí či pře-
stárlých osob, že zlepšení po krizi je znam

ením
 konce nebezpečí. V

naší
praxi je spíše opak pravdou. Často se ido tří m

ěsíců po krizi opakují nové
suicidální pokusy. V

praxi to znam
ená, že je třeba věnovat klientům

 dlou-
hodobou péči a

pozornost a
vést k

tém
už irodinu či pečovatele.

Často dochází k
tom

u, že suicidální sym
ptom

y se podceňují u
určitých

typů osob či příslušníků skupin. Jako by existoval další m
ýtus „tento člověk

nikdy nem
ůže suicidovat“. Tento názor vede k

tom
u, že se podceňují varu-

jící příznaky u
jedinců jinak vyrovnaných, klidných, rezervovaných, ale také

třeba dobře situovaných atd. V
praxi je však jasné, že m

ůže nastat taková
souhra podm

ínek či situací, že kdokoliv m
ůže o

suicidiu uvažovat a
skoro

každý ho irealizovat (např. náhlá ztráta rodiny, m
ilované osoby, objev těžké

nevyléčitelné choroby atd.).
O

pakovaně se objevuje inázor, že suicidují především
 geneticky zatížení

jedinci, tedy ti, kteří m
ají výskyt suicidia v

rodině, ajedinci převážně dušev-
ně nem

ocní. Je pravda, že v
těchto skupinách se vyskytuje suicidium

 poně-
kud častěji, ale je také pravda, že sebevražda je věc vždy individuální a

sui-
ciduje nejen nem

ocný člověk, ale zejm
éna člověk nešťastný. V

prvním
 kon-

Základní dovednosti verbální kom
unikace 

v
jednání se suicidantem

V
rozhovoru se suicidantem

 se často ukazuje jako účelné užití vědom
ě

nacvičených technik ze strany vyjednavače, které prohlubují kontakt
a

pom
áhají navázat pozitivní vztah.

Jedná se zejm
éna o:

poskytování přesných inform
ací

poskytování volných inform
ací

tzv. „já“ sdělení
verbalizování pocitů
parafrázování
otázky sotevřeným

 koncem
efektivní pom

lky a
přitakávání

Poskytování přesných inform
acíznam

ená, že v
jednání se suicidantem

úzkostlivě sledujem
e přesnost svých inform

ací. Tedy zásadně na dotazy sui-
cidanta odpovídám

e zcela pravdivě, faktograficky přesně. Existuje totiž rizi-
ko, že při vystřídání vyjednavače m

ůže druhý odborník podat jiné inform
a-

ce, než byly původně dány. Potom
 by m

ohlo dojít k
znejistění suicidanta či

odvrácení jeho zájm
u o

kom
unikaci. Pokud je specialista dotazován na

inform
ace, které by jednoznačně m

ohly přitížit stavu suicidanta, pak je lépe
říci „nevím

“…
, „to nem

ohu říci“, než uvádět nepravdivé údaje. V
jednání

m
ohou vznikat idotazy na vlastní osobu vyjednavače (jm

éno, věk, zkuše-
nosti…

). Pak je třeba vždy vystupovat otevřeně, ne pod nějakou legendou.
Značně se vyplácí poskytovat v

rozhovoru tzv. volné inform
ace, tedy tako-

vé, na které m
ůže suicidant navázat v

rozhovoru, pokud je ve fázi uvolnění.
Poskytujem

e inform
ace např. o

chování policie či příbuzných v
době jedná-

ní, ale io
svých zájm

ech či o
svých obavách. Tím

 um
ožňujem

e popřípadě
navázat suicidantovi hovor na podobné tém

a.
Specialista nikdy nem

ůže vystupovat jako nezranitelná autorita, ale nao-
pak je nutné, aby vědom

ě užíval „já“ techniky. Tedy vždy, je-li to m
ožné
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Pocity bezm
ocnosti a

bezvýchodnostiči pocity viny se objevují často
u

osob pom
ěrně m

orálně vyspělých, které bez vlastního zavinění prožívají
těžký stres (např. v

souvislosti s
nem

ocí dítěte, m
ilované osoby), aniž

m
ohou sam

y zasáhnout do řešení problém
u. Podobně bývá hodnocena isitu-

ace při delším
 rukojem

nictví či při únosu, kdy jedinec nem
ůže z

objektiv-
ních důvodů ovlivnit svou situaci či chování únosců.

D
eprese

je závažná duševní porucha, která m
ůže být podm

íněna endo-
genním

i faktory (vnitřním
i) ipsychogenním

i (stres, negativní zážitek…
).

D
eprese je většinou dlouhodobá a

při jejím
 výskytu je vždy nutné vyhledat

pom
oc psychiatra azahájit farm

akologickou léčbu. D
obré rady okolí anabí-

zené přátelství nepom
áhají. Projevuje se zejm

éna apatií, ztrátou zájm
u

o
okolí isebe, porucham

i vůle, rozladam
i, plačtivostí, netečností. Tyto stavy

bývají podceňovány, protože nem
ocní často nedeklarují své stavy, jen se sta-

hují do sebe. Sebevraždy depresivních osob bývají většinou nedem
onstra-

tivní, dokonané. Pokud se specialista dostane do vyjednávání s
depresivní

osobou, pak je kontakt obtížný ačasto se nepodaří navázat ho vůbec. Pokud
je šance a

čas, je nutné vždy zajistit účast lékaře, nejlépe pak psychiatra.
Z

jiných duševních poruch se na výskytu suicidií podílejí zejm
éna psy-

chózy a
psychopatie. Projevy těchto poruch jsm

e popsali jinde (Lukeš,
1986). Psychózy jsou závažné duševní poruchy, charakterizované porucha-
m

i m
yšlení, vním

ání, jednání iem
ocí. Z

nejčastějších psychóz se specialis-
ta setkává sklienty nem

ocným
i schizofrenií, paranoidní schizofrenií, m

ani-
odepresivní psychózou. Pokud jsou pacienti tohoto typu právě v

tzv. atace
poruchy, je jednání snim

i složité, obtížné. Vykazují různé nečekané reakce,
bizarní projevy a

nelze spoléhat na již vyjednané ústupky či sliby. Základní
podm

ínkou při setkání specialisty stzv. podivnou osobou v
rám

ci řešení sui-
cidia či pokusu je vždy zajištění účasti lékaře psychiatra.

Příklad:
V

dubnu 1989 byla přivolaná jednotka policie s
tím

, že se nějaký člověk zabarikádoval v
bytě

a
nechce vycházet ven. Při jednání přes zavřené dveře m

už produkoval jen krátké úsečné věty větši-
nou vulgárního ražení. Přesto se dalo usoudit, že m

á obavy zvraždy nějakou jinou osobou. Po něko-
likahodinovém

 jednání vznikly obavy o
jeho život, protože m

luvil io
sebevraždě. Jednotka rozrazila

dřevěné dveře, ale za nim
i narazila na zděnou přepážku. M

už se sám
 zazdil v

bytě, aby nikdo nem
ěl

přístup kjeho osobě. V
době, kdy policie překonávala zídku a

rozebírala ji, se m
už zabil řezným

i rana-
m

i na zápěstí. Později bylo zjištěno, že trpěl paranoidní psychózou, m
ěl závažné poruchy m

yšlení.

bejte se křeslům
 a

hlubokým
 gaučům

. Posazením
 v

nich se dostáváte do
subm

isivního postavení v
kom

unikaci.

7. Pokud je m
ožné vejít do fyzického kontaktu se suicidantem

, vždy pou-
žijte podání ruky. Při podávání ruky na pozdrav či při loučení je m

ožné sig-
nalizovat své postavení či zám

ěry. Ruka podaná hřbetem
 nahoru (jakoby

k
políbení) značí dom

inanci, sebevědom
í osoby. Ruka podávaná m

alíkovou
hranou dolu (naplocho) značí ochotu akceptovat, přátelit se, nevzbuzuje
strach. Ruka podávaná dlaní nahoru (lžičkovitý úchop) signalizuje subm

isi
a

ochotu podrobit se. Stisk ruky nesm
í být silný ani dlouhý. O

boje v
druhé

osobě zbytečně vzbuzuje pocit podřízenosti. N
ejvhodnější je stisk okolo 4–5

sekund s
krátkým

 pohledem
 do očí partnera. V

ýrazně silné potřásávání
vynechám

e. Pokud chcem
e zdůraznit svou převahu, pak se doporučuje sil-

nější stisk v
délce 5–7 sekund. Pro vyjádření ochoty, podřízenosti a

závis-
losti využívám

e kratší stisk a
ruku v

poloze dlaní nahoru.

8. Chcete-li posílit ochotu ke spolupráci, pak je vaším
 vhodným

 signálem
krátký úklon hlavy stranou spolu se zrakovým

 kontaktem
 a

krátkým
 úsm

ě-
vem

. Podobně působí isym
ptom

 zdviženého obočí. Je m
ožné v

průběhu řeči
sosobou, kterou chcem

e získat, několikrát krátce pozdvihnout obočí (jedná
se o

setiny sekundy). Tyto projevy jsou podvědom
ě hodnoceny jako vstříc-

né, zbavující tenze, zvyšující ochotu ke spolupráci.

C
H

C
ETE-LI PO

STU
PN

Ě ZÍSK
AT

PŘ
ESILU

 
V

K
O

M
U

N
IK

A
C

I SE SU
IC

ID
A

N
TEM

, 
PA

K
 SE D

O
PO

R
U

Č
U

JÍ TY
TO

 PO
STU

PY
(LEW

IS, 1998)

a) choď
te rovně, stůjte rovně, seď

te rovně,
b) při sezení vybírejte vhodnou židli, seď

te uvolněně, snažte se nená-
padně zaplnit více prostoru než druhá osoba (natažené nohy, roztažené
ruce, častější vstávání a

pohyb…
),

c) používejte upřený pohled do očí k
vyvedení z

m
íry,

1
1
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vyzývavý, kritický, agresivní, vyvolává spory. V
této fázi je často agrese

zam
ěřena vůči vlastní osobě a

u
suicidantů hrozí dokončení pokusu. Sou-

časně se zvyšuje inebezpečí napadení vyjednávacího specialisty. V
případě,

kdy klient vykazuje tyto rysy, je potřebné zvlášť opatrné jednání. N
ení

m
ožné spoléhat na sliby klienta a

je účelné užít irazantnější jednání k
om

e-
zení pohyblivosti klienta, pokud to situace dovoluje. Při dalším

 pití, kdy
alkoholém

ie se pohybuje okolo 3,5 prom
ile (9 piv…

), se klient dostává do
fáze útlum

u a
riziko suicidia spíše klesá.

Příklad:
V

září 1994 byl specialista přivolán k
případu suicidanta. M

už byl v
zavřeném

 bytě. Z
inform

ací
m

anželky, která byt opustila, se dalo usuzovat, že nakoupil asi dva litry vína a
opíjí se tím

, že potom
byt zapálí a

zabije se. M
anželka inform

ovala, že jako m
yslivec m

á dobrou brokovou pušku, proto nebyl
volen aktivnější zásah. D

ošlo k
vyjednávání přes dveře. Postupně z

chování a
odpovědí klienta bylo

m
ožné usuzovat, že pije průběžně alkohol. Řeč byla zabíhavá, m

yšlení pom
alejší. Za důvod suicidia

označoval pom
ěry v

rodině. Pom
ěrně dobře ho zaujala m

yšlenka, že by m
ohl problém

y řešit ijinak,
např. rozvodem

. V
této fázi kom

unikace pil více než dříve a
jeho projevy odpovídaly počínající třetí

fázi opilosti. V
této fázi byla volena tvrdší form

a kontaktu a
po vyražení dveří se klient nijak nebránil.

Později dobrovolně volil další kontakt a
terapii u

stejného specialisty.

V
poslední době se také zvyšuje pravděpodobnost vyjednávání specialisty

se suicidantem
, který je pod vlivem

 drog. V
literatuře jsou často popisovány

příznaky, které jsou m
anifestní u

narkom
anů. Přesná diagnóza často m

ůže
zkvalitnit jednání specialisty a

zam
ezit vyhrocení situace.

M
im

o dále popsané projevy je třeba m
ít vždy na pam

ěti, že k
nejdůleži-

tějším
 příznakům

 užívání drogy patří jakákoliv zásadní zm
ěna v

chování.
M

ůže se přitom
 jednat o

zásadní zm
ěnu chování (např. uzavřenost, deprese),

zm
ěnu vzhledu (zm

ěny účesu, oblékání) či zm
ěny ve zdravotním

 stavu
(poranění, dušnost, potivost, nauzea či zvracení) Často se objevují ivýkyvy
ve fyzické kondici (oslabení, absence na trénincích, zpom

alení tem
pa).

V
ýskyt izolovaného projevu ještě nem

usí znam
enat, že osoba je již závis-

lá na droze, ale vždy by itakovýto projev m
ěl být signálem

 k
zam

yšlení,
k

návštěvě lékaře či psychologické poradny. 

K
O

M
U

N
IK

A
C

E

Jak kom
unikovat se suicidantem

 
K

om
unikace je pojem

, který vyjadřuje jakoukoliv form
u kontaktu s

oko-
lím

 a
lidm

i. V
rám

ci kom
unikace se suicidující osobou je m

ožné hovořit
o

verbální (slovní) kom
unikaci a

o
neverbální (m

im
oslovní) kom

unikaci
a

jistě i
o

introkom
unikaci (tedy kom

unikace „sám
 v

sobě“, „sám
 se

sebou“…
)

N
everbální kom

unikace 
V

praxi je velice důležitá m
im

oslovní kom
unikace. Bylo objektivně zjiš-

těno, že tém
ěř 80 %

 veškerých inform
ací o

svých stavech, náladách, posto-
jích, zájm

ech, zám
ěrech sdělujem

e m
im

oslovně. Tedy gesta, m
im

ika, m
oto-

rika, oční pohyby a
jiné projevy vlastně vyjadřují to, co někdy nedokážem

e
nebo nechcem

e.
Platí přitom

, že m
im

oslovní kom
unikace am

im
oslovní projevy jsou někdy

nevědom
é, takže o

sobě cosi sdělujem
e, aniž o

tom
 právě m

usím
e vědět.

Těm
ito projevy pak ovlivňujem

e okolí kladně nebo záporně dle typu m
im

o-
slovního projevu. K

tom
u, abychom

 lépe kom
unikovali ipom

ocí těchto pro-
středků, slouží následující pravidla. Stejným

 způsobem
 se někdy m

ůže pro-
jevovat isuicidující osoba.

1. Při prvním
 setkání se suicidující osobou hospodařte se svým

 časem
.

Špatný dojem
 se vytvoří velice snadno, ale obtížně se m

ění. V
podstatě první

čtyři m
inuty setkání často rozhodují o

názoru druhého člověka na vaši
osobu. Snažte se tedy zaim

ponovat hned zpočátku. M
luvte klidně, zřetelně,

stůjte rovně, projevte patřičnou úctu a
pozornost vůči osobě.

2. S
osobou, se kterou hovoříte, udržte oční kontakt. V

áš pohled nesm
í být

upřený (působí agresivně), ale naopak přátelský. Pohled do očí jiné osoby by
m

ěl být po 4–7 sekundách přerušen a
poté znovu obnoven. Pokud odkláníte

oči od očí osoby, pak vždy sm
ěrem

 dolů (jakoby na jeho hruď). Takovéto
8
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