
PROJEKT RECEPCE, 
ANGLIE
V Anglii byla zavedena recepční služba ve

výškových budovách na veřejném sídlišti v Lon-
dýně. Podle vyhodnocení výzkumů míra  kráde-
ží vloupáním v následujících třech letech klesla
ze 14 % na  až 7 % ročně, ovšem byly zjištěny
značné výkyvy v jakémkoli směru  mezi jednot-
livými domovními bloky. Přítomnost recepční
služby  způsobila zvýšení pocitu bezpečí, zlep-
šení životní úrovně i sociální interakce mezi
nájemníky a snížení nákladů na údržbu  domů.

V mnoha zařízeních jsou instalovány systémy
průmyslové televize.  Výzkum z roku 1992 zjis-
til, že v době, kdy došlo ke spáchání  trestného
činu, oběti vlastnily poplašné zařízení méně
často než  ti, kteří se obětí nestali (8 % ku 10 %).
V téměř polovině  případů vloupání do domů, ve
kterých byla poplašná zařízení, se  pachateli
nepodařilo dostat dovnitř ve srovnání s 31 %
domácností  bez bezpečnostních zařízení.

Existují oblasti, kde je přirozeně vysoká vidi-
telnost, a naopak  oblasti, kde je špatné pouliční
osvětlení, neudržované podchody,  úzké uličky.

Pokud pachatelé vědí, že v okolí je přirozený
dohled, páchají zde méně trestných činů. Je
proto dobré minimalizovat možnosti ukrýt se
v blízkosti nebo uvnitř domů, využít slepých
uliček a promyšleného umísťování plotů a dal-
ších překážek. Složitý přístup a únik z oblasti
odradí cizí od přítomnosti, zvýší počet „očí na
ulicích“, vede k pocitu bezpečí a jistoty.

Budovy, které jsou pachatelem vnímány jako
obydlené a snadno kontrolovatelné, se potenciál-
ně méně často stávají objektem  trestného činu.

Někdy pomáhá i tzv. značkování majetku –
například značkování aut,  jízdních kol, předmě-
tů z domácnosti atd.

ZAKOUSNĚTE SE DO ZLOČINU,
USA
V USA probíhala veřejná kampaň o ochran-

ných opatřeních před  kriminalitou. Na ni nava-
zoval celostátní výzkum o dopadu kampaně,  asi
1/2 respondentů odpověděla, že kampaň zná, 1/4
přijala určitá  opatření a 1/4 se obávala viktimi-
zace více než před kampaní. Pozitivní účinky
byly mezi obyvatelstvem rozloženy nerovno-
měrně:  movitější občané přijímali bezpečnostní
opatření, která se  opírala o spolupráci s ostatní-
mi, chudší dávali přednost individuálním opatře-
ním (např. instalace bezpečnostního osvětlení).
Ženy upřednostňovaly opatření spojená se spo-
luprací v rámci  komunity, muži naopak indivi-
duální opatření. Program ovlivnil  chování boha-
té menšiny, co se bezpečnosti týče, ale neměl
vliv na  strach ze zločinu ani vnímání rizika
možné viktimizace. Bylo  zjištěno, že napláno-
vání veřejných kampaní je třeba věnovat  velkou
pozornost, aby nevedly k neopodstatněnému
strachu ze zločinnosti nebo k nepřiměřené reak-
ci. Jsou-li kombinovány s dalšími opatřeními
(jako zvýšení počtu policejních  hlídek), mohou
zvýšit ochotu členů domácností a majitelů aut
podniknout bezpečnostní opatření, aniž by se ve
větší míře  obávali viktimizace.

IDENTIFIKAČNÍ AKCE, ŠVÉDSKO
A SPOJENÉ KRÁLOVSTVÍ 
VELKÉ BRITÁNIE A SEVERNÍHO
IRSKA – DVA VÝZKUMY TÝKAJÍCÍ 
SE ZNAČKOVÁNÍ MAJETKU  DOŠLY
K ROZDÍLNÝM VÝSLEDKŮM
Ve Švédsku byla realizována rozsáhlá kam-

paň zaměřená na identifikaci majetku. Týkala se
3500 domů na sídlišti blízko  Stockholmu, a pře-
stože se během čtyř let účast obyvatel na progra-
mu zvýšila z 13 na 30 %, nebyly výsledky příliš
přesvědčivé.

Ve Spojeném království byl realizován projekt
ve třech  venkovských oblastech, který kladl větší
důraz na inzerování faktu, že je majetek označen,
než na vlastní označkování majetku.  Bylo usilo-
váno i o větší zapojení veřejnosti do programu.
Nakonec bylo dosaženo 70% účasti obyvatel.
Počet krádeží vloupáním se  snížil o 40 % a jejich
objem se po zavedení programu snížil z 5 % na
3 % za rok. K žádnému snížení nedošlo u obyva-
tel, kteří se do  programu nezapojili, a neexistuje
ani důkaz o tom, že by došlo k přesunu krádeží
do jiných oblastí. Rovněž další programy týkající
se značkování zemědělského majetku docílily
pozitivních výsledků,  zejména v Kanadě.

„PÉCS PROJEKT“, MAĎARSKO
V Maďarsku byly zavedeny dobrovolné hlíd-

ky spolu s dalšími  experimentálními metodami
v jedné z obytných čtvrtí Pécsi. Cílem  programu
je přesvědčit obyvatele, aby zavedli určitá bez-
pečnostní  opatření. Hlídky fungují 2x měsíčně
a zaměřují se na ochranu  majetku a budov
v obvodě, na oznamování zjištěných nedostatků
majitelům a na informování policie.

STRÁŽNÍ ANDĚLÉ,
USA A KANADA
„Strážní andělé“ jsou dobrovolné skupiny

občanů, kteří nabízejí své služby v obytných
čtvrtích a v dopravě. Na rozdíl od  občanských
hlídek jsou cvičeni, nosí uniformu a mohou
fyzicky zasáhnout v případě trestného činu
a zatknout občany, což může  zapříčinit jejich
kritiku. I když působí v rámci zákona, nenesou
za své aktivity takovou odpovědnost jako poli-
cie. Bývají nařčeni z rušení soukromí, porušová-
ní občanských práv, nebo naopak z přílišné opa-
trnosti. Avšak analýza časových řad úrovně  kri-
minality v jednotlivých měsících nesvědčila
o výraznějším  vlivu hlídek na kriminalitu.

PROGRAM HERON GATE, 
KANADA
V Ottawě bylo ustaveno pro prevenci zločin-

nosti pět jednotek.  Úkolem jedné z nich je sní-
žit kriminalitu ve výškových domech na sídliš-
tích. V programu se uplatňuje kombinace řady
převážně situačních opatření – ztížení útoku,
značkování majetku, neformální a přirozený
dohled. Byla zavedena řada bezpečnostních
opatření v jednotlivých bytech a podzemních
garážích. Obyvatelé  jsou aktivizováni k vytvá-
ření týmů, které by střežily, označovaly cenné
předměty a vylepovaly plakáty s oznámením
o označeném majetku.

Dále byly pořádány kampaně s cílem infor-
movat občany o možnostech  obrany před vikti-
mizací. Hlídači a správci obytných domů mají
sledovat a zlepšovat bezpečnostní zařízení jako

zámky, zavírání dveří, zabezpečení oken, odstra-
nit známky toho, že je byt  neobydlený, atd. Rok
po realizaci programu došlo k výraznému po-
klesu krádeží vloupáním. Není ale známo, zda
nedošlo např. k přesunu kriminality do jiných
oblastí.

KIRHOLTSKÝ PROGRAM, 
ANGLIE
Je realizován ve městě Rochdale a sleduje

snížení počtu krádeží vloupáním ve velmi rizi-
kových sídlištích. Opět je to program s kombi-
nací různých opatření zaměřených na ztížení
dosažení cíle  útoku, odstranění cíle útoku, dále
na podporu obětem trestných  činů, realizaci
průzkumu o bezpečnosti obydlí, značkování
majetku  a zlepšení neformálního dohledu...

Díky výzkumům mohla být preventivní opat-
ření zaměřena na obydlí  nejvíce napadnutelná.
Např. u již jednou vykradených domů je  větší
pravděpodobnost, že se stanou opět předmětem
trestné  činnosti. Dále bylo zjištěno, že 2/3 vstu-
pů do obydlí jsou na  dohled ze sousedních
domů. Proto byly ustaveny miniaturní  soused-
ské hlídky. Navíc se pachatelé specializovali na
určité  typy domů a např. známky obydlenosti
a dobrá viditelnost vstupu  do obydlí je odstrašo-
valy. Na základě těchto informací byla  navrže-
na preventivní opatření. Do projektu byli zapo-
jeni rovněž  policisté a sociální pracovníci
v lokalitě. Výsledky byly  povzbudivé. Po dobu
více než jednoho roku se počet krádeží  vloupá-
ním snížil o více než 50 % a snížení deliktů
v několikrát  viktimizovaných domech bylo
dokonce ještě vyšší. Přesun  kriminality byl
nízký.

PROGRAM HYDE PARK, 
CHICAGO
Na počátku minulého století byla chicagská

čtvrt Hyde Park  rozvíjející se oblastí se staveb-
ní plochou světového obchodního veletrhu
a univerzity, osidlovaná zejména Iry, Němci
a ruskými Židy. Ve 40. letech se struktura obyva-
tel prudce měnila, „bílí“ občané se stěhovali
pryč, černoši tvořili už 30 %, majitelé přestali
udržovat své domy a kriminalita rostla.

Univerzita v Chicagu proto zřídila Jihový-
chodní výbor a byl tu  zahájen program obnovy.
Chicago věnovalo na projekt 30 milionů USD,
univerzita přidala dalších 30 milionů a soukromí
podnikatelé přispěli 90milionovou investicí. Do-
šlo k vyklizení 47 akrů  zdevastované zástavby,
byly vystavěny obytné domy a obchodní  stře-
diska. Univerzita nadále nakupovala zchátralé
budovy a měnila  je na studentské koleje. Projekt
staví na konceptu, že zlepšením  kvality zástav-
by dojde i ke zvýšení investic do oblasti a maji-
telé budou ochotni podniknout preventivní bez-
pečnostní opatření.

BREDSKÁ INICIATIVA
VEŘEJNÉ BYTOVÉ VÝSTAVBY, 
NIZOZEMSKO
Ve městě Breda byl realizován program na

obnovu rozvoje obecního sídliště, zavedla se
sociální opatření ke zlepšení životní úrovně
a vytvoření silnějšího pocitu sociální soudržnos-
ti v rámci sousedství. Funkce domovníků a údrž-
bářů domů byly  decentralizovány do realitních
kanceláří a místní úřady zajistily,  aby noví oby-
vatelé „vyhovovali“ společenství. V každém
bloku byly ustanoveny kontaktní osoby, které
vysvětlují novým obyvatelům domovní řád
a principy komunity. Dále byly ustaveny výbory
sousedské pomoci, které napomáhají řešení stíž-
ností a projednávají návrhy občanů na zlepšení.
Policisté jsou zapojeni  do programu a provádě-
jí častější kontroly a musejí také rychleji  reago-
vat na stížnosti. Odpovědnost za jakoukoli
škodu na budovách nese sám pachatel a obyva-
telé jsou vždy o způsobu nápravy informováni.
Tato iniciativa je efektivnější než pouhé zlepše-
ní  fyzické a enviromentální infrastruktury.
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