
 
 

 1

 
Česká republika - Ministerstvo vnitra 
Nad Štolou 936/3 
170 34 PRAHA 7 
IČ: 00007064 
zastoupená PhDr. Robertem Ledvinkou 
ředitelem odboru ve řejné správy 
pošt. schr. 155/VZ 
140 21 PRAHA 4 
 
 
Č. j. MV-102471-12/VZ-2011 

Praha 18. listopadu 2011 
 
 

 
dle rozd ělovníku 
 

 

Odpov ěď na dotazy k ve řejné zakázce „Procesní modelování agend ve řejné 
správy“ v projektu Procesní modelování agend ve řejné správy, reg. č. 
CZ.1.04/4.1.00/38.00003, naše č.j.: MV-102471-11/VZ-2011 
 
 
 
 

Dotaz č. 1: V zadávacej dokumentácii v časti 5.6.2. Seznam odborně 
způsobilých analytiků a specialistů, jež se budou podílet na plnění Veřejné zakázky 
požadujete, aby 2 členovia projektového tímu v pozicii „specialista Businesss 
process/IT modelování“ spĺňali predpoklad označený pod bodom e) „certifikát 
TOGAF 9 nebo jiný obdobný mezinárodně uznávaný certifikát“. Naša otázka znie, 
aký ekvivalent medzinárodne uznávaného certifikátu bude relevantný pre splnenie 
tejto požiadavky? 

 
 
Odpov ěď č. 1: Certifikát TOGAF poskytuje obsažný popis pro návrh, 

plánování, implementaci a řízení podnikových procesů a informačních systémů. 
Dává do souvislostí oblast procesů, požadavky na aplikace, požadavky na data a 
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požadavky na technologie. Toto jsou oblasti, které v procesním modelování agendu 
budou uplatněny. Pro splnění tohoto kvalifikačního předpokladu budeme požadovat 
předložení certifkátu TOGAF 9, popřípadě TOGAF 8, nebo jiný obdobný, který se 
těmito oblastmi zabývá. Například: Integrated Architecture Framework (IAF), 
OBASHI, PROMIS framework, Zachman Framework, Lean Six Sigma, certifikat ITIL 
apod. 

 
 
Dotaz č. 2: V zadávacej dokumentácii v časti 5.6.3. Systém řízení kvality, 

bezpečnosti, project managementu a IT service managementu, bod ii. požadujete 
predložiť „certifikát ISO 20000-1:2005 – ITSM – IT Service Management vydaného 
podle českých technických norem akreditovanou osobou, nebo certifikát rovnocenný 
certifikátu vydaného podle mezinárodních technických norem akreditovanou osobu 
v členském státě Evropské unie“. Naša otázka znie, aký ekvivalent medzinárodne 
uznávaného certifikátu bude relevantný pre splnenie tejto požiadavky a či je 
považovaný za ekvivalent certifikát ISO 270001? 

 

Odpov ěď č. 2: Specifikace ISO certifikátu 5.6.3 písmeno ii. zadávací 
dokumentace je míněna tak, že akceptujeme certifikát ISO 20000 vydaný podle 
českých technických norem nebo certifikát ISO 20000 vydaný jinou akreditovanou 
osobou v členském státě Evropské unie. Certifikát ISO 270001 se týká řízení 
bezpečnosti informačních systémů, což nepovažujeme za relevantní našemu 
projektu a proto nebude, jako náhrada za ISO 20000, akceptován.  
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