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Odpov éd’ na dotazy k ve rejné zakazce ,Procesni modelovani agend ve rejné
spravy* v projektu Procesni modelovani agend ve fejné spravy, reg. €.
CZ.1.04/4.1.00/38.00003, nase €.j.: MV-102471-11/VZ-2011

Dotaz €. 1: V zadavacej dokumentacii v Casti 5.6.2. Seznam odborné
zpusobilych analytik(l a specialistu, jez se budou podilet na pIinéni Verejné zakazky
poZadujete, aby 2 c¢lenovia projektového timu v pozicii ,specialista Businesss
process/IT modelovani* spifiali predpoklad oznageny pod bodom e) ,certifikat
TOGAF 9 nebo jiny obdobny mezinarodné uznavany certifikat®. Nasa otazka znie,
aky ekvivalent medzinarodne uznavaného certifikatu bude relevantny pre splnenie
tejto poziadavky?

v

Odpoveéd €. 1. Certifikdt TOGAF poskytuje obsazny popis pro navrh,
planovani, implementaci a fizeni podnikovych procest a informacnich systéma.
Dava do souvislosti oblast procesu, pozadavky na aplikace, poZzadavky na data a
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pozadavky na technologie. Toto jsou oblasti, které v procesnim modelovani agendu
budou uplatnény. Pro splnéni tohoto kvalifikacniho pfedpokladu budeme poZadovat
predlozeni certitkatu TOGAF 9, popfipadé TOGAF 8, nebo jiny obdobny, ktery se
témito oblastmi zabyva. Napfiklad: Integrated Architecture Framework (IAF),
OBASHI, PROMIS framework, Zachman Framework, Lean Six Sigma, certifikat ITIL
apod.

Dotaz €. 2: V zadavacej dokumentacii v Casti 5.6.3. Systém fizeni kvality,
bezpec€nosti, project managementu a IT service managementu, bod ii. pozadujete
predlozit ,certifikat ISO 20000-1:2005 — ITSM — IT Service Management vydaného
podle ¢eskych technickych norem akreditovanou osobou, nebo certifikat rovnocenny
certifikatu vydaného podle mezinarodnich technickych norem akreditovanou osobu
v Clenském staté Evropské unie“. NaSa otazka znie, aky ekvivalent medzinarodne
uznavaného certifikdtu bude relevantny pre splnenie tejto poziadavky a ¢&i je
povazovany za ekvivalent certifikat ISO 270001?

Odpoveéd €. 2: Specifikace ISO certifikdtu 5.6.3 pismeno ii. zadavaci
dokumentace je minéna tak, Ze akceptujeme certifikat 1ISO 20000 vydany podle
Ceskych technickych norem nebo certifikat ISO 20000 vydany jinou akreditovanou
osobou v Clenském staté Evropské unie. Certifikat ISO 270001 se tyka fizeni
bezpecnosti informacnich systému, coZ nepovaZujeme za relevantni naSemu
projektu a proto nebude, jako nahrada za 1ISO 20000, akceptovan.

PhDr. Robert Ledvinka
feditel odboru vefejné spravy



