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Projekt ,Asistent prevence kriminality” (¢islo projektu: CZ 1.04/3.3.00/61.00003)

je podporovan v ramci ESF Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, umoznujici
pro padesat ucastnikl, spadajicich pfevazné do cilové skupiny etnické mensiny a osob socialné
vyloucenych pracovni uplatnéni na trhu prace po dobu dvou let.

Navazuje na osvédcené aktivity obdobi 2009-2010 z lokalit ve méstech Décin (sidlisté Boletice)
a Most (sidlisté Chanov), charakteristickych vysokou koncentraci romského etnika a osob z jiného
sociokulturniho prostiedi.

Jeho vyraznou prednosti je Usili o dosazeni zakladniho cile: prostfednictvim zaméstnavani
a vzdélavani cilové skupiny rozsifeni jejich moznosti uplatnéni na trhu prace a za pomoci
zaméstnanosti umoznéni integrace do spolecnosti; posileni bezpecnosti, verejného poradku
a kvality ob¢anského souziti v mistnich komunitach ¢astokrat oznac¢ovanych jako socialné vyloucené
a spolu s tim i ziskani u cilové skupiny novych pracovnich zkusenosti, znalosti a dovednosti v jednani
s lidmi; upevnéni jejich sebevédomi a pocitu vlastni hodnoty a zvyseni tak Sanci na uplatnéni svych
schopnosti na trhu prace a pfi hledani dalsiho zaméstnani po skonceni projektu.

V neposledni fadé pfFinos tohoto projektu spociva i v motivac¢nim faktoru pro ostatni — Uspésnou
¢innosti Asistentl prevence kriminality je vytvofen pozitivni vzor v mistnich komunitach a mezi
potencidlnimi zaméstnavateli.

Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra Ceské republiky predloZil a garantuje realizaci tohoto
projektu v ramci, Programu prevence kriminality a extremismu-Usvit*, zahajeného v za¥i 2009.
Jeho zdkladnim cilem je aktivni zapojeni socialné vylouc¢enych a dlouhodobé nezaméstnanych
obyvatel do pracovnich nebo aktiviza¢nich ¢innosti; motivace prevazné vétsiny obyvatel socialné
vyloucenych lokalit ke zlep3eni své vlastni situace, podpora novych metod vzdélavani, socialni prace
zrovna tak jako i nerepresivnich metod ¢innosti Policie CR, obecni policie pfi zvy$ovani bezpeci
a vefejného poradku v socidlné vyloucenych lokalitach a jejich bezprostfednim okoli; eliminace
socialné rizikovych jevl a prevence utok( padchanych s extremistickym motivem.

Asistent prevence kriminality je zaméstnancem samospravy zafazenym v obecni policii ve smyslu
zakona ¢. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdéjsich predpis. Asistent neni straznikem ani
Cekatelem, ale plIni ukoly, které nejsou dle zakona o obecni policii svéfeny vyhradné strazniku nebo
Cekateli. Definice jeho aktivit je uvedena v Narodni soustavé povolani s popisem pracovni ¢innosti,
pracovnich podminek, zdravotnich, kvalifika¢nich pozadavk( a dalSich poZadovanych kompetenci
(kdd NSP - ID: 102691).

Registr Narodni soustavy kvalifikaci prostiednictvim kvalifika¢nich a hodnoticich standardd pak
uvadi pozadavky na ziskani odborné zpUsobilosti a certifikatu o vzdélani.

Mgr. Jitka GJURICOVA
feditelka odboru prevence kriminality
Ministerstva vnitra Ceské republiky
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Podékovani

Spolu s italskym ekonomem, sociologem a politologem Vilfredo Paretem (1848-1923), ktery
formuloval pravidlo 80:20 (celkovy vysledek je vyznamné ovliviiovdn malym spektrem pricin) je
mozné pripustit, Ze ve dvaceti procentech ndsledujiciho textu I. cdsti je obsazeno osmdesdt procent
podstatnych informaci (tzn., Ze to podstatné a zdsadni je obsaZeno v mensi cdsti sdéleni).

| kdyz vyse uvedené vybizi k maximdlni strucnosti, vécnosti, srozumitelnosti sdéleni a volbé
metody hlavniho ¢ldnku, p¥i psani této Metodiky byl zamér poskytnout jejim uZivateliim maximum
podnétd, uplatnitelnych v praktickych podminkdch prevence kriminality i prestoZe ,z Desatera
prikdzdni i v tomto pFfipadé muze platit jedendcté: Bud'strucny!” (s. J. Lec)

Tato metodika by nemohla vzniknout bez pomoci...

... padesdti Asistentti prevence kriminality projektu pracujicich v ramci projektu ESF OP LZZ
Asistent prevence kriminality ¢. CZ.1.04/3.3.00/61.00003, z nichZ vétsina v prubéhu dvouletého
obdobi presvédcila sirokou laickou i odbornou verejnost o smysluplnosti této aktivity; vsem
ucastnikiim projektu ziistanou v paméti vyjimecni jedinci, které svym entuziasmem a navzdory
predsudkim dokdzali zménit minéni mnoha obcanu a ziskali je k naplriovdni bezpecnostnich
standardi a pravidel vefejného porddku; za vsechny: Erice GINOVE, Petie KREJBICHOVE,
Martiné VETTERMANNOVE, Dariné KALEJOVE, Irené MAKULOVE, Monice KLIMENTOVE, Mirkovi
ZAHRADNIKOVI, Josefu SZAROWSKEMU, Petru KOVACOVI, Lukréciu KISS CHANGOVI, Peteru BAZOVI,
Marté BARABASOVE a Pavlu MISARIKOVI, t.¢. jiZ strdznici a straznikovi MP Ostrava;

... dvandcti Mentoru pracujicich v ramci projektu ESF OP LZZ Asistent prevence kriminality .
CZ.1.04/3.3.00/61.00003, kdy fada z nich az v pribéhu soucinnosti se svymi Asistenty prekonala
bariéry nedtvéry, obav a profesni deformace ,nepripoustét si k télu” osoby, které dlouhodobé
nezndme a nemdmé provérené s tim, Ze vstficnost, podpora a vzdjemnd soucinnost spolu
s neformdlnimi vztahy se staly samoziejmosti...

Podékovdni patfi jmenovité Martiné Bohmové z Ostravy, Martinu Bardornovi z Orlové,
Lubomiru Grenovi z Karviné, Jaroslavu Hrvolovi a lloné Kozlové z Mostu, Vdclavu
Mareckovi z Kutné Hory, Miroslavu Mojzisovi z Litvinova, Jifimu Nedbdlkovi z Chomutova,
Jaroslavu Rychnovskému z Décina, Karlovi Seflovi z Litvinova, Vojtéchu Trpdlkovi
z Havifova, Vladimiru Vyskocilovi ze Sluknova, Jindfichu Weinertovi z Chomutova;

.. projektovému manazerovi OP LZZ MPSV Tomadsi Trdavnickovi;

.. projektové manaZerce projektu ESF OP LZZ Asistent prevence kriminality Katefiné Poludové;

.. odbornym expertiim projektu ESF OP LZZ APK Radkovi Jirdnkovi, Tomdsi Konickovi;

.. a predevsim

feditelky Odboru prevence kriminality Ministerstva vnitra Jitce GjuriCové, kterd svou
rozvahou, nadhledem, smyslem pro detail a bezmdla dvaceti léty Zivotnich zkusenosti z tvorby
a rizeni projekti prevence kriminality dokdzala vsechny nds nejen nadchnout, nabit virou
ve sprdvnost této koncepce, ale téz povzbuzovat a jit osobnim pfikladem i v ¢asech, kdy ne vzdy vse
slo tak, jak mad...

Diky vdm...
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Zakladni prehled uvadénych zkratek
APK
Asistentkalasistent prevence kriminality
BVP
Bezpecnost, verejny porddek
CR
Ceskd republika
EU
Evropskd unie
M
Mentor - strdznice|strdznik obecni policie|méstské policie
MKDS
Méstsky kamerovy dohliZeci systém
MM
Myslenkové mapy
Mv
Ministerstvo vnitra Ceské republiky
NNO
Nestdtni neziskové organizace
Oo|M
Obec|mésto
OP|MP
Obecni policie|Méstskd policie
OPK
Odbor prevence kriminality
PCR
Policie Ceské republiky
PK
Prevence kriminality
PPK
Program prevence kriminality
Strategie
Strategie prevence kriminality v CR na léta 2012 - 2015
SVL
Socidlné vyloucend lokalita
SWOT analyza
Metoda identifikace silnych, slabych stranek, prileZitosti a hrozeb zkoumané oblasti
TC
Trestny cin, trestnd cinnost
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METODIKA VYBERU, PRIPRAVY A CINNOSTI
ASISTENTU PREVENCE KRIMINALITY

obsah Cinnosti poznamka
01. | Misto Metodicko - prakticky manual je uréen coby zakladni pomcka
uvodu pro rozhodovaci proces zastupitell obci, mést a vedeni OP|MP pfi

zabezpecovani systémovych opatieni v oblasti fizeni a vytvareni

podminek PK pro zvyseni bezpecnosti a vefejného poradku.
Vychazi z rozbor(i bezpecnostni situace, z potfeb obcand | garantem

a z konkrétnich podnétl s naslednym doporucenim specialist(l | této aktivity

prevence kriminality a Mentor(l — straznikd MP deseti mést, v rdmci Efor\’/i:(jgn'
kterych byl realizovan dvoulety pilotni projekt. e OPK
MV CR
P s _rs . v vs , o wve . kytujici
Nasledujici informace jsou predeviim shrnutim poznatki ¢innosti pmc:toﬁiucjl'(f)'u

APK z konkrétni soucinnosti se straznicemi a strazniky v roli Mentor(Q | a odbornou
pfi naplnovani zakladniho cile: bezpecny obcan, bezpecné bydleni, | pomoc
bezpeéna lokalita a bezpeéné mésto. pri tvorbé

a realizaci

Mistem spole¢ného pusobeni APK je nejen oblast s vyskytem | projektu
prestupkové, trestné cinnosti, se zvySenou koncentraci socidlné | APK
nepfizplsobivych obcan( z lokality, kterd je oznacovana jako socidlné
vyloucena (nebo ohrozena socialni vyloucenosti), ale zemi celé obce.

Pro snadnéjsi orientaci pfi rozhodovani, jak aplikovat v konkrétnich
podminkach nize uvedend doporuceni vybéru, pfipravy a samotné
¢innosti APK je tento koncept ¢lenén do dvou samostatnych oblasti.

V prvni — pisemné d(asti jsou uvedeny zdakladni predpoklady
a podminky pro Uspésny start, pribéh a naplnéni ocekavanych
vystupl projektu APK s tim, Ze text je soucasné i zakladnim voditkem
pro doporucené aktivity a naslednou soucinnost s OP|MP.

Ve druhé, podrobné ¢asti je specifikovano naplriovani pozadavk
uvedenych v prvni ¢asti s prihlédnutim ke konkrétnim poznatk(m
z jednotlivych mést a slouzi pro potieby zpracovatelll naslednych
projektd.

Pro usnadnéni profesni pripravy Mentori a APK jsou podrobné
uvedena doporuceni pro praktickou realizaci cild prevence
kriminality s d{irazem na vyuziti dobré praxe a priklad{i minimalizace
profesnich selhani subjektl podilejicich se na vyse uvedenych
aktivitach.

Soucasti manualu jsou rovnéz prilohy vcéetné Pracovnich listd
grafickych myslenkovych map, nazorné prezentujicich vzijemné
souvislosti a podminénost jednotlivych opatreni.
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02. | CiL a) reflexi dobré praxe definovat metodiku konkrétnich
manualu doporuceni v oblasti zvySovani bezpecnosti a vefejného
poradku smétujicich k zakladnimu cili: BEZPECNOST
AVEREJNY PORADEK VE MESTE
b) popsat osvédcené postupy predchazeni spolecensky Sgi;‘gfyj”“
nezadouciho jednani cestou preventivniho ptsobeni APK v rAmci
za primé podpory a soucinnosti MentorU kazdého bodu
c) na praktickych prikladech ukazat realné navrhy reseni obsahu
v oblasti predchazeni koncentrace vyskytu jev(, které se
projevuji spoleCensky nezadoucim jednanim
d) nabidnout podnéty pro naplhovani strategie prevence
kriminality, pfispivajici ke zlepSeni bezpecnostni situace
a upevnéni vefejného poradku v O|M
03. | Obsah l. pfipravné a rozhodovaci obdobi 5.07
prvni I vybér APK S
casti Il. prfiprava APK .20
V. praktické preventivni aktivity APK 5. 21
V. hodnoceni vysledki APK N ;Z
VI. shrnuti; odpovédi na nejcastéji kladené otazky
VIL. pfilohy pro zakladni orientaci v problematice k I. &asti
04. | Obsah VIIl.  harmonogram a priority pfipravného obdobi 5. 139
druhé IX. SWOT analyza poznatk{ ¢innosti APK : 122
casti X. definice kompetenci 5. 144
XI. zavér v podobé shrnuti zakladnich doporuceni s. 147
XIl. podrobné pfilohy, odkazy, MM
05. | Klicova | bezpecnost, vefejny poradek, prevence, kriminalita, socialné blize
slova vylou¢ena lokalita, nepfizplsobivi ob&ané, bezdomovectvi, ‘F;'Fzﬂoha
Mentor (M), Asistent prevence kriminality (APK), Zména &.01-04
06. | Blizsi info: Odbor prevence kriminality MV CR,
Nad Stolou 3, P. O. Box 21/0OP
170 34 Praha 7
e-mail:
07. | Kontakt: Mgr. Jitka Gjuricova:
Mgr. Radek Jirdnek:
JUDr. Tomas Konicek:
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I. PRIPRAVNE A ROZHODOVACI OBDOBI

08. | LI Cilem je posoudit aktudlni stav v oblasti bezpecnostni situace, | blize
pfipravenost a ochotu kompetentnich osob vyhlasit vybérové Fizeni, ‘;'Fzﬂoha
vybrat, profesné pfipravit a komplexné zabezpecit ziskani zakladnich | ¢ o5
kompetenci Mentora, APK a jejich vzajemnou soucinnost s ostatnimi

slozkami pusobicimi v rdmci bezpecnosti a vefejného poradku O|M.

09. | LI Priprava podkladd pro rozhodovaci proces, rozhodnuti a pfedevsim | blize
ztotoznéni se kompetentnich organ(i s pottebou realizovat projekt \grzﬂoha
APK je zasadni, klicovou aktivitou; predpokladem pro Uspésny start | ¢ 06
naslednych opatieni v oblasti bezpecnosti a prevence kriminality.

Spolu s vyhodnocenim bezpecnostni situace, definovanim
konkrétnich cilG, ocekavanych vystupli, posouzenim ochoty
a pfipravenosti subjektd pusobicich v oblasti prevence kriminality
a vybérem kompetentniho straznika OP|MP v roli Mentora a APK
neméné dllezité je také posouzeni investic do prostfedkd spojenych
s vykonem sluzby a udrzitelnost této pracovni pozice i po ukonéeni
finan¢ni dotace.

10. | I 1IL Vyhodnoceni bezpeénostni situace, hrozeb a rizik - je nejcastgji | blize
vnimano coby identifikace a hodnoceni bezpeénostni situace \grznoha
z profesniho pohledu policie (vyhodnoceni a skladba ndpadu trestné | ¢ o7
¢innosti; evidence trestnych ¢inG, prestupkd hlasenych obcany,
zjisténych policisty a reSenych v blokovém fizeni...), hodnoceni
bezpeclnosti a vefejného pofadku obecni, méstskou policii (co, kdy, kde,
jak, kym, pro¢ ovlivnilo bezpecnost a verejny poradek) a v neposledni
fadé i hodnoceni nazord obcanl (viz napf. dotaznik ke zjisténi
aktudlniho stavu pocitu bezpeci, ankety, vefejna shromazdeéni...)
v€etné hodnoceni efektivnosti a ucinnosti naplhovani cild Programu
prevence kriminality na mistni drovni.
Jedno z moznych vnimani hodnoceni odrazi i odpovédi na nejcastéjsi
otazky spolecné a specifické s tim, ze zdkladem je:
a) stanoveni redlného cile a jasné specifikovanych priorit;
b) identifikace rizik; sbér a vyhodnoceni informaci o vyskytu
urcitého jevu, chovani urcitych skupin osob apod.;
c) prijeti opatieni k ovlivnéni daného stavu (systémova realizace
dlouhodobych opatreni s vyuzitim jednotlivych metod, forem
a technik preventivni ¢innosti) a minimalizace slabych mist;
d) vyhodnoceni Gcinnosti pusobeni viech preventivnich aktivit
v rdmci O|M (tfeba vzit v Uvahu i limity socidlni stranky
konstrukce rizik v€etné skutecnosti, ze jakékoli lidské aktivity
sebou pfindsi vétsi ¢i mensi miru rizik).
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Jmenovité jde tedy napf. o hodnoceni udalosti a cetnosti vyskytu:

spachani trestnych ¢inll (majetkovych, nasilnych...)
fyzickych utokd, ublizeni na zdravi, prepadeni...
krddezi vloupanim do bytq, sklep(, chat

pouli¢ni kriminality; kradezi véci nebo penéz na ulici
vykradani a kraddeze vozidel, motocykld, kol
vytrznictvi, rvacky, vandalismus...

agresivnich projevl nejen mladistvych...
spolecensky nezadouciho jednani...

arogance a agresivity fidicd...

obtézovani, Sikanovani, vydirani...

projevl nesnasenlivosti; rasismu, xenofobie...
znecistovani komunikaci, niceni zelené...

ni¢eni méstského mobiliare

rlznych druh( zavislosti

specifickych projevi ohrozujicich verejny poradek
...v€etné hodnoceni velikosti rizik a jejich moznych dopadt

s pfihlédnutim zejména k:

aktivitam vedeni mésta v oblasti prevence...

ucasti obcan(l v rdmci preventivnich aktivit

postoji obéand k P CR, OP|MP a vztahu ke své bezpeénosti
monitoringu vefejnych prostranstvi

problematice pracovnich pfilezitosti a zameéstnanosti
bytové otazce, ubytovnam pro bezdomovce...
prostfedkim vénovanym na udrzbu bytového fondu,
komunikaci, Cistoty a udrzby zelené...

sluzbam obecné (véetné zazemi pro juniory a seniory)
Skolskym zafizenim, zdravotnictvi

kontaktnim centrlim, vychovnym ustaviim mladeze...
sportu, kulture, volno¢asovym aktivitam

péci o zivotni prostredi...

dopravé, parkovani...

osvétleni, hluku...

herndm, rockovym klubdm, K centrdm...

zpUsobu feseni oznameni a podnétl obcéand...
hodnoceni ucinnosti prevence kriminality ze strany

P CR, OP/MP k vytypovanym cilovym skupinam
ziskavani spojenctll pro prevenci kriminality

s tim, Ze je vhodné si odpovédét zvlasté na otazky:

které oblasti bezpecnosti vénovat nejvétsi pozornost?
co je v této chvili nejvice rizikové?

kam smérovat prostredky, aby to bylo max. efektivni?
jaka bezpecnostni opatfeni implementovat?

jak ziskat, nastartovat a motivovat,spojence”?

jak minimalizovat osobni a profesni selhani (nejen APK)?
jak se daii naplnovat stavajici predsevzeti?

blize
viz napf.
Vyhlasky
oM
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11. | LIV. Ziskani podpory pro realizaci projektu .
a) ze strany vedeni mésta Si';ze
b) z¥ad OP|MP a vybraného Mentora pifloha
¢ PCR ¢.08
d) manazera prevence kriminality
e) odobcanl
f) nezavislych neziskovych organizaci
g) romskych aktivistU
h) terénnich socialnich pracovnik...
12. | LV Definovani priorit ¢cinnosti APK: .
1. Provadéni dohledu v soucinnosti s obecni policii pfi Si':e
zabezpecovani bezpecnosti a vefejného poradku v obci pifloha
s vyuzitim mistni a osobni znalosti. ¢.09

2. Predchazeni spolecensky nezadoucimu jednani a feSeni
vzniklych sport souvisejicich s narusovanim zasad
obcanského souziti.

3. Upozornovani ob¢anl na dodrzovani obecné zavaznych
zakon(, vyhlasek a nafizeni obce vztahujicich se k jejich
bezpecnosti a ochrané verejného poradku.

4. Oslovovani osob porusujicich zakladni spolecenské normy,

pravidla a vefejny poradek.

Prispivani k zjistovani prestupkové a jiné nezadouci ¢innosti.

Poskytovani zédkladniho doporuceni osobam se snizenou

pracovni a socidlni kompetenci véetné odkazovani

na kompetentni instituce zakladniho poradenstvi

a komunikace s osobami pod vlivem navykovych latek.

7. Zvladani osob, je-li jejich jednani v rozporu s dobrymi mravy;
zvlasté pak v pfipadech prestupkd, nebo jinych spravnich delikt(.

8. Uplatnovani zékladnich principl soucinnosti s povéfenym
pracovnikem obecni policie — Mentorem, slozkami IZS,
odborem socialnich véci a terénnimi socialnimi pracovniky,
nestatnimi neziskovymi organizacemi, s romskymi poradci
a asistenty, protidrogovymi poradci, manazery prevence
kriminality, ob¢anskou poradnou a pfedevsim s ob¢any mésta.

9. Upozoriovani na zakladni standardy bezpecnosti
a verejného poradku.

10. Informovani svého Mentora a vybrané pracovniky OP|MP
o skutecnostech, majicich vliv na bezpecnostni situaci v obci
a na verejny poradek.

11. Ovladani zékladnich postupt pfi poskytovani predlékarské
prvni pomoci a primarnich ukona k rychlému pfivolani
odborné pomoci.

12. Plsobeni na déti a mladistvé v oblasti zjisténych negativnich
jevy; zejména zaskolactvi, koureni, konzumace alkoholickych
napoju, drog v ramci realizace specifickych preventivnich ¢innosti.

13. Vychovné vzdélavaci plisobeni v ramci volnoc¢asovych aktivit.

ow

9

,Tato publikace je financovana z prostiedkd ESF prostfednictvim OP LZZ a SR CR - z projektu
¢. CZ.1.04/3.3.00/61.00003 Asistent prevence kriminality”



N VP PN opcracNi PROGRAM PODPORUJEME
VI y * * N - MINISTERSTVO VNITRA
Suropsky | Taax \/ LIDSKE ZDROJE o o0 ¥ VASI BUDOUCNOST

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Definovani priorit ¢cinnosti Mentora: blize
viz
. ] . . v oy pfiloha
1. Vedeni a komplexni zabezpeceni ¢innosti APK véetné jeho & 10

motivace a vyhodnocovani plnéni pracovnich povinnosti.
2. Garance podminek pro profesiondlni vykon sluzby
a soucinnost pfi napliovani dennich, tydennich a mési¢nich
cil@ a z nich vyplyvaijicich ukold.
3. Vytvareni podminek pro osobni, profesni rlist a minimalizaci
profesnich selhani APK.
4. Ztotoznéni se s roli Mentora, kouce, pomahace, partaka...
Pochopeni zplsobu uvazovani APK a vychazeni vstric jejich
opravnénym podnétim...

v

s tim, Ze na tuto pozici by mél byt vybran nejzkusenéjsi (nejlépe
na vedouci pozici) strdznik s neformalni autoritou, pfirozenymi
schopnostmi vést, upeviovat vztahy v pracovnim tymu a motivovat

kazdého APK.
I VI Seznameni zastupitel(, straznikd, obcan... s projektem blize
Viz
pfiloha

Chceme-li nastoupit cestu ke zvy3eni bezpecnosti a verejného | ¢ 11
poradku a jde-lindm o to, aby se s ndmi ostatni ztotoznili a nasledovali
nas, za¢néme myslet jako UspéSny manazer, kou¢, nebo marketingovy
specialista a polozme si otazky:

% co je tou nejdulezité;jsi prekazkou, kterd ma vliv
na bezpecnost a verejny poradek?
koho potrebuji oslovit, ziskat a delegovat na néj konkrétni
kompetence v oblasti (nejen socialni a situacni) prevence?
jakeé kvality, postoje, hodnoty, jednani u konkrétni cilové
skupiny potfebuji zménit, nebo vybudovat?
jak ji ucinné a efektivné oslovit, zaujmout, ziskat, nadchnout
a pfimét k naplnéni stanoveného cile?

X3

A

K/
£ %4

X3

A

Praxi osvédcené formy:
a) individualni konzultace a ziskavani spojenctl pred samotnou
oficidlni prezentaci
prezentace v tymu zastupitell, zaméstnancd mésta
prezentace v ramci OP|MP
soucinnost s piedstaviteli P CR
vyuziti informacnich tabuli
¢lanek ve Zpravodaji obce/mésta; televizni zpravodajstvi...
rozhovor v regionalnim vysilani
vefejné shromazdéni
cilend informacni kampan k vybranym skupindm

. )
Te2ra2oygo

~
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s odpovédi na otazky:
1. CO+PROC
2. ZA JAKOU CENU
3. SJAKYM OCEKAVANYM EFEKTEM
4. KDO BUDE GARANTEM

14. | LVIL Financni zabezpeceni a udrzitelnost pracovni pozice blize
\[:/>IFZ|'Ioha
Mnohacetné osobni, profesni, politické, legislativni, vztahové a jiné | ¢ 12
skute¢nosti ovliviiuji nejen samotné rozhodnuti o zfizeni pracovni
pozice APK, komplexni zabezpeceni podminek pro jejich Cinnost,
Casovy prostor pro jejich pusobeni, ale i vysi ndkladl na jejich ¢innost.
Snaha o dosazeni vysoké urovné bezpecnosti a vefejného poradku
za nizkou cenu je zavadéjici a v praxi neredlnd, projevujici se nejcastéji
v nedostate¢nych kompetencich a s tim souvisejici i nedostate¢né
ucinnosti prijimanych opatfeni (bezpecnost a vefejny porddek ma
svou cenu a vynalozené ndklady do této priority se v kone¢ném
dasledku vzdy vyplati).

Je proto tfeba pocitat predevsim s témito naklady:
a) vystroj (stejnokroj, obuv, zimni doplrky)
profesni pfiprava a supervize
pracovni pomUcky (tlf.,, poznamkovy blok, baterka)
prostor pro zazemi APK
odménu pro straznika — Mentora
plat APK

zeaog

s tim, ze udrzitelnost pracovni pozice APK je rovnéz dana:

- systémem fizeni a vedeni; organizaci jejich prace;

- specifickou strategii, taktikou, operativnim pfistupem;

- skloubenim profesnich ukold a osobnich potieb;

- pribéznou motivaci a neformalnimi vztahy; podporou
optimistického, smysluplného vnimani,problém0” coby
pfilezitosti k jejich proaktivnimu fesenti;

- zapojenim APK do procesu rozhodovani véetné vytvareni
prostoru pro jejich nové podnéty a ndvrhy reseni;

- nastolenymi standardy soucinnostni kultury pozitivniho
pracovniho prostiedi s Mentory a pracovniky OP|MP;

- védomim, Ze na kazdém APK vedeni OP|MP skute¢né zalezi
a kde se APK dlouhodobé budou citit skute¢né docenéni,
respektovani a podporovani i vedenim mésta;

- vytvofenim neformalnich podminek pro osobni, profesni rist,
prubézné vzdélavani a poradenstuvi...
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15.

DILCI ZAVER:
Priprava projektu pied jeho samotnym zahajenim je ve vétsiné pripadu silné podcenovana
nejen z hlediska:

vymezeného ¢asu na zpracovani podklad(;

v¢asného, osobniho osloveni viech zainteresovanych subjekty;

ziskani spojenct pfi samotné tvorbé konceptu;

osloveni spravnych osob spravnym zptsobem do vybérového fizeni;

respektovani a uplathovani pravidla komplexniho, celistvého pfistupu;

zohlednéni viech dalsich (nejen financnich) faktord, které do tohoto procesu vstupuiji,

ale predevsim z hlediska nedocenéni vyznamu samotného cile projektu a jeho priority:
bezpecna O|M a veiejny poradek.

Klicovou, nezastupitelnou zodpovédnost pfi volbé zda, a za jakych podminek O|M pfistoupi
na realizaci projektu APK v¢etné rozhodnuti o velikosti sestavy (jedna dvojice nebo vice APK)
maji starostové a primatofi O|M, pficemz jejich stanovisko je v mnoha pfipadech ovlivnéno:

» aktudlni bezpecnostni situaci (konkrétni hrozby, rizika a mnozstvi spolecensky
nezadoucich jev()

» obcanskou vyzralosti a zodpovédnosti zastupitelU;

» darem vidét potieby a zajmy obcan( O|M v 3irSim ¢asovém horizontu a v kontextu
dlouhodobé pusobicich faktorU;

» osobni state¢nosti prosadit koncepcni strategii prevence kriminality pfed
operativnimi potiebami;

» kvalitou a mnozstvim informaci, které maiji k dispozici pro sv(ij rozhodovaci proces;

» schopnosti redlné hodnotit (zvlasté v prvni fazi plisobeni) kompetence APK, ktefi
nemaji a nebudou mit pravomoci MP, ani PCR;

» vysi pfipadné dotace ze strany statu na jejich ¢innost, ktera je vzdy ¢asoveé limitovana
a zpravidla je podminéna spoluucasti O|M;

» v neposledni fadé mnozstvim financ¢nich prostredk, které je mozno uvolnit
z rozpoctu O|M na tuto aktivitu.

Asistenti nebudou pracovat ve sklenikovych, idedlnich podminkach, ale v ramci stavajicich
vazeb, vztah(, v konkrétnim prostredi a vice ¢&i méné vstficné atmosféry pfijeti ze strany nejen
vedeni O|P, OP|MP, Mentora, obc¢an(i mésta, dané lokality ale i (¢i spiSe predevsim) jejich
nejblizSiho rodinného zazemi.

Castokrat se zapomina, ze v mnoha pfipadech souc¢asné vystupuiji i v roli déti svych rodicd,
sourozencu, otcd, matek, blizkych ¢i pribuznych (ktefi maji i zaznam v rejstfiku trestd) apod.

Neméné dllezity je i pohled na jejich priority, hodnotovou orientaci, vztah k dodrzovani
zakon ¢i pravidel vefejného poradku a postoj k policistim a straznikim.
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Rovnéz je tieba pocitat jesté pred samotnym vybérem s moznosti pfitomnosti nékteré z druh(
zavislosti — nejcastéji nadmérné koureni a dluhové zavislosti.

Praveé tyto skutecnosti, spolu s moralni vyspélosti APK, psychickou odolnosti a pfekonavanim
~détskych nemoci” —,hledani se” v pocatcich rozjezdu projektu je tfeba vzit v Uvahu zrovna tak
jako i nezastupitelnou roli Mentora pfi vedeni; zvlasté jeho osobnostni a profesni kvality.

APK nejsou ve smyslu § 127 TZ uredni osobou, nejsou vybaveni donucovacimi prostiredky
a nemaji zadné zvlastni opravnéni. Nejsou ani Spasité, Rambové, Bachafi ¢i Supermani.
Nemohou nahradit ani strazniky OP|MP a jiz viibec ne policisty CR. Jsou to pfedevsim vyrazné
motivovani zameéstnanci mésta, jejichz hlavni zbrani je uméni jednat s lidmi a predchazet
nezadoucimu jednani.

Jejich nejvétsi prednosti je mistni a osobni znalost, neformalni autorita a predevsim schopnost
oslovit, zaujmout, ziskat ostatni osobnim prikladem. Jejich role je ve stavajicich podminkach
nezastupitelna, avsak ¢asto mylné vnimana coby domobrana, Romské hlidky, nadstandardni
servis pro socialné nepfizpusobivé, Inspektofi vefejného poradku i Verejné prospésni asistenti
pro mensiny nebo Asistenti méstské policie (v horsim pfipadé pomocnici...).

Statisticky nejvétsi uspésnost maji dvojice muz a Zena vékové cca 40-50 let, denné pUsobici
v ramci celého mésta, pficemz jejich nejvétsi prednosti je proaktivni preventivni komunikace
a pevné zazemi OP|MP s podporou Mentora. U¢innost jejich pisobeni umocriuje kombinace
vybéru zastupcll z fad majority a minority a vhodna je i znalost romstiny alespon jednoho ze
dvojice.

Pfi samotné pfipravé projektu ¢innosti APK je vhodné i zkusenym vedoucim pracovnikiim
pfipomenout, ze doporucené postupy uvadéné v dalsim textu nejsou taxativni a nekladou si
za cil zpochybnovat to, co se vdm osvédcilo a ménit vase stavajici, provérené zpUsoby. Spise
je vhodné praktické poznatky brat jako prevenci proti profesnim selhanim, chranicim vas
a ostatni. Metodika nemuze byt ani jedinym, univerzalnim navodem; naopak se snazi ukazat,
jak Ize z jednotlivych doporuceni slozit mozaiku pro zdarné zahajeni, priibéh a predevsim
uspésné dokonceni vizi, které jste si predsevzali a tak naplnit stanoveny cil.

Autofi tohoto manudlu, vedeni snahou o profesionalni vyjadreni metodickych pokynt presto
doporucuji véem zdjemclm o realizaci projektu Asistent prevence kriminality v mistnich
podminkach jesté pfed samotnym rozhodnutim oslovit kontaktni osoby z OPK MV, pfipadné
zpracovatele - Mentory v nejblizsim okoli, ktefi jsou uvedeni v Uvodni ¢asti a maji bohaté
osobni zkusenosti. Za vyznamny zdroj informaci slouzi stranky MV CR (spolu s nimi v dobé
tvorby tohoto textu jenom na strankach Googlu bylo ve vyhledavacdi po zadani as na prvém
misté uvedeno k asistentovi prevence kriminality cca 84.900 vysledk( (!)

V neposledni fadé zdrojem informaci byli i profesni setkani preventistd O|M s krajskymi
koordinatory prevence kriminality, nebo konzultace na internetové adrese pankracz@gmail.com
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jasné stanovit konkrétni poZzadavky a pravidla vybérového fizeni
v€etné terminu osobniho doruceni pozadovanych pisemnosti
narovinu seznamit s finanénimi podminkami (ne vysi
superhrubé, hrubé mzdy, ale kolik dostane na ruku)

prevzit pozadované pisemnosti a jejich pfipadné doplnéni
vyuzit k,,pfedvybéru” na zdkladé pfedem pripravenych
otevienych otazek

toto druhé setkani vnimat jako,predkolo” vybérového fizeni, ze
kterého vyplynou dilezité podnéty pro ¢leny vybérové komise

owopsky |+, , .- SV LIDSKE ZDROJE e S ey R4 VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Il. VYBER APK
16. |1 Cil: vybrat osobnostné a profesné zplsobilé jedince s mistni, |
osobni znalosti, neformalni autoritou, s predpokladem Uspésného, Silfe
dlouhodobého plsobeni v oblasti prevence kriminality, ochotné | piiloha
a schopné osobnostniho a profesniho rlstu. ¢.13
Zakladni kroky
a) rozhodnuti o vyhlaseni vybérového fizeni (VR)
b) oslovenia zapojeni NNO, aktivistU, sdruzeni...
¢) zpracovani podkladi pro Vyzvu a vyhlaseni VR
d) vytipovéani vhodnych jedincu a jejich osloveni
e) vybér, osloveni a pfiprava ¢lenli vybérové komise
f) provedeni samotného vybéru
g) oznameni o vysledcich VR zi¢astnénym
h) zvefejnéni vysledkd VR
s dirazem na:
- konkrétni bezpecnostni situaci v O|M, kde budou APK pUsobit
- stanovené priority a potieby O|M
- roli P CR p¥i posuzovani bezihonnosti a beztrestnosti
- ulohu vybraného Mentora pfi samotném vybéru
- dUslednou pfipravu a zdokumentovani vsech krokd
17. | 1L Klicové aktivity ...jizvtéto
1. jasné definovéni osobnostnich pozadavkd na APK ?Szlyfeﬁdouc"
2. jasné definovani priorit sou¢innosti s Mentorem, OP|MP budouciho
3. nastaveni klicovych pracovnich aktivit APK Mentora
4, ziskani podpory véech zuc¢astnénych subjektl :;fahzzm,
5. vybér nejuspésnéjsich uchazecl o pracovni pozici APK do tymu...
18. | L. Dobra praxe ..pred
- vénovat dostateény ¢asovy prostor pro Uvodni osobni \S/?/E:rte”rfj“e
pohovor, coby pfipravu uchazece na vybérové fizeni vhodné si

ujasnit, jaké
kvality budou
nastaveny
coby mezni

a do jaké miry,
za jakou cenu
je mozno
pfistoupit

na kompro-
misy...

14

,Tato publikace je financovana z prostiedkd ESF prostfednictvim OP LZZ a SR CR - z projektu

¢

.CZ.1.04/3.3.00/61.00003 Asistent prevence kriminality”




*
*

** %

*
*

H- OPERACNI PROGRAM

MP
SV)

PODPORUJEME

casového prostoru k vyjadreni se k vybérovému fizeni
neopravnéné, zavadéjici intervence ze strany ¢astokrat
samozvanych vedoucich rliznych hnuti o prosazeni jimi
preferovanych jedinc(, zastupct rodinnych uskupeni apod.
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- zvladtni pozornost vénovat podpote rodinného zazemi, (nafi .
finanéni situaci a samotné motivaci uchaze¢e E;r;’:{ﬁdna

- pred samotnym vybérem respektovat stanovisko OP|MP otazek
a Mentora k jednotlivym uchazec¢iim Uchazeﬁi,

- zvazit psychologické vysetfeni /vyhodnoceni/ ze strany bm“éd:i;’ia ¢
psychologa, které se ukazalo v jednotlivych pfipadech jako kompetence
opodstatnéné vaci

- obezfetné se rozhodovat jiZ pfi prvnim kontaktu s jedinci 2:;2”2‘;?’
upoutavajici pozornost vyrazné odlisSnym oblecenim, muze pouzit
mnozstvim okazalych doplnik{ ¢i podcenénim zékladnich donucoc\jllfcf

SR < o prostfedky”
hyglenlc!<ych navyvku ] o ] ’ bude vhodné

- automaticky neuprednostnovat vyfe¢ného uchazece, ktery dat prednost
ma naucené fraze z internetovych stranek o APK pfed méné | jinému...
komunikativnim, ale o to vice ztotoznénym jedincem s roli
praktického terénniho preventivisty.

19. | ILIV. Mozna selhani -..castym

- nedostatecnd ujasnénost role APK a podstaty jeho ¢innosti Zferm:m APK

- hrubé podcenéni motivace uchazece o tuto pracovni pozici ¢i spide jeho

- pusobeni,halo efektu” pfi vybéru APK odrazeni jiz

- neopodstatnéné obavy, Ze ,neni z koho” vybrat érf’é‘c’::”h

- ,neodfiltrovani” ucelovych odpovédi pfi vybérovém pohovoru | po nastupu je

- moznost, ze zpracovatelem pfedkladané Zadosti neni uchaze¢ | nezviadnuti

- nezjiténi, ze uchaze¢ nedisponuje schopnosti ¢ist a psat E’;;rcehr}li':o

- nedostatecna osobni komunikace ze strany vyzyvatele ho natlaku
vybérového fizeni o motivech k praci APK, zajmech, ze strany
rodinnych pomérech a nazorech na souziti minoritni tgg’:ﬂ;ﬁ’bl
a majoritni spole¢nosti kandidatd (pohrdani,

- prilis formalni pfistup, nedani prostoru k projevu, nezijem odsouzeni,
o dostate¢nou miru komunika¢nich schopnosti kandidata ::f;;'smy
nebo neuplné, ,odbyté” objasnéni pracovni pozice APK
jednotlivym uchazecim ---neni ani

- hrubé podcenéni finan¢ni situace (velka ¢ast uchaze¢t ma vazné ;Z’gggfeuﬁne
problémy se splacenim Castokrat vysokych finan¢nich ¢astek a to | ataku
nejen Providentu apod., ale i lichvafim z vlastni komunity) nejblizsich

- chybgjici stanovisko P CR k bezihonnosti a beztrestnosti Eg'?iu;?ﬁ
a dostatek informaci o konkrétnich projevech zadatele v misté | situaci se
jeho bydlisté miZe dostat

- odmitnuti podpory projektu a jeho sabotovani ze strany ’;?:;:L”hou
rdznych aktivistd s oddvodnénim, ze neméli dostatek barikady..."
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20.

DILCI ZAVER:

K objektivnimu posouzeni jednotlivych kandidatd je tfeba na prvnim misté urcit priority
a potiebu specifickych cinnosti asistent v konkrétni O|M, pticemz je tieba si uvédomit, ze
potieby O|M se mohou vyrazné lisit v zavislosti na bezpecnosti situaci, poc¢tu vyloucenych
lokalit a problémovych mist, velikosti obce, poctu ptislusnik( OP|MP, situaci v socialni oblasti
a zejména mire socialniho napéti mezi majoritou a minoritou.

Na zakladé tohoto vyhodnoceni je zapotfebi stanovit vhodny pocet APK, ktefi budou
vybirani na uvedenou pozici a pfedevsim stanovit klicové aktivity jejich prace (resp. co bude
od nich primarné pozadovano) a na zakladé tohoto vyhodnoceni pfistupovat pfi pohovorech
a vybérovém fizeni k osobam, ktefi se jevi jako nejvhodné;si kandidati.

Je Zadouci, aby O|M spolu s OP|MP si, feceno slovy jedné z Mentorek, ,usili“ své APK na miru
a dle toho smérovali vybérova fizeni.

V souladu s klicovymi aktivitami a s pfihlédnutim k redlnym moznostem v O|M je nezbytné
objektivné a peclivé zvadzit:

pomér muzi a Zen ve skupiné

volbu dvojice APK (viz osobnostni kvality, znalost specifik lokality atd.)

zastoupeni predstaviteli majority a minority

vékovou skladbu nejen samotné dvojice, ale celého tymu APK

stdvajici zkusenosti, komunikacni dovednosti a predevsim psychickou odolnost

rodinné zdzemi uchazecu a jejich vztah k bezpe¢nostnim slozkdm (zvldsté k MP)

stdvajici vztahy (a samotné respektovdni se) uchazec( (nejen v ramci vybéru)

VVVVYVYYYVYY

Osvédcenad, praxi potvrzenad je varianta SirSiho vybéru Uspésnych kandidatd, ktefi se spolecné
zUcastni zakladni, vstupni pripravy.

Pokud interaktivni vzdélavani vede zkuseny trenér — facilitator za aktivni ucasti vybraného
Mentora, je vysokd pravdépodobnost, ze na zavér spolecné vyberou vhodné APK (zbyvajici
budou profesné pfipraveni coby nahradnici) a to:

e bezrozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, politického &i jiného
smysleni, narodniho nebo socialniho puvodu, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické
mensiné, majetku, rodu nebo jiného postaveni (¢l. 3 LZPS)

e vnitiniho ztotoznéni s potfebou naplriovani zakladnich bezpecnostnich standardu,
spole¢ensky zadoucich norem, u kterych je predpoklad dalsiho profesniho vzdélavani

V pripadé, Ze se do vybérového fizeni neprihlasi dostatecny pocet vhodnych kandidatu, je
zadouci pred vyhlasenim druhého, doplnujiciho vybérového fizeni individualné oslovit dalsi
vhodné kandidaty.

Vybér by viak v zadném pripadé nemél byt na ukor moralnich a dalSich osobnostnich kvalit
APK zrovna tak jako by se nemélo stavat, ze misto jeho bydlisté nebude totozné s O|M, kde
bude pusobit.

V neposledni fadé nelze podcenit skute¢nost, ze APK a M budou tvofit tym, ve kterém
vzajemnou divéru a respekt nelze ziskat, ani nahradit autoritativnimi metodami.
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1. PRIPRAVA APK

21, |l L Cil

1. ziskat ucastniky pro naplhovani zakladnich metod a forem \t/’i'fe
PK a zvladani specifickych projevi socialné slabych a obtizné | piiloha
zvladatelnych jedinc(; ¢.14

2. predat zakladni profesni zkusenosti s touto cilovou skupinou
z jinych O|M, kde je Uspésné tento projekt realizovan;

3. pripravit APK k GUspésnému zvladnuti pInéni tkol( v sou¢innosti
s Mentory a dal$imi subjekty pasobicimi v oblasti PK;

4. upevnit nové navyky, odpovidajici zplsoby
vyjedndvani a zakladni dovednosti v praci s agresivnimi,
nepfizplGsobivymi, pfipadné zavislymi jedinci;

5. dosahnout ztotoznéni s cili pfipravy v jejich praktickém
naplhovani s dlrazem na minimalizaci osobnostnich
a profesnich selhani.

22, | L. Obsah
blize
\"v4
Prvni den: piloha
- motivacni Gvod: cil a prabéh pfipravy; obsah, forma ¢.15
a osvédcené metody PK
- specifikace zdkladnich pojm{ v oblasti PK
- systém PK s dlirazem na primdrni a situa¢ni prevenci v dané
lokalité s vyuzitim poznatk( hodnoceni bezpecnostni
situace v O|M
- osobnostni a profesni kvality; kompetence preventisty
- profesni a eticky kodex policisty, straznika a APK ve vztahu
k mistnim preventivnim aktivitam
- odpovédi na nejc¢astéji kladené otazky
- zadani podnétl pro pfipravu na nasledujici den véetné
predani Pomucky APK, Pracovnich listd a MM

Druhy den:

- specifikace zakladnich ukoll prevence kriminality v dané
lokalité ve vztahu k APK

- konkrétni pozadavky na APK v systému PK

- nécvik zvlddani ne|standardnich situaci

- trénink technik psychického uvolhovani a zodolfiovani

- ndcvik zvladani vyjednavani v konfliktnich situacich

- zavér: shrnuti, vyhodnoceni, predani pom{cek pro
prakticky vykon sluzby a stanoveni ikoll do dalSiho obdobi
prabézného vzdélavani

17

,Tato publikace je financovana z prostiedkd ESF prostfednictvim OP LZZ a SR CR - z projektu
¢. CZ.1.04/3.3.00/61.00003 Asistent prevence kriminality”



** %
* *
* *

H- OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

MINISTERSTVO VNITRA

son L2t LIDSKE ZDROJE MINISTERSTVO VN VASI BUDOUCNOST
[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
23. [ 1L Klicové aktivity -.neméné

a) vzdélavani a priprava APK v oblasti zakladnich legislativnich gt‘;'rfét:rf

norem a komunikacnich dovednosti Jakladnich
ol vy . . S e pravidel

b) pribézna motivace k napliovani stanovenych cilg, mezi

moralniho, etického a profesniho kodexu APK Mentorem
a APK; tzn.

¢) formovani spolecensky zadouciho, profesionalniho formovani

vystupovani na vefejnosti, vztahu k zaméstnavateli, vzajemne
soucinnosti,
. P , , ;y p P podpory,

d) trénink zdkladnich profesnich dovednosti predchazeni pomoci
a zvladani ne|standardnich situaci a psychické a vstiicnosti
zodolriovani APK ve vztazich

24, | L IV. Dobra praxe ...oblast
V konkrétnich podminkéach O|M vést APK k zodpovédnému pfistupu | D
kplnénikazdodennich povinnosti, kjejich bezprostfednimu reagovani | apk je rovnéz
na ménici se skutec¢nosti a aktualni situaci (s nezastupitelnou J'édkTou 3eh
kazdodenni podporou, pé¢i Mentora v tomto vychovné vzdélavacim :‘:iofi‘:"'c
procesu a jeho predchazejici dikladnou profesni pfipravu, pribézné | mentora;
rozvijenou i v rdmci naslednych supervizi).
idedIni stav:
. . ; . B . nepfipustit

Mentor je nejen vedouci APK, ale i trenér, kou¢, lektor, konzultant, | vzajemne

mediator a neformalni poradce pfi zvladani Siroké Skaly osobnich | intriky, ;

a profesnich situaci. nesnasent
vost,
podezirani,

APK, je - li pribézné a systémové veden i v nasledujicim pribé&zném | pomluvy,

vzdélavani k zodpovédnosti za sebevzdélavani a rlist svych profesnich | 75"

kompetenci, dokaze ziskat potfebné znalosti, klicové dovednosti | dustojnosti

a schopnosti vyjednavat i ve vyhrocenych situacich a zvladat fijalj.ékollivl

ne|standardni, zatéZové situace. neprijateine
chovani...
ale stavét

e e e, , v na spole¢ném
25. [l V. Limitativni faktory systému pripravy APK cili, hledani
v 7 v ’ v Ve . . .o v v 7 CeSt

- pocatecni nedostatecna kvalifikace a jejich pomérné snadna | ke spingni
yodraditelnost” v pocatcich vykonu sluzby zadanych

ukolG dne,

- nestaci pouze dvoudenni vstupni pfiprava a nasledné tydne, mésice
prabézné vzdélavani doplnéné supervizi; Zadouci je priibézna arlzrf'i?’opn‘;‘l’a:é
podpora sebevzdélavani ze strany Mentora s vyuzitim Ee vzajemné
individualniho planu pfipravy komunikaci

- voblasti formovani vztaht je nutno dbat na prakticky
projevovanou celistvou profesni kulturu, vychazejici
z napliovani profesné etického kodexu Mentora a APK
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26.

DILCI ZAVER:

Priprava APK a jejich Mentoru jsou kli¢ové oblasti, ovliviujici efektivnost a ucinnost této formy PK.

Doposud provadéna unifikovand zakladni vstupni pfiprava obou cilovych skupin byla déldna
technikou prozitkového interaktivniho uceni, kdy ucastnici bezprostfedné reaguji na v praxi
nejcCastéji se vyskytujici situace. Zpravidla po hrani roli v ramci modelovych situaci, nasledné
diskusi je udélano diléi shrnuti a formulovani zdkladni podoby metodického navodu zvladani
situace. Kombinaci tréninkovych styll naslouchdni, pfemysleni, vyhodnocovani informaci,
hledani feSeni a pfijimani rozhodnuti s participativnim ucenim bylo dosazeno vyrazného
posileni zhodnocovani vstupl a samostatného rozhodovaciho procesu pfi stanovovani
konkrétnich opatreni.

V praxi se osvédcily spolu s dalSimi i vybrané zdsady tréninku, zformulované v podobé patnacti
Luzite¢nych principl pro trénink” podle Jitiho Plaminka (2010) véetné vyuziti jeho metodickych
zdrojU. Jedna se predevsim o posilovani komunikacnich dovednosti (zejména zrcadleni pocity;
vstiicné, empatické naslouchani; spravna formulace kladenych otdzek a zvladani emoci
vlastnich i toho druhého).

Zaklicové kompetence jsou povazovany predevsim znalosti zakladnich pravnich norem, vyhlasek
O|M, piedchazeni konfliktnim situacim, vyjednavani, zvladani emocné ladénych slovnich utokd,
minimalizace hrozeb, rizik a ohrozeni ze strany osob zavislych a obtizné zvladatelnych. U obou
cilovych skupin profesni pripravy je potfebné vzit v Gvahu také jejich rozdilny pristup k uceni se
novym informacim (ideal: jsem tady proto, Ze chci ziskat nové podnéty, posunout se dal na své
cesté poznani) a jejich dosavadni zkusenosti ze sebe|vzdélavani.

Velmi podnétné jsou rovnéz poznatky z volby obsahu, formy a rozsahu ptipravy, kdy jako
optimalni se jevi dvoudenni zakladni pfiprava (kombinace motiva¢né vychovné vzdélavacich
technik) v rozsahu cca 2x osmihodinového cyklu se zafazenim prostoru pro samostatnou
osobni pfipravu po ukonéeni prvniho dne a stanovenim konkrétnich ukoll na zavér druhého
dne do obdobi nasledné pfipravy (nejpozdéji do ukonceni zkusebni doby). v zavéru druhého
dne pfipravy (pfed samotnym vyhodnocenim jednotlivct)

Treti den (ktery z metodickych a ¢asovych dlvodu neni vhodné délat v jednom bloku zakladni
pfipravy) by pak mél byt vénovan nejen opakovani a provéfeni sprdvného pochopeni otazek
ze zékladni vstupni pfipravy, ale pfedevsim je to prostor pro konkrétni specifikaci aktualnich
podnétll z kazdodenni praxe APK a jejich Mentoru z prvnich dnU jejich vzajemné soucinnosti.

Doporuceni: obsah tretiho dne pripravy je zadouci spojit nejen s opakovanim zakladnich
profesnich standardl, konkretizaci uplathovani zakladnich pozadavk( legislativnich norem
a vyhlasek v praktickém vykonu, ale predevsim vytvofit prostor pro konkrétni podnéty, dotazy
a moznost vyjadreni se Ucastniky pfipravy ke konkrétnimu zpUsobu naplhovani cil( projektu
v dané O|M.

Nasledné supervize s nezbytnou aktivizaci nejen APK, ale rovnéz M slouzi coby zdroj podnétt
pro dalsi sebe|vzdélavani, které je podminkou profesionalniho vykonu sluzby.
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IV. PRAKTICKE PREVENTIVNI AKTIVITY APK

27. | V.1 podili se v soucinnosti s Mentorem OP|MP na preventivnich blize
aktivitach v oblasti BVP iz
priloha
¢.16
28. [ IV.IL prispiva k ochrané a bezpecnosti osob a majetku blize
viz
pfiloha
&7
29. [ IV.IIL provadi dohled nad dodrZovanim vyhladek mésta v oblasti BVP | blize
s dlirazem na ¢istotu vefejnych prostranstvi iz
pfiloha
18
30. [IV.IV. plni operativni Ukoly vyplyvajici z aktudlnich potifeb BVP v rdmci O|M | blize
viz
pfiloha
19
31. IDILCI ZAVER:

Tézisté preventivnich aktivit je pfedevsim v systémoveém, komplexnim dohledu v bezprostiedni
blizkosti zakladnich 3kol, kontrole pohybu mladistvych v blizkosti heren, monitorovani
vefejného poradku, ziskavani a predavani informaci o porusovani pravidel, norem, vyhlasek;
mediaci nestandardnich projevi a jednani, individualni vychovné ptlisobeni a predchazeni
konfliktnimu, nezadoucimu jednani jednotlivct a skupin osob.

Primarni, specifickou Cinnosti APK jsou konkrétni aktivity v ramci naplnéni souboru opatreni
k dosazeni zakladniho cile: Bezpe¢ny obcdan, Bezpecné bydleni, Bezpec¢ny diim, Bezpecnd
ulice, Bezpecna O|M.

Je tfeba zdlraznit, Ze i kdyz v této klicové oblasti prevence maji své nezastupitelné misto
predevsim obcané, APK spolu s OP|MP a dalsi subjekty, plsobici v oblasti PK svou kazdodenni
individudlni praci mezi lidmi vyrazné ovliviuji jejich vztah ke své bezpecnosti a vefejnému
poradku v O|M.

Doslova, fe¢eno slovy jednoho z Mentorl ,jsou vzdy u vieho dilezZitého a tam, kde se néco
déje”

Jako ptiklad Uspésné soucinnosti Ize uvést i prvni ohlasy na dal3i uspésny projekt PK MV CR
+,Domovnik — preventista,” ktery je od roku 2013 pilotovany ve vice jak péti méstech a ma své
konkrétni vysledky mj. i diky podpore APK (podminkou realizace tohoto projektu je pfitomnost
APK v O|M).

Klicem k uspéchu APK jsou jeho komunikacni kompetence (blize viz rysy komunikacni
metody: komplexnost, adresnost, uzite¢nost a zpétna vazba) a schopnost zvladat své emoce
(v€etné uméni nejen mluvit, naslouchat, klast otazky, ziskat svij protéjsek, ale i uméni micet).
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V. HODNOCENI VYSLEDKU APK
32. | V.IL Cil blize
motiv ilové skupin viz
a) motivace cilové skupiny bfiloha
viw v . AT .20
b) zjiSténi skutecného stavu plnéni konkrétnich ukolU ¢
¢) vytvoreni podminek pro napravu stavajiciho stavu
33. | V.IL Ze strany -.jedna se
- Mentora - pfimého vedouciho a garanta projektu 0 sdéleni
P 9 Pro) APK o jejich
_ v v s . Uspésnosti,
OP|MP formou mési¢niho hodnoceni prednostech,
.t 1o v , v , v rezervach,
- zastupiteld O|M (ve sdélovacich prostfedcich, odménou...) mosnostech
. .. . ; sebe
predevsim proto, ze hodnoceni: zdokonaleni
se...
» vyrazné prispiva k motivaci APK
...vysledky

= jerozborem ziskanych poznatki (+/-) z praktické ¢innosti APK | jsou
a slouzi rovnéz ke specifikaci védomosti a dovednosti, které je | interaktivné

Y p . probirany
tfeba dale rozvijet v neformalni
. v , , e v atmosfére,
* je zobecnénim dobré praxe, a tim napomaha k dalsimu kdy
profesnimu rlstu viech APK spole¢nym
jmenova-
» posiluje schopnost samostatného kreativniho mysleni, telem je
flexibilitu, komunikaci a sou¢innost vzajemna
davéra
= zodolfiuje proti porazeneckym naladam, syndromu vyhoreni... | 2 esPekt...
= je vyrazem profesniho optimismu; dGvéry ve kvalit -V zédném
jevy 1p op mu; yVvek Y pfipadé nejde
schopnosti a dovednosti APK (viz afirmace: mas na to, o prostor pro
dokazes to, zvladnes to...) vytykani, &i
represivni
* jezpétnou vazbou pro Mentora o jeho schopnostech vést... | tendence
se viemi
Zakladnim obsahem je rovné? zjistovani toho, jak: :ggf:{;"’(';'m'
e APK pfistupuje k plnéni svych povinnosti; (nétlak,
e plnizadané ukoly a pozadavky Mentora; vyhroZovani,
e spolupracuje se svymi kolegy, profesnimi partnery a obéany :'::‘;;5::’:"
oM lidské
e jeho pracovni a socialni chovani se odrazi v oblasti PK distojnosti
apod.

e je spokojen s organizaci prace, zabezpecovanim svych potreb
e vnima dalsi skute¢nosti, souvisejici s vzajemnou soucinnosti
APK a Mentora
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34.

DILCI ZAVER:

Oblast hodnoceni vysledki APK je v této Metodice zvyraznéna predevsim z toho dlvodu,
ze v mnoha pfipadech nejen Mentofi, ale obecné vedouci pracovnici na vsech stupnich
(Obecnich, Méstskych urad(i, OP|MP) nedoceniuji vyznam hodnoceni. Proto je nutné si klast
zakladni otazky:

mame, musime, ¢i chceme hodnotit své spolupracovniky — APK?
kdyz ano, tak pro¢, jak a v jakém ¢asovém rozsahu?

pokud ocenit dosahované vysledky, tak jakou formou?

co se stane, pokud toto hodnoceni nebudeme provadét?

VVYVY

K eliminaci formalniho pfistupu, chybovosti a subjektivismu je Zadouci respektovat zakladni,
osvédcené techniky a pifedevsim si ujasnit, ze pravidelnym hodnocenim vysledka se:

= prohlubuje dtvéra k Mentorovi

» upevnuji vzajemné vztahy odpovédnosti jednotlivcl v ramci pracovniho tymu

= posiluje hrdost na vykon této pracovni pozice APK

* rovnéz minimalizuji odchodové tendence

= vytvaii pro APK zpétna vazba, jak je vnimana jeho role v systému prevence a tim je mu
umoznéna i objektivni sebereflexe a prostor pro sebezdokonalovani

Dobra praxe:

= denni zpétnou vazbou jsou APK motivovani, vedeni a profesné zdokonalovani svym
Mentorem v rdmci neformalnich hodnoceni splnéni tkoll dne

" rovnézitouto cestou jsou zapojovani do aktivniho ovliviiovani bezpecnostni situace
a vefejného poradku v O|M

= APK tak maji moznost prezentovat i své potreby a cile, pfipadné pozadavky a podnéty
ke zméndam stavajiciho stavu

» dochazi (cestou povzbuzovani) k ristu osobnostnich a profesnich kvalit

Poskytnout APK podporu k dosazeni spole¢nych cill i prostiednictvim jeho hodnoceni je
nezbytné. Bez takové podpory je nepravdépodobné, ze by i ti nejvice odhodlani Asistenti
dosahli pozadované vykonnosti.

Pokud navic hodnoceni probihd v uvolnéné, neformélni atmosfére, ve které APK je vniman
coby partner a ne podfizeny s tim, ze je delegovan do role ,konzultanta” ¢i,poradce,” ma to
vyrazny vliv nejen na jeho sebevédomi, ale pfedevsim pocit zodpovédnosti za dosahované

vysledky a stupen profesni pfipravenosti.

Hodnoceni se tak stdva vyznamnou motivacni soucasti osobnostniho a profesniho ristu.
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VI. ODPOVEDI NA NEJCASTEJI KLADENE OTAZKY

35. | VLI Pro¢ ustanovit APK v ramci O|M, kdyz spolehlivé plsobi OP|MP? blize
36. | VLII. V ¢em je APK lepsi nez straznik OP|MP? ofiloha
37. | VLIIL Jaké ma APK pravomoci? ¢.21
38. | VLIV. Jaké ma APK prava a povinnosti?

39. | VLV Jaké ma APK moznosti zabranit nezddouci ¢innosti?

40. | VL.V Jaké ma APK prostiedky plsobeni?

41. | VLVIL. Jaké ma APK obranné prostredky?

42. | VLVII. Jaky je rozdil mezi APK a straznym soukromé bezpecnostni sluzby?

43. | VL IX. Pro¢ plsobi v rdmci celého mésta a ne jen v SVL?

44. | VL. X Jak mze APK ovlivnit BVB v O|M?

45. | VL XL MUze APK nosit zbrani?

46. | VL XI. MuUze APK se branit?

47. | VL.XI. Muze APK fidit silni¢ni dopravu?

48. | VL. XI. Muze APK vstupovat do bytu?

49. | VL. XI. Muze APK pozadovat prokazani totoznosti?

50. | VL. XL Muze APK poskytovat predlékaiskou prvni pomoc?

51. | VL. XL Muze APK poskytovat rozhovory pro sdélovaci prostiredky?

52. | VL. XL Muze APK vykonavat preventivni aktivity i mimo sluzbu?

53. | VLIX. Muze APK nosit stejnokroj i po pracovni dobé?

54. | VI. XX. Muze APK samostatné plnit ukoly?

55. | ODKAZY

(1)

Décin, Havirov, Chomutov, Karvina, Kutna Hora, Litvinov, Most + Obrnice, Orlova, Ostrava,

-----

(*2)

Bezpecnostni situace stavi na hodnoceni bezpecnostnich hrozeb a rizik zvlasté regionalniho
a lokalniho charakteru a Udaje o postojich verejnosti tvofi jeho dlleZitou soucast. V ndvaznosti
na to je Casto kladena otazka odbornou verejnosti, jak dosahnout souladu mezi individualnimi
svobodami jedince, hodnotovym konsensem na mistni Urovni nebo spole¢nosti a praktickymi
potfebami vcas indikovat hrozby a rizika.

Management rizik vyuziva techniky identifikace, klasifikace a fizeni skupin podle miry
zavaznosti s pfihlédnutim k zasadam situacni prevence, zapojenim odborné a laické
verejnosti, racionalni volby a resocializace, pficemz deviace je jiZ povazovana v fadé pripadu
za normalni, obtizné odstranitelnou danost, se kterou je tfeba se naucit zit. Podstatné je
odpovédét si na otazky: jak rizika méfit a nakolik jsou aktudlni a zavazna (co se mi muze stat,
jak €asto, v jakém rozsahu a s jakymi nasledky).

Objektivni hodnoceni rizik (statistiky a z toho vyplyvajici riziko ohrozeni) a subjektivni
stanoviska ob¢anu (vnimané obavy ohrozeni sebe sama, svych nejblizsich, spoluobcani)

v mnoha pfipadech vyustuji jednak do iraciondlniho strachu a vyhybani se ohrozeni anebo
do fatalniho podcenovani ohrozeni.
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VII. PRILOHY

blize
viz
pfiloha
¢.22

56. | VI 1. ZAKLADNI POJMY

blize
viz
priloha
¢. 23

57. | VILIL ETICKY KODEX M + APK

blize
viz
pfiloha
¢.24

58. | VILIIL ZASADY KULTURY SOUCINNOSTI M + APK

blize
viz
priloha
¢. 25

59. | VILIV. ZASADY PROFESNI KOMUNIKACE

blize
viz
priloha
¢.26

60. | VII.V. ZASADY BEZPECNOSTI

blize
viz
priloha
¢. 27

61. | VILVL ZASADY PREVENCE KRIMINALITY

blize
viz
pfiloha
¢.28

62. | VIL.VIIL ZASADY ZVYSOVANI PSYCHICKE ODOLNOSTI

blize
viz
pfiloha
¢.29

63. | VILVIIL. PRAVIDLO 80:20 V OBLASTI PREVENCE

blize
viz
pfiloha
¢.30

64. | VI IX. ODKAZY A DOPORUCENA LITERATURA

blize
viz
pfiloha
¢. 31

65. | VI X. SEZNAM MENTORU, ZPRACOVATELU METODIKY
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PRILOHA ¢&. 01

viz | pojem

obsah

pozn.

ad)
05.

bezpecnost

...statu (vnéjsi|vnitini); osob; jednotlivce, systému,
ekonomicka, environmentalni; informacni, pocita¢ova,
dopravy (BESIP), (bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci),
pozarni, atd.

safety (ve smyslu bezpecnost)

...0sobni bezpecnost a obrana proti utoku utociciho
utoc¢nika security (ve smyslu zabezpeceni)
...majetku fyzickych a pravnickych osob

...stav, kdy jsou na nejnizsi moznou miru eliminovany hrozby,
rizika a ohroZeni Zivota a zdravi|chranénych zajmu;

...stav, kdy je systém|dany jedinec|jeho zézemi schopen
vyloucit|minimalizovat mozné hrozby, rizika a ohrozeni;

(blize viz NO)

hrozba
riziko

bezpecnostni hrozby: terorismus, extremismus, organizovany
zlocin, korupce, kybernetické hrozby atd.

...hrozba - lidsky Cinitel; technické selhani; pfirodniho
plvodu - viz zohlednéni: co se mi mUiZe stat, jak casto,
v jakém rozsahu, s jakymi nasledky), tzn.:

... Co + Kdy + Kde + Kdo by mne mohl ohrozit,

... Jak + Cim + Pro¢ (motiv ¢&inu) by se to mohlo stét

Hrozba je primarni, nezavisle existujici fenomén, ohrozujici
chranénou hodnotu; jeji zavaznost je pfimo Umérna povaze,
vyznamu a hodnoté chranéného zajmu.

Nezamérna hrozba (povodné, kalamity apod.)

Zamérna hrozba (spoustécem je ¢lovék)

Riziko je vyjadienim pravdépodobnosti vzniku hrozby a
je vzdy odvozené a odvoditelné z konkrétni hrozby.
Miru rizika (pravdépodobnost nasledkl vyplyvajicich

z hrozby a ze zranitelnosti zajmu, je mozno posoudit

na zakladé analyzy rizik)

...riziko — nebezpeci se zna¢nou pravdépodobnosti jeho
vyskytu (napf. velka pravdépodobnost riskantni alternativy)

...prijatelné riziko je stavem, kdy je vnimano ohroZeni,
pficemz pripadné nasledky jsou minimalni.

Hrozba

ariziko jsou klicovymi
pojmy bezpecnostni
terminologie.

Hrozba je objektivné
existujicim stavem.

Ustavni zakon
¢.110/1998 Sb.,

o0 bezpe¢nosti CR pouziva
pouze na jednom misté
pojem

,nebezpedi” a,riziko” ani
+hrozbu” neobsahuje.

Krizovy zakon

¢. 240/2000 Sb. uvadi, ze
»analyza a vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik” je
soucasti krizového fizeni.

bezpecnostni realita je
hodnocena

i z hlediska aktérd, vztahl
a prostredi

Z pozorovani bezpec¢nostni
reality vime,

Ze rovnéz dusevni energie,
zahrnujici vali, pfesvédceni,
snahu, Gsili,

odhodlanost, dovednost,
schopnost riskovat, nebo
pouzit nové technologie,
vyrazné pfispéla

k vitézstvi.
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Co je a neni bezpecné je hodnoceno mij. i podle tfi zakladnich
komponentU: prostoru + ¢asu + daného stavu ¢i situace (viz
konkrétni hrozba, ohrozeni, stav bezpe¢nostni udalosti apod.).

rozliSujeme:

... rizika nepredpokladana a predpokladana (védoma), pri
jejichz vyskytu se micky ocekava stastny konec;

...s riznou miru pravdépodobnosti vyskytu a rovnéz riizné
dlouhou cestou, kterou musi prekonat od aktivace k prerodu
v ohrozeni

...pfima Uméra: ¢im jsou zavaznéjsi hrozba, zranitelnost

a hodnota (Zivot a zdravi, hmotny a dusevni majetek, Zivotni
prostiedi, fungovani statni spravy a samospravy, verejny
pofadek, dodrzovani a vymahatelnost prava, osobni svoboda,
povést jednotlivce apod.), tim je riziko vyssi

Bezpecnostni hrozby — projevy, gesta, opatieni nebo ciny,
kterymi se vyjadfuje napf. vile zpuUsobit nékomu ujmu.
Plsobi nezdvisle na zijmech ohrozeného, a jsou proto
jevem objektivniho charakteru, ktery je mozno zmirnit, nebo
eliminovat, zrovna tak jako i umocnit nebo i nechténé vyvolat.

Z éasového hlediska mizeme hrozby vnimat jako naléhavé,
vyzadujici neodkladnou reakci a latentni, na které se nemusi
reagovat okamzité, ale mohly by se snadno stat naléhavymi.
Podle svého plivodce - zamérné (agrese, teroristické utoky,
ekonomické sankce, obchodni nebo ekonomicka valka,
naruseni dopravy strategickych surovin, zdrojl energie apod.)
nebo nezamérné (povodné, sucho, neldroda, erupce sopek,
epidemie apod.)

....sektorové - viz napf. vojenské, politické, ekonomické,
ekologické, socialni, kulturni apod.

Bezpecnostni rizika - socidlni jevy odvozené od hrozeb. Vzdy
jsou obsaZzena v rozhodnutich a ¢inech téch cinitell, ktefi
vyhodnocuji situaci, posuzuji hrozby a podle toho pak jednaji.
Kazdy, kdo pfijima dualezitd rozhodnuti, by vzdy mél oteviené
fici také to, jaka rizika védomé podstoupil a jakym se naopak
chtél vyhnout.

Je nepfipustné hovofit o objektivnim charakteru rizik.

Nejvétsim rizikem politického charakteru je lhostejnost,
nezdjem a necinnost konkrétnich jedinci ke spolec¢ensky
nezadoucim jeviim.

Hrozba je vzdy jevem
objektivniho charakteru
a pusobi nezdvisle

na nasich zdjmech ¢i
zdmeérech.

Riziko je vZdy jevem
subjektivni
ho charakteru

Je vysledkem
rozhodovaciho
procesu spojeného
budto s volbou
zpusobu k dosahovdni
stanovenych zdjmii

a cilti, nebo se snahou
Celit bezpecnostnim
hrozbdm.
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PRILOHA ¢. 02
viz | pojem obsah pozn.

ad) | prevence ... soustava opatieni k pfedchazeni nezadoucich jev( (napf. | Socidlniasituacni
pfistupy se vzajemné

05. pracovnim Urazdm, pozariim, dopravnim a jinym nehodam, | gopliuijiv primarni,
, , , neuspéchu ve §k0|e’ sekundé.rnl'aterciélnl’
sy, T .y , prevenci.
socialnim , nasili, ekologickym katastrofam atd.)

napfri¢ vSsemi oblastmi lidské ¢innosti, techniky, prostredi
a prirodnich vliva.

kriminality zahrnuje aktivity statnich, vefejnopravnich,
soukromopravnich subjekt(, které se zaméfuji na ovlivhovani
kriminogennich podminek a na potencidlni, faktické
pachatele i obéti trestné ¢innosti. Kromé zmensovani rozsahu
a_zavaznosti kriminality je cilem preventivnich opatieni
také zvySovani pocitu bezpedi obéand u nejrozdirenéjsi,
majetkové trestné Cinnosti.

opatieni socialni prevence, situaCni prevence, vietné
informovani vefejnosti o moznostech ochrany pred trestnou
¢innosti a pomoci obétem trestnych ¢ind. Prevence kriminality
Uzce souvisi s prevenci dalsich socialné patologickych jevd,
z nichz k nejzavaznéjsim patfi nejrlizné;jsi formy zavislosti.

A) Vymezeni pojm(i

1. Preventivni politika

- predstavuje ofenzivni strategii kontroly kriminality, jez
spoléhd predevsim na nerepresivni prostredky. Zabyva
se_eliminaci spole¢ensky nezadoucich jevd a snizovanim
motivy a prilezitosti k pachani trestnych ind. Okruh subjektt
preventivni politiky zahrnuje mimo organy ¢&inné v trestnim
fizeni — systém justice, policie, statni zastupitelstvi, soudy
a vézenstvi i dalsi instituce — napft. nerepresivni organy vefejné
spravy, zajmova sdruzeni obcan(, cirkve, podnikatelské
subjekty a jednotlivé obcany. Prevence kriminality je vedle
represe soucasti trestni politiky.

3. Objekty prevence kriminality:

kriminogenni faktory — socidlni prostfedi, pfi¢iny a podminky
kriminality,

7

e potencialn
e potencialn

¢i skutecni pachatelé trestné ¢innosti,

Ve

i
i ¢i skutecné obéti trestnych ¢ind.
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B) Struktura prevence kriminality

1. Socialni prevence

pfedstavuje aktivity ovliviujici proces socializace a socialni
integrace a aktivity zaméfené na zménu nepfiznivych spole-
Censkych a ekonomickych podminek, které jsou povazovany
za klicové priciny pachani trestné Cinnosti. Socialni prevence
je soucasti socialni politiky. Efektivita socialni prevence je ob-
tizné statisticky ¢i ekonomicky méfitelnd, Ize na ni jen usuzo-
vat, a to z hlediska odhad{ socialnich perspektiv jedincl - ob-
jektl preventivniho pUsobeni.

2. Situacni prevence

stavi na zkusenosti, Ze urcité druhy kriminality se objevuiji
v urcité dobé, na urcitych mistech a za uritych okolnosti. Pro-
stfednictvim opatfeni rezimové, fyzické a technické ochrany
se snazi kriminogenni podminky minimalizovat. Nejefektiv-
n&ji plsobi pfi omezovéani majetkové trestné ¢innosti. Uspés-
nost situacni prevence je vysoka, je viak podminéna adekvat-
ni volbou opatfeni a finan¢nimi a persondlnimi prostredky
do ni vlozenych. Tézisté odpovédnosti za opatieni situacni
prevence nesou predevsim obc¢ané a obce a v ramci vymeze-
nych kompetenci i Ministerstvo vnitra, respektive Policie CR.

3. Prevence viktimnosti a pomoc obétem trestnych ¢int

je zalozena na konceptech bezpe¢ného chovani, diferenco-
vaného s ohledem na ridzné krimindlni situace a psychickou
pfipravenost ohrozenych osob. V praxi se jedna o skupinové
i individudlni zdravotni, psychologické a pravni poradenstvi,
trénink v obrannych strategiich a propagaci technickych moz-
nosti ochrany pred trestnou cinnosti. Uzivd metody social-
ni i situacni prevence, a to podle miry ohrozeni na primarni,
sekundarni i tercidrni Urovni.

C) Urovné preventivnich aktivit

Socialni a situa¢ni pristupy se vzajemné doplniuji v primarni,
sekundarni a terciarni prevenci.

1. Primarni prevence
zahrnuje predevsim vychovné, vzdélavaci, volnocasové, osvé-

vvvvv

fejnost. Zvlastni pozornost je zaméfena na pozitivni ovlivio-
vani pfislusnych hodnotovych méfitek zejména déti a mlade-
Ze (vyuzivani volného ¢asu, moznosti kulturniho, sportovniho
vyziti, predkladani odbornych a adekvatnich informaci, sezna-
meni i s trestnou odpovédnosti, ...).

Zaméfena na veskeré
obyvatelstvo

... podminky,

pri¢iny a moznosti
predchazeni
nezadoucich jeva.
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Tézisté primarni prevence spocivd v rodinach, ve Skolach
a v rozsifenych aktivitach pfislusnych organu a instituci.

2. Sekundarni prevence

se zabyva rizikovymi jedinci a skupinami osob, u nichz je
zvySena pravdépodobnost, Zze se stanou pachateli nebo
obétmi trestné <cinnosti (specializovanad socidlni péce),
je_zaméfena na_eliminaci spolecensky nezddoucich jevi
(napf. drogové a alkoholové zavislosti, Sikanu, sprejerstvi,
gamblerstvi, vytrznictvi, vandalismus, povalecstvi, zaskolactvi,
interetnické konflikty, rasismus a xenofobii, ... apod.)
a odstranovani pri¢in kriminogennich situaci.

3. Terciarni prevence

spociva v resocializaci krimindlné narusenych osob (pracovni
uplatnéni v¢. rekvalifikace, socidlni a rodinné poradenstvi, pomoc
pfi ziskavani socialni, sociologické a ekonomické samostatnosti,
... apod.). Jejim cilem je udrzet dosazené vysledky predchozich
intervenci a rekonstrukce nefunkéniho socialniho prostredi.
Odpovédnost za oblast primarni a sociadlni prevence spada
do plsobnosti rodiny, obce a Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy. Sekundarni a terciarni prevence je s ohledem
na odbornou naro¢nost jednotlivych aktivit zaleZitosti resortu
Ministerstva prace a socialnich véciav nékterych souvislostech
i Ministerstva spravedlnosti a Ministerstva zdravotnictvi.
Ve specifické ¢asti populace plsobi i Ministerstvo obrany.

D) Zplisob organizovani prevence kriminality v CR

V Ceské republice je prevence kriminality organizovéana
na tfech urovnich:

1. Na meziresortni urovni

- tézisté meziresortni spoluprace spocivd ve vytvareni
preventivni politiky vlady ve vztahu k tradi¢ni (obecné)
kriminalité a koordinace preventivnich ¢innosti jednotlivych
resortd zastoupenych v Republikovém vyboru pro prevenci
kriminality a podnécovani aktivit novych.

2. Na rezortni urovni

- programy prevence kriminality vychazeji z vécné pusobnosti
jednotlivych ministerstev, obohacuji jejich bézné cinnosti
o nové prvky a pfistupy a ovliviiuji tvorbu pfislusné legislativy.

3. Na mistni urovni

- do niz jsou zapojeny organy verejné spravy, policie, nevladni
organizace a dalsi instituce pusobici v _obcich. Podstatou
systému prevence kriminality na mistni Urovni je optimalni
rozloZeni plsobnosti v oblastech socialni a situacni prevence
s ohledem na mistni situaci, potfeby i moznosti.

Zaméiena na ohrozené
skupiny

Monitorink
a zabranéni
nezadoucich jevu.

Zamérena na osoby
z vykonu trestu
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Z hlediska ucinnosti jsou nejefektivnéjsi programy prevence
kriminality na mistni Urovni. Pfedstavuji systém metodické,
koncepcni a finan¢ni podpory ze strany Ustfednich organ
statni sprdvy a samospravy a podpory vzniku programu
prevence kriminality ve méstech a obcich zatizenych vysokou
mirou kriminality a dalSimi kriminalné rizikovymi jevy.
Podstatou téchto programl je soucinnost orgdnud statni
spravy, samospravy, policie a nestatnich neziskovych
organizaci. Zabér programu je podminén mistni situaci
v oblasti vyvoje socidlné patologickych jev(, potiebami,
zajmem a schopnostmi lidi a finan¢nimi prostredky.

Za realizaci program prevence kriminality nesou
odpovédnost obecni zastupitelstva.

O zapojeni do méstské urovné do programu prevence
kriminality a o jeho realizaci rozhoduje zastupitelstvo
mésta. Zavazuje se tim k vytvoreni podminek (zfizeni funkce
manazera prevence, vytvoreni pracovni skupiny, zpracovani
bezpecnostni analyzy, Koncepce prevence kriminality,
vy¢lenéni financ¢nich prostiedk(l na realizaci Méstského
programu, ktery bude mésto realizovat).

Cile programu
- ochrana lokalnich komunit pfed kriminalitou,
- predchazeni pachani trestné, prestupkové ¢innosti
a minimalizace prileZitosti k jejich pachani
- posilovani pocitu bezpeci obcanu

Z hlediska charakteristik preventivnich opatieni a aktivit je
tfeba rozliSovat zakladni typy PK na mistni trovni:

e socialni prevence (vytvareni aktivit zamérenych
na zménu nepfriznivych spolecenskych
a ekonomickych podminek prostredi, které produkuje
pachatele trestné ¢innosti)

e situacni prevence (specificka opatreni, ktera
znesnadnuji pachani trestné Cinnosti, zvysuji
pravdépodobnost odhaleni pachatele, snizuji
potencionalni zisk z trestné ¢innosti)

¢ informovani ob¢anli o moznostech a zplisobech
ochrany pred trestnou ¢innosti (prostrednictvim
médii, pfednasek, besed, letaku, poradenskych sluzeb
apod.).
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Zpracovani Méstského programu PK

Pfi pfipravé preventivnich program je efektivni komplexni
pristup k feseni problému. Doporucuje se, aby program
vyuzival projekty z oblasti situa¢ni i socialni prevence a dalsi
zdroje, které mohou slouzit k vytvoreni projektu PK.

Kazdy projekt PK by mél obsahovat:

e hlavni cil, k némuz ma projekt smérovat a z ngj
vyplyvajici konkrétni ikoly k jeho naplnéni;
popis projektu;
definovani cilové skupiny;
urc¢eni zodpovédnosti realizatora a garanta;
metody, formy a prostiedky k dosazeni cile;
plan a harmonogram ginnosti;
personalni a materialni zabezpeceni projektu;
financ¢ni rozpocet a dalsi pripadné zdroje;
stanoveni kritérii a zplsob hodnocenilkontroly projektu

Strategie prevence kriminality na léta 2012 az 2015

Cil:

vétsi otevienost MV a PCR vefejnosti

vcasna a podrobnéjsi informovanost o metodach
ochrany pred trestnou ¢innosti, o socialné rizikovych
jevech, o kriminalité v jednotlivych lokalitach véetné
vytvofeni celorepublikové ,mapy kriminality”
moznost nahlasovani trestnych ¢int elektronickou
cestou

zkvalitnéni vzdélavani policist(;

vytvoreni standardil preventivni prace PCR na lokalni
urovni ve spolupraci se samospravou, obecni policii
a dalSimi subjekty;

vybudovani tzv. Center prevence na urovni krajq,
ktera budou sdruzovat koordindtory prevence
kriminality, romské poradce, $kolské metodiky
prevence, protidrogové poradce apod.;

» podpora dil¢ich preventivnich projektu

Priorita vlady CR:
,Posilit prevenci

v oblasti

boje proti kriminalité
zejména extremismu,
drogové kriinalité,
kriminalité nezletilych

a kriminalité pdchané
na détech se zamérenim
na koordinaci
odpovédnych orgdnui

a véasné poskytovdni
informaci

o rizikovych stavech”.

...podminky,
pfi¢iny a moznosti
predchazeni
nezadoucich jeva

kriminalita

... statisticky veSkeré pachani prestupkad, trestnych éind
a) dospélych (osoby starsi 18 let)
b) mladistvych (osoby 15 - 18 let); obdobi dospivani
je povazovdano za kritické — viz vlivy vrstevnik(, part,
gangu...; nejcastéjsi delikty: nasili, opilstvi, vytrznictvi,
neopravnéné uzivani motorového vozidla, rozkradani,
vandalismus, toxikomanie, prostituce, gemblerstvi
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¢) détska (do 15 let); typickym znakem détské delikvence
je skupinovost, mala pfipravenost i promyslenost; jde
o ¢iny pachané prevazné spontanné, méne casto jde
o planované a pfedem pfipravené akce; nezadouci
aktivity jsou sméfovany prevazné proti majetku,
ve spojeni s drogovou zdvislosti; méné Casto se pak
setkavame s nasilnymi ciny.

...souhrn trestnych ¢inti spachanych na urcitém tuzemi
za urcité obdobi (v Sirsim slova smyslu jde o spolecensky
nezadouci, Skodlivé jednani ohrozujici bezpecnost

a chranéné zajmy);

...interdisciplinarni fenomén s aspekty spolecenskymi,
osobnostnimi, filosofickymi, etickymi, sociologickymi,
ekonomickymi, psychologickymi, psychiatrickymi,
pedagogickymi, pravnimi a dalSimi

...hromadny, spole¢ensky nebezpecny, vysoce
diferencovany jev s fadou proménnych skute¢nosti
...zahrnuje jednani kvalitativné velmi odlisné z hlediska
stupné spolecenské nebezpelnosti, zavinéni, ...

...jiny uhel pohledu...

Nize uvedené priklady ze sdélovacich prostiedkl od za¢atku
roku 2014 jsou jedny z mnoha, které popisuji nardstani
spolecensky nezadouci ¢innosti a ukazuji na misto a vyznam

APK spolu s ostatnimi opatfenimi v systému PK:

03.01.2014 11:21

Na sidlisti Maj bude pét asistentt prevence kriminality

Prace asistenta spociva v upozornovani na prestupky
a pomahat predchazet moznym konflikttm.

Pocet asistentl prevence kriminality na ¢eskobudéjovickém
sidlisti Maj se zvysi na pét. Ke dvéma pracovniklm, ktefi
plsobi v ulicich s méstskymi strazniky od lorského zafi,
pfibudou tfi novi. Mezi nimi je i jedna Zena.

Vsichni vybrani uchazedi znaji z vlastnich zkusenosti velmi
dobre kazdodenni zivot na sidlisti Maj a neni jim |hostejné,

jak se tamnim obyvatelim Zije," uved| primator Juraj Thoma

(OPB). Asistenti maji mimo jiné pomahat pfi predchazeni
moznym konfliktdm nebo upozorfiovat strazniky

na prestupky. ,Dosavadni zkusenosti s praci asistent( jsou
dobré a lidé je respektuji,’ fekl primator.
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Funkce asistentU prevence kriminality vznikla jako reakce

na letni udalosti na nejvétsim ceskobudéjovickém sidlisti Maj,
kde Zije pocetnd komunita romské mensiny. Protiromské nalady
se tam zacaly Sifit od konce Cervna, kdy se do sporu dostaly déti
na hfisti a nasledné se do konfliktu zapojilo asi sto dospélych.

18.02.2014 11:48

Kriminalita roste: Na Senovskeé radnici bude Gradovat i policista
Kamenicky Senov — Mésto ve spolupraci s policii zfidilo

na méstském uradé nové kontaktni centrum. Ve mésté, kde
se uz par let museji obejit bez sluzebny statni policie, bude
mistnim ob&anim kazdych 14 dni k dispozici policista, jenz si
v kontaktnim centru vyslechne jejich problémy. DGvod zfizeni
centra je jasny: mésto trdpi rostouci kriminalita. Dvodem
zfizeni centra je nutnost snizeni kriminality i prevence.

Ve mésté totiz podle policejnich statistik vzrista pocet
prestupkd i trestnych ¢ind. Zatimco v roce 2012 evidovala
policie v Kamenickém Senové a spadovych oblastech Novy
Oldfichov a Prysk 88 prestupk, v roce 2013 jich uz bylo

124. Trestnych ¢inG v roce 2012 bylo 85, rok poté uz 94.

27.02.2014 07:15

Pouli¢ni kriminalita v regionu roste. Pfibyva kradezi

a ruseni nocniho klidu Lysa nad Labem/Milovice - Drobna
kriminalita na ulici a v obchodech ve méstech nedaleko Prahy
kazdoroc¢né roste. Méststi straznici fesi ¢im dal vic prestupka,
jako jsou drobné kradeze v obchodech, poskozovani cizich
véci Ci kradeze kol. Do Milovic a Lysé Casto pfichazeji také
delikventi z hlavniho mésta.

+Nejvétsi problémy mame s drobnymi krddezemi

v obchodech, krddezemi kol a rdznymi drobnymi kradezemi
na ulici, ale pribyva také poskozovani véci” li¢i feditel méstské
policie Pribyl.,,My nejvic feSime pripady ruseni no¢niho klidu,
problémy ob¢anského souziti, porusovani vyhlasky jako

piti alkoholu na verejnosti nebo volné pobihani psud,” fika
velitel méstské policie v Milovicich Tomas Hrabanek. Kradezi
v obchodech a na ulici podle néj vyrazné nepfibylo diky

kamerovému systémul.
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O velké pomoci kamer v ulicich mésta hovofi i Ludék Pfibyl.
,Dafi se nam diky kamerovému systému fesit ¢im dal vic
pfipadd. Mdme celkem 8 kamer a nepfetrzité monitorujeme
déni ve mésté, pricemz prfechod z analogového na digitalni
zadznam nam pak pomuze tfeba v indentifikaci pachateld.

V Milovicich dokonce chystaji pocet kamer zdvojnasobit.

Oba straznici se shoduiji, ze velmi dobra prevence jsou
pravé zmifiované kamery.,Lidé o kamerach védi, takze jejich
pfitomnost pUsobi i psychologicky,” fika Tomas Hrabanek.
Zlodéji se boji, Ze je policie natodi pfi ¢inu, a od svého
zaméru proto upusti.,Obchody dnes také byvaji ¢im dal

vic zabezpecené. Maji vlastni kamery a hlidaci spole¢nosti,”
dodava Ludék Pribyl. Podle néj je zarazejici, ze pfibyva
zlodéji v obchodech mezi seniory.,StéZuji si, Ze zkratka
nemaji penize,” dopliuje. (JOLANA BOHACKOVA)

10.03.2014 5:30

Méni se vas domov v ghetto? Tady zjistili, jak s tim bojovat

Prvni ¢ast reportaze ze severoceskych Obrnic, které bojuji
s bobtnajicim ,romskym problémem”.

Obrnice u Mostu jsou na prvni pohled pfijemna obec.
Upravena naves, opravena $kola a kulturni dim, nové
chodniky, rekonstruovana kaplicka. Pofadek, klid. Tézko véfit,
Ze ze zdejSich 2,5 tisic obyvatel je skoro polovina Romu,

ktefi sem pfisli v poslednich letech za levnym bydlenim.
Pricemz Casto jde o lidi ze spolec¢enského dna, dlouhodobé
nezaméstnané, zatizené dluhy.

Obrnice se proslavily jako obec Uspésnd v boji se socidlnim
vyloucenim.

Starostka Drahomira MikloSova za to dokonce loni dostala
cenu Rady Evropy. Zaroven se ale pravé na prikladu Obrnic
dda presné popsat, jak se v Cesku rodi, romsky problém®. Jak
se normalni domy béhem par let mohou zménit v ghetto,
jak vznika podhoubi pro konflikty a rasovou nenavist. Jak se

s témito jevy da bojovat. A jak je tento boj obtizny a drahy.
Obrnice maji jesté jednu tvar, odliSnou od té privétivé.

Stadi se projit po mistnim sidlisti. Na prvni pohled je taky
pfijemné — nova dlazba, lavicky, udrzovana hristé, poradek.
Ale narazite tu na zchatralé prdzdné domy se zabednénym
prizemim. Nebo obydlené, ale omselé a Spinavé panelaky.
Nékteré vchody jsou zdevastované, s rozmlacenymi dvermi,
vytrhanymi zvonky a chodbami plnymi odpadku.

V Obrnicich plsobi
(spole¢né

s Domovniky
preventisty) v rdmci
tohoto projektu dva

APK
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A mezi témito barabiznami stoji udrzované panelaky

s barevnymi fasadami, za jejichz novymi plastovymi okny
sviti rozkvetlé kvétinace. Hranice mezi dvéma svéty je tu
nebezpecné tenka.

...v Obrnicich jsme koupili pred 3esti lety byt s novymi okny
a balkony v pekném, zatepleném panelaku tfi plus jedna

za 468 tisic korun,” li¢ci Hanna. Dnes ziji v domé hrazy. Uz
druhou zimu bez tepla, teplé vody a svétla na chodbach,

s rozmlacenym vchodem, hlu¢nymi sousedy. Dim je zpli
prazdny, kdo mohl, odesel. Do volnych bytl se stéhuji
zoufalci, neschopni uchytit se jinde, vétSinou Romové.

| ona by rada utekla, jenomze hodnota jejiho bytu spadla

za posledni dva roky ani ne na desetinu ceny, kterou za néj
zaplatila. Co bude délat? ,Nevim,” kr¢i rameny.

Paneldk zatahl do maléru uvér, ktery si vzalo zdejsi sdruzeni
vlastnik bytovych jednotek (SVJ).

V severnich Cechéch za krize prudce stoupla nezaméstnanost,
v domé pribylo neplati¢t do spole¢nych fondl. Dokud to $lo,
platilo SVJ za neplatici ¢leny, pak mu do3el dech a samo presta-
lo splacet vlastni dluhy. Predloni odstfihli dim od dodavek dis-
tributofi tepla, teplé vody a elektfiny ve spole¢nych prostorach.
Plvodni spravce domu vypovédél sluzby, nahradila ho realitka
z Mostu. Ta stéhuje do uvolnénych byt nejméné narocné kli-
enty, hlavné Romy. Devastace nabrala na obratkach a diim se
béhem dvou let zménil v poloprazdnou ruinu.

Expanze chudoby

V Obrnicich se léta Zilo dobfe. ,Byly tu Ctyfi romské rodiny,
nikdy s nimi nebyl problém,” shoduiji se starousedlici. Zdejsi
paneldky vyrostly v 70. letech pro zaméstnance litvinovského
Chemopetrolu a statnich drah.

V 90. letech presla vétsina byt do majetku obce, ta se
jich ale zbavovala. Cast bytového fondu ziskala mostecka
firma Quick, zbytek zacala obec od roku 2002 prodavat
najemnikiim za ceny zhruba od 20 do 50 tisic korun.

Mnozi majitelé byty obratem prodavali - za trznich podminek.
Pred krizi tedy i za vic nez desetinasobek privatizacni ceny.
Radu bytt skoupili jako investici lidé, Zijici mimo Obrnice.

Od konce 90. let ale zdejsi populace chudne. Pfibyvalo neza-
méstnanych, rostl pocet neplaticd. Obrnice se vylidnuji, za po-
sledni roky tu pocet lidi s trvalym pobytem klesl o dvé stovky.
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Pribyva dalsich a dalsich volnych bytd, jeZ lakaji realitni
kanceldare, specializujici se na chudou klientelu. A ty

do Obrnic stéhuiji lidi, které kvali dluhlim a problémudm se
sousedy vysidluji jejich domaci z Mostu, Litvinova, z Prahy...

S prilivem novych ndjemnikt zacala v Obrnicich rist
kriminalita a pfibyvat sousedskych konflikta.

Tady neprivatizovat!

V této situaci se do Obrnic pristéhovala Drahomira MikloSova,
ekonomka s letitou praxi na litvinovském méstském uradeé.
Od roku 2006 byla spusténa strategie, jejimz cilem bylo
zastavit priliv problematickych lidi do obce. ,...privatizace
bytd neni dobra v lokalitach, kde je vysoka nezaméstnanost,

v

hodné socidlné slabych a zvyseny pocet Romu,” fika starostka.

....jsme se rozhodli zastavit privatizaci a divoky trh s byty,
postupné je odkupovat zpét a ozivovat,” vysvétluje starostka.
Neplati¢i museli odejit. Diky dotacim se pak dafi obydlené
domy opravovat. Obec tu s pomoci dal$i dotace zfidila misto
domovnika, diky tomu je dnes v nékdejSim domé hrizy
poradek. Devastaci se podafilo zastavit.

Bilé dluhy

V soukromych domech, kde vladnou sdruzeni vlastnik( bytd,
ma obec méné moznosti. VétSina paneldkd na obrnickém
sidlisti je zadluzend u bank. A protoze mezi ¢leny sdruzeni
je mnoho neplaticu, hrozi jejich domUim stejny osud, jaky
potkal panelak pani Hanny.

Dluznici v Obrnicich totiz zdaleka nejsou jen nezaméstnani
Romové. Nejvic dluhti ,nasekali” bili:,méli jsme tu jednu
bilou rodinu s tfi¢tvrtémilionovym dluhem z ndjemného.
Nebo taky bilou invalidni dichodkyni s milionovym dluhem.
A vibec nejproblematic¢té;jsi jsou majitelé bytd, ktefi

v Obrnicich nebydli a byty pronajimaji. Casto tu vlastni byt
hned nékolik, inkasuji penize od podnajemnik, ale sami
neplati za spole¢né sluzby a do fondl oprav. Nekomunikuiji,
nejsou k sehnani. Sdruzeni vlastnikd tim dostavaji

do nefesitelnych situaci,” fika starostka.

Dnes obec vlastni na sidlisti celkem Sest domd, z toho Ctyfi
prazdné. Kromé toho se snazime skupovat jednotlivé byty

v soukromych domech. Celkem ted obec vlastni 98 bytU.
Starost navic

S vlastnim bytovym fondem je prace. Jen na kontrolu plateb
a vymahani dluht zaméstnala obec Ufednici na plny Gvazek.
Ta ma ale diky osobnimu kontaktu, dislednosti a znalosti
kazdého z klient(l vyrazné lepsi skore ve vymahani dluh(i nez
piespolni realitky.
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| tak déla nedoplatek na ndjemném trvale kolem osmi miliont
korun, obec ma v3ak ve svych bytech najemniky pod kontrolou.

V obydlenych obecnich domech jsou zfizena mista
domovnikd. Mzdy se plati z dotaci.,Domovniky délaji Romové.
Je s nimi vyborna zkusenost,” fika starostka. Je to vidét na prvni
pohled - kolem obou obecnich domu s prevazné romskymi
najemniky je uklizeno, i uvnitf jsou Cisté.

Tti zabednéné obecni domy pljdou k zemi. Demolice
kazdého z nich pfijde na 3 miliony korun.

Pro srovnani: celkovy vytézek ze sedm let trvajici privatizace
pro obec ¢inil necelych deset milion(.

Panelaky by sice bylo mozné adaptovat tfeba na domov pro
seniory. Nejsou na to ale penize ...

»Postupné jsme dosli k tomu, Ze je potieba nasadit také
strategii socialniho zaclefiovani.”

,Lidem nejde jen o bydleni, ale taky o bezpec¢nost,
zameéstnanost, vzdélani, socialni sluzby, rozvoj infrastruktury,
verejny a spolecensky zivot,” fika starostka.

11.03.2014 11:40

Milionové dotace pro romskou vesnici. Ma drahy boj smys|?

Druha ¢ast reportaze z Obrnic na Mostecku — obce, ktera se
vyrovnava s pfilivem stovek Romd.

Pred patndcti lety Zily v Obrnicich Ctyfi rodiny. ,Nikdy
s nimi nebyly problémy,” shoduji se starousedlici. Dnes
predstavuji Romové skoro polovinu z 2,5 tisice zdejsich
obyvatel. Ctyficet procent zaka mistni zakladni $koly je ze
socialné vylou¢enych rodin. Novi sousedé méni a ta se
brani.

Dva svéty

Hospoda vedle obecniho uradu vypada jako obycejna
vesnicka knajpa. Nebyt toho, ze v okné visi honosna
cedule ,Sachovy klub”. Jde o soukromé zafrizeni, vstup jen
pro Cleny s bilou pleti. Romové chodi do ,erné” hospody
na opa¢ném konci vsi.
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Cerny a bily svét v Obrnicich z{istava oddélen. | pfes to, Ze
starostka MikloSova dostala za praci na romskeé integraci
cenu od a do obce jezdi jeji zkusenosti studovat
zahranic¢ni delegace.

Majitel Sachového klubu Pavel Zakostelsky je dislednym
oponentem starostky a jejich integracnich aktivit. ,Vytykaji
mi, Zze jsem rasista. Ale mné cikani nevadi. Kdyz sem chodil
stary Gabco, starousedlik, to bylo v pohodé. Zato ti novi, co
k nam pritahli, ti mi vadi. Udélali z Obrnic cikanskou vesnici,
odkud kdo muze, utece/” stéZuje si.

Konkrétni problémy musi pan Zakostelsky trochu dolovat
z paméti, ale nakonec se rozpovida:,Nedavno Romové
prepadli souseda a vzali mu penize. Je teda fakt, ze byl
namazany, takze to ani nehlasil. Jednou tu Sest parchantu
rozkopalo Skodovku. Cikani v noci délaji bordel, tdhnou
vesnici a zpivaji. Asi pred rokem v erné hospodé zmlatili
bilého chlapka...,” vypocitava. Obcanské souziti v Obrnicich
neni idylické.,Zakladem je bydleni, ale taky bezpeénost,

vzdélani, , rozvoj a obnova
infrastruktury. A taky vefejny a spolecensky zivot, protoze
dfiv tu nebylo kam jit,” fika starostka.

Pod dohledem

Zacnéme bezpecnosti. Obec zaméstnava Ctyfi asistenty pro
prevenci kriminality (tfi jsou Romové, jeden bily). Chodi

po vesnici, hlidaji poradek: zakaz piti alkoholu na verejnosti,
zakaz znecistovani zelené, dodrzovani no¢niho klidu. Vodi
nejmensi Skolaky pres silnici a vecer zahanéji domu vyrostky,
které rodice nechavaji toulat. Romové maji mezi svymi lidmi
autoritu, dohled funguje.

Obec je proSpikovana kamerami napojenymi na dispecink
mosteckych straznik(. Vefejna prostranstvi jsou
monitorovana 24 hodin denné. Pak jsou tu obecni vyhlasky:
kromé zakazu piti ¢i volného venceni psu tieba ta o zruseni
mistni herny.

Ve dvou obecnich bytovkach, obyvanych pfevazné Romy,
jsou zfizena domovnicka mista. Drobny detail, dobfe znamy
z praxe majiteld podobnych dom:

Domovnici nepracuji na plny uvazek, protoze mzda, jakou

jim obec mUze nabidnout, je niZsi nez podpora, kterou berou
jako nezaméstnani. Za praci dostavaji jen 4 tisice mési¢né jako
pfilepseni k socidlce. Ale i to je sta¢i motivovat, aby v domech
udrzovali poradek. Zvlast bije do oci kontrast se sousednimi,
rovnéz prevazné ,romskymi” panelaky, které spravuji soukromé
realitky nebo $patné fungujici spolecenstvi vlastnikl byta.
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Kromé toho obec zaméstnava trvale zhruba tricet lidi

na verejné prospésnych pracich, jejich mzdy hradi ufad prace.
Skupina, jez se rekrutuje hlavné z Rom{, uklizi vefejné plochy
a obecni budovy, zajistuje obsluhu sbérného dvora, dozor

na hristich, néktefi délaji fidice. Podle starostky je o praci
zajem, neni problém volna mista obsadit. Potiz je ale v tom,
Ze nikdo ze zajemcU si neudrzi praci natrvalo, protoze tomu
brani zakon. Ufad prace nesmi dotovat misto pro jednoho
¢lovéka dlouhodobé. A tak se zaméstnanci stridaji.

Socialni sluzby

Obec pfed dvéma lety zalozila Centrum socialnich sluzeb,
jez poskytuje socialni poradenstvi, provozuje nizkoprahové
zafizeni, kde mGze mladez mezi 15 az 26 lety trdvit volny ¢as
jinak neZ poflakovanim po vesnici a délanim neplechy, nebo
aktiva¢ni centrum pro rodice s malymi détmi. Jeho hlavnim
cilem je pomoci pfekondvat socialni hendikep zacinajicim
Skolakum, vétépovat rodiclim zasady a navyky, které nejsou
Rom{m z ghett vlastni.

Dosahnout oviem zmény zavedenych zvyklosti v rodinach,
kde dorusta uz tieti generace lidi Zijicich vyhradné ze
socialnich davek, je obtizné.,Jsme jako na houpacce,” pfiznava
socialni pracovnice Jana Stikova.,KdyZ jde o pomoc ohledné
socialnich davek, o penize, klienti k nam radi naklusou.

O programy smérujici ke zméné Zivotniho stylu je mensi
zajem. Néktefi je vitaji, celkové maji ale problém s jakoukoliv
pravidelnosti v zivoté. A pfevazuje spi$ nezdjem o zménu.”

Vétsinu zdejsich Romu ovlada rezignace.,Mné se tu libi
moc,’ fika v poslednim patfe rozmlaceného paneldaku bez
tepla, teplé vody a elektfiny na chodbach romska matka
Anna Demeterova. Tfipokojovy byt je v patek v poledne
pieplnény rozjafenou mladezi i dospélymi, popiji se kava.
Pocetna rodina sem nedavno pfisla z Kadané. Zazili pry uz
mnohem horsi bydleni.

,Vétsina lidi jiny styl Zivota nezna, nevéri, Ze mohou zit jinak
neZ ze dne na den,’ fika Jana Stikova. Pfesto se najdou rodiny,
které se chopi pomocné ruky a snazi se z bidy a rezignace
vybfednout s vlastnim pfic¢inénim. Socialni pracovnici se
snazi hlavné o to, aby Sanci dostaly déti. Aby je rodice posilali
do Skoly, aby se jim tam libilo. Aby mély chut po devitiletce
jit do uc¢eni nebo na stiedni Skolu a ziskaly tak zakladni
predpoklad pro budouci zaméstnani.

Déti mohou volny cas travit v klubovné sidlistni neziskovky
Duhovka, kde si pod dohledem délaji ukoly, hraiji si, kresli
nebo muziciruji. Sportovni vyziti nabizi Sokol.
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Jde o to, ukazat romskym détem jiny zZivot, nez jaky znaji
zrodin. Vést je k zodpovédnosti, soustavnosti, zajmu
o okoli.

,Je to béh na dlouhou trat. Za dva roky, co tyto aktivity bézi,
neni mozné Cekat vysledek. Zména je otazka generadi,...
navic mizZeme ovlivnit problém jen z&asti, u déti je
rozhodujici rodina. Ale urcité se dafi dopady socialniho
vylouceni aspon zmirnit.”

Vétsina absolventl zdejsi devitiletky nastupuje na stfedni
a u¢novskeé skoly, zdaleka ne vsichni je ale dokondi. Nékdy
nezvladaji naroky, jindy prosté ztrati o vzdélani zajem.

,Rada déti, které jsme tady vnimali jako bezproblémové,
nakonec sklouzne do podminek, v nichz ziji jejich rodice,” fika
reditel. Na druhou stranu mnozi jeho byvali zaci se na trhu
prace chytili. Jedna ze zdejsich ,cikanskych” rodin vychovala
dvé vysokoskolacky, obé v zivoté uspésné.

Neni prace

Socialni pracovnici, pedagogové i starostka se shoduiji

v jednom: hlavni pfi¢inou vysoké nezaméstnanosti mezi
Romy je hlavné to, Ze na Mostecku neni prace. Nabidka mist
je omezena i pro vzdélané lidi, zvyklé pracovat, natoZ pro
nekvalifikované Romy bez pracovni zkusenosti.

.Hodné se tu za posledni roky zménilo k lepSimu. Je tu
poradek a nemam strach jit v noci ven. Nevidi to jen ten, kdo

[/ A

nechce/ fikd Zuzana Kubatova.
15.03.2014 11:22

Nepomaham Romuam. Chci jen, aby se tu dalo zit

Treti, zavérecna Cast reportaze ze severoceskych Obrnic.

Drahomira MikloSova (61) na Mostecku méla poveést
tvrdohlavé zeny, kterd ve své vesnici bojuje s Romy a shani
dotace, kde se da.V Fijnu dostala jako jedina Ceska vyroéni
cenu za boj se socidlnim vyloucenim. Pfesnéji,
za svou velkorysou socialni politiku ve vesnici, kde zije 40
procent Romu.
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...povedlo se ji zlepsit poradek a obrousit konflikt mezi
starousedliky a pfistéhovalci. Jeji Usili oviem stalo témér dvé
sté milionU korun, jez do Obrnic za poslednich sedm let pritekly
v dotacich, grantech a programech na podporu zaméstnanosti.

Usedlici z Obrnic utikali, do uvolnénych bytl se stéhovali
Romoveé. V roce 2006 popisuje studie sociologa lvana
Gabala v Obrnicich socialné vyloucené lokality s extrémni
nezameéstnanosti.

Cikany vyhnat!

Obrnicka zelezna lady nejdfiv prosadila obrat v bytové
strategii — misto privatizace obec zacala byty vracet zpét pod
kontrolu obce.

Obrnickym se nelibilo utracet za vykup a opravy
zdevastovanych byt(, chodniku a zelené, za socidlni
programy a pracovni mista pro Romy.,My jim pomahame,
oni jen berou,” znél véeobecné roziifeny nazor. Rada lidi

v obci starostce fandi. Jini zmény nevidi.

Tradi¢nim oponentem Miklo3ové je zastupitel Pavel
Zakostelsky (69).,Starostka jen vyhazuje penize,” zlobi se
dodnes.,Proc platit cikanské preventisty kriminality, kdyz
po vesnici chodi spousta policajtG?! Na co platit Romy, aby
po vesnici sbirali vajgly? Pro¢ se mazat s neplati¢i najmu, kvl
kterym obec zaméstnava extra jednu urednici? VSechno to
jsou vyhozené penize!”

Jak by sam resil romskou kriminalitu a rasové konflikty?
»S cikdny se nedd délat nic. Jen se modlit. A pokud délaji
bordel, vyhodit je. Klidné i s détmi. Je to kruté, ale jediné
mozné. KFici, ze jsou diskriminovani, ale je to opacné.
Diskriminovani jsou slusni lidé

Kam Romy vyhodit? Vyvézt je za hranice? Internovat

v koncentracnich taborech? Na takové otazky pan
Zéakostelsky kr¢i rameny.,Cikdnskou otazku nikdo nevyresi,
je to casovana bomba.”

Nezbyva nam, nez spolu zit

MikloSova vidi problém jinak:,Musime se smifit s tim, Ze

Veer

smysl zkouset prevychovavat nebo ménit. Maji jiny naturel.
Musi se ale naucit respektovat platna pravidla. Na druhou
stranu musi mit podminky pro svou kulturu, Zivot svych rodin.
Musime umét Zit vedle sebe, respekt musi byt vzajemny.”
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Pfipomina taky, Ze na soucasné situaci se podepsali i bili:
,Pred rokem 1989 bylo na Mostecku taky hodné Rom(

a nebylo tolik konflikt(. Jenomze pfirozené romské
struktury se roztfistily hromadnym vystéhovavanim Rom{

z atraktivnich ¢tvrti velkych mést.” Kritizuje Spatné nastaveny
systém socialnich davek: ,My jsme Romy |éta uplaceli,
abychom od nich méli pokoj. A ted'se divime, Ze si na zZivot
na podpofe zvykli. To my jsme je odnaucili pracovat!”

DalSim problémem podle ni je Spatnd vymahatelnost prava:
»Zkuste vystéhovat neplatice z bytu!”

Pak jsou tu dalsi $patné zakony.,Velkym problémem je
zadluzenost mezi chudymi — Romy i bilymi. Mnozi by chtéli
pracovat, ale prace se jim nevyplati: kdyby uzavreli pracovni
smlouvu, okamzité na né naskacou exekutofi a skoro nic jim
nezlstane. Pfitom spole¢nost dal toleruje splatkové firmy,
které védomé pujcuji lidem, o nichz védi, Ze nejsou schopni
splacet, a dostavaji je do neresitelné situace!”

Necpéte penize Romim!

Obrnicti jsou citlivi na to, aby Sly obecni penize na programy
urcené jen pro Romy. Obec se proto snazi byt co nejvic
spravedliva. Snazi se tieba ldkat do matefské Skolky

romské déti, aby mély Sanci zbavit se sociadlniho hendikepu
pred vstupem do prvni tfidy. Skolné za déti chudych
nezaméstnanych - coz jsou v Obrnicich hlavné Romové —
rozhodli radni hradit ze spole¢né obecni kasy.,Bylo by to

ale demotivuijici pro lidi, ktefi pracuji a stejné si ¢asto moc
nevydélaji. Takze jsme se rozhodli odpustit nakonec Skolné
vsem,” fika starostka.

Podobné, kdyz stat prestal hradit prvinakim ,pastelkovné”
a hrozilo, Ze déti ze sociadlné vyloucenych rodin pijdou

do skoly nevybavené, rozhodla obec pfispivat na Skolni
potieby, ale vdem bez rozdilu.

Averzi to neotupi Uplné.,Je Spatné, strkat penize

do zvelebovani sidlisté, Romové si toho nevazi,’ zlobi se
Zékostelsky.,,Po novych chodnicich chodime vsichni, nejen
Romové,” kontruje starostka.

,Dfiv v Obrnicich nebylo kam jit. Ale povedlo se podchytit
mistni spolky — hasice, myslivce, sokol. Diky dotaci jsme

ze staré zakladni Skoly udélali kulturni centrum se saly,
klubovnami, vefejnym internetem. Pofdddme ted plesy, jezdi
k nam divadla...
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PRILOHA ¢. 03
viz | pojem obsah pozn.
ad) | Socialné Zel, skuteénost je takova, ze je SVL vnimana jako: Velké mnozstvi
D radoby

05. vylogcena - problematika aktualni| (x vice|méné dostupnych zasvécenych

lokalita diskusi, ale ne

material, manuald, zdrojl informaci ve sdélovacich
prostiedcich, odbornych kruzich...bez jasnych
vystup()

- pojem nespecifikovany, neujasnény, ,vseobjimajici,”
Castokrat mylné interpretovany a zneuzivany ...

- hodnoceni zdrojl pric¢in poplatné stupni, rozsahu
a kvalité poznani|ochoté|nazorové vyzrélosti
a angazovanosti aktér(

- snaha o preventivni doporuceni|ndvrhy opatieni,
avsak doposud nezavazné, prekryvajici se,
neprehledné, nesystémové

- Pandofina skfifika, o které neradno hovofit a kdyz,
tak spise v roviné proklamaci; pficemz dlouhodobé
neni jasné definovana ochota ze strany statu tuto
oblast resit disledné...

- problém vytrzeny z kontextu; chybi konkrétni
podnéty, vzory feSeni v rdmci EU...

- dobra praxe ¢astokrat neprenositelna pro
nezdjem|neochotu ...toto jsou nejcastéjsi reakce
na otazku, jak vnimat SVL

Rozcestnik MV k SVL podava prehled o materiadlech, které

byly zpracovany v gesci ¢i spolugesci resortu vnitra (viz

napf. Manual pro obce k zakonu o pravu shromazdovacim;
Moznosti regulace obecnimi vyhlaskami; Hygiena, odpady,
neporadek kolem ubytoven; KradeZe kov(; Drogy; Pozivani
alkoholickych ndpojd na verejnych prostranstvich; Kamerové
systémy; NaruSovani vefejného poradku, ruseni no¢niho klidu,
hluk; Znecistovani vefejnych prostranstvi; Vefejné nabizeni

a poskytovani sexualnich sluzeb, Regulace poctu a umisténi
heren a loterijnich terminald, Preventivni aktivity Policie

CR v kontextu problematiky socialni exkluze, Zadluzenost

/ socialni davky; Nezaméstnanost; Socialni sluzby, terénni
socialni prace, Protidluhové poradenstvi, Zfizeni Asistenta

pfi jednani s policii a dalSimi urady, Prace s détmi socialné
znevyhodnénymi, Volnocasové aktivity) nabizi konkrétni
pomoc a usnadnuje zakladni orientaci pfedevsim O|M v oblasti

prevence. (blize:

)

vzdy koncep¢nich
navrha reseni...

...Romové jsou
pro nas (vidéno
dle hodnoceni
verejného minéni
fady obcanti)
obraz nepfitele,
potvrzuje BIS
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http://www.mvcr.cz/soubor/shromazdeni-manual-web-pdf.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/moznosti-regulace-obecnimi-vyhlaskami.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/hygiena-odpady-neporadek-kolem-ubytoven.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/hygiena-odpady-neporadek-kolem-ubytoven.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/kradeze-kovu.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/drogy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/pozivani-alkoholickych-napoju-na-verejnych-prostranstvich.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/pozivani-alkoholickych-napoju-na-verejnych-prostranstvich.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/kamerove-systemy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/kamerove-systemy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/narusovani-verejneho-poradku-ruseni-nocniho-klidu-hluk.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/narusovani-verejneho-poradku-ruseni-nocniho-klidu-hluk.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/znecistovani-verejnych-prostranstvi.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/verejne-nabizeni-a-poskytovani-sexualnich-sluzeb.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/verejne-nabizeni-a-poskytovani-sexualnich-sluzeb.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/regulace-poctu-a-umisteni-heren-a-loterijnich-terminalu.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/regulace-poctu-a-umisteni-heren-a-loterijnich-terminalu.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/preventivni-aktivity-policie-cr-v-kontextu-problematiky-socialni-exkluze.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/preventivni-aktivity-policie-cr-v-kontextu-problematiky-socialni-exkluze.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/zadluzenost-socialni-davky.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/zadluzenost-socialni-davky.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/nezamestnanost.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/socialni-sluzby-terenni-socialni-prace.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/socialni-sluzby-terenni-socialni-prace.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/protidluhove-poradenstvi.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/zrizeni-asistenta-pri-jednani-s-policii-a-dalsimi-urady.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/zrizeni-asistenta-pri-jednani-s-policii-a-dalsimi-urady.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/prace-s-detmi-socialne-znevyhodnenymi.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/prace-s-detmi-socialne-znevyhodnenymi.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/volnocasove-aktivity.aspx
http://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=21675780&docType=ART
http://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=21675780&docType=ART
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Zakladni otazky k zodpovézeni:

- proc¢ a kde vznikaji SVL?

- primarni je definice lokality, nebo obyvatel, ktefi se zde
(Castokrat opakované, nebo spise dlouhodobé) zdrzuji?

- do jaké miry jsou zde osoby s pfevahou romského
etnika ¢i osob z jiného sociokulturniho prostiedi?

Nejcastéji se uvadi, ze SVL je:

novodoby fenomén chudoby, postihujici zpravidla
osoby neplatici zakladni sluzby

dlouhodobé (vice jak 10 let) existujici lokalita, vznikla
pfirozenym, fizenym sestéhovanim, i pristéhovanim
osob, ktefi jsou povazovani za ,problémové”

mista a objekty, které ztratily své plvodni vyuziti

s vyraznym vyskytem lichvy, obchodu s drogami, kuplifstvi,
porusovani zakona, organizovani prace ,na ¢erno”

zivot jednotlivcl|rodin v nedlistojném, zdvadovém
prostredi; dlouhodobé nezaméstnanych, zavislych

na socialnich davkach...

nejcastéji spojovana s vyskytem socialné slabych osob
zpravidla v chudych regionech, s minimem pracovnich
prileZitosti (netyka se jen osob Zijicich na okraji spole¢nosti)
nasledkem zakladni pficiny: nezaméstnanosti, nezvladatel-
né extrémni dluhové pasti a propadnuti zavislostem
spojen s vyskytem, narUstanim a ,prelévanim” riznych
forem kriminality mimo (a rovnéz i uvnitr) SVL

Socialni vylouceni

Jako socialni vylouceni oznacujeme proces, v jehoz ramci je
jedinci, skupiné jedinci ¢i komunité vyrazné znesnadinovan i
zcela zamezovan pfristup ke zdrojiim, pozicim a pfileZitostem,
které umoznuji zapojeni do socialnich, ekonomickych

a politickych aktivit majoritni spole¢nosti.

Skupiny osob ohrozenych socialnim vylou¢enim:

nedostatecné vzdélané osoby;

dlouhodobé nebo opakované nezaméstnané;

lidi s mentalnim ¢i fyzickym handicapem;

osoby trpici néjakym druhem zavislosti;

osameéle zijici seniory;

imigranty;

pfislusniky rzné (etnicky, nabozensky, s jinou sexualni
orientaci apod.) definovanych mensin;

lidi, ktefi se ocitli v tézké Zivotni situaci, z niz si sami
nedokazi pomoci atd.
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Socialni vylouceni je ¢asto spojeno a projevuje se zejména
(nikoli vsak pouze):
% prostorovym vylou¢enim (jedinci a skupiny postizené
socialnim vyloucenim asto ziji v uzavienych a/
nebo izolovanych lokalitach s nizkou drovni bydleni
a nedostate¢nou obc¢anskou vybavenosti.);
% symbolickym vylouéenim spojenym se stigmatizaci
(zevSeobecnujicim pFisuzovanim negativnich vlastnosti)
jedinct ¢i skupin;

¢ nizkou mirou vzdélanosti a ztizenou moznosti tuto
nevyhodu prekonat;

% ztizenym pfistupem k legalnim formam vydéle¢né
¢innosti, zavislosti na socialnich davkach a s tim
spojenou materialni chudobou;

% rizikovym Zivotnim stylem, Spatnymi hygienickymi
poméry a s nimi souvisejicim horsim zdravotnim stavem;

% Zivotnimi strategiemi orientovanymi na pfitomnost;

% uzavienym ekonomickym systémem vyznacujicim se
¢astym zastavovanim majetku a puj¢ovanim penéz
na vysoky urok (lichva a tzv. rychlé pujcky);

% vétSim potencidlem vyskytu spolecensky nezadoucich
jevl (napt. alkoholismu, narkomanie ¢i gamblerstvi)

a kriminality (zvySenym rizikem stat se pachatelem, ale
i obéti trestné ¢innosti);

% snizenou sociokulturni kompetenci (napf. jazykovou
bariérou, nezkusenosti ¢i neznalosti vlastnich prav
a povinnosti).

Socialné vylouc¢ena romska lokalita

Jako socialné vylou¢enou romskou lokalitu ozna¢ujeme prostor
obyvany skupinou, jejiz ¢lenové se sami povazuji za Romy a/
nebo jsou za Romy oznacovani svym okolim, a jsou socialné
vylouceni (mUze jednat o jednotlivy dim, ve kterém Zije nékolik
jednotlivct ¢i rodin, nebo celou méstskou Ctvrt Citajici nékolik
stovek nebo dokonce tisic obyvatel na strané druhé). Tento
prostor je jak mistem, do néhoZ jsou ,vylouéeni” odkazani, tak

i mistem, které se na jejich vylouceni podili. Hranice této lokality
mohou byt jak symbolickeé (to, kdyz je lokalita vnimana jako tzv.

J

,S$patnd adresa’, hovoti se o ni jako o, domu hrlizy*,,cikdnské

ulici’, ,ghettu’,,Bronxu” apod.), tak fyzické (je-li lokalita oddélend
od ostatni obytné zastavby priimyslovou zénou, frekventovanou
silnici, vodnim tokem, sklddkou apod.). V obou pfipadech si viak

existenci téchto hranic uvédomuiji jak ti, ktefi danou lokalitu

vvvvvv
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Socialné vyloucené romské lokality vznikaji predevsim

v dlsledku ,pfirozeného” sestéhovavani se chudych
romskych rodin do lokalit s cenové dostupné;jsim bydlenim,
vytla¢ovani romskych rodin z lukrativnich byt( a pridélovani
nahradniho bydleni v lokalitach s ¢asto vysokym podilem
romského obyvatelstva, fizeného sestéhovavani (pfedevsim
ze strany obci) neplati¢ll ndjmu a obecné lidi povazovanych
za ,nepfizplsobivé” ¢i,problémové” do ubytoven ¢i holobytd.
Aby byla lokalita vniména jako romskd, pfitom neni viibec
nutné, aby Romové v dané lokalité tvofili statistickou vétsinu.
Existuji pochopitelné také socialné vyloucené lokality, v nichz
je podil Rom{ maly, ¢i kde Romové vibec neziji (zdaleka ne

lokalitach; mnozi ziji pIné integrovani do spole¢nosti).

Pojem komunita je pro ozna¢ovani skupin socialné
vylou¢enych Romi neadekvatni. Vétsinou totiz u nich nelze
hovofit o sdileném védomi skupinové identity spojeném

s existenci formalizovanych socialnich vazeb a sdilenim stejnych
vzorcl chovani, hodnot a postoju. Jedna se spiSe o heterogenni
seskupeni nuklearnich rodin (otec + matka + déti)
sestéhovanych z riznych ¢asti mésta ¢i dokonce ridznych

mést. Pokud se v nékterych pripadech da hovofit o komunité,
pak vétSinou pouze tehdy, je-li dana skupina vzajemné
pospojovana pFibuzenskymi vazbami souvisejicimi s tradicni
strukturou romské velkorodiny.

30.07.2013 5:00 Mésta se rozpadaji na chudé a bohaté casti.
A bude hure

Ceskéa mésta se rozpadaji na bohaté a chudé ¢asti, pficemz
propast mezi jednémi a druhymi se vyznamné prohlubuje.
Nejnovéjsi dikaz z realného Zivota prinesl konflikt, ktery
propukl v Ceskych Budé&jovicich.

Srovnani ceskobudejovického sidliste Maj a ostatnich &asti
jihoceské metropole ukazuje, Ze nasilny konflikt postihl
nejchudsi ¢ast mésta, kde lidé nemaji perspektivu bez

ohledu na to, jestli patii k romské mensiné, nebo vétsinové
populaci. Propast mezi chudymi a bohatymi obvody se pfitom
prohlubuje ve viech ¢eskych méstech. Proto je pouze otazkou
Casu, kdy konflikty nastanou také jinde.

Rozdélena mésta

Na rozdélovani spole¢nosti upozornila vladni studie ,Strategie
regionalniho rozvoje 2014-2020" podle ni7Z se regiony
ekonomicky vzdaluji, predevsim se prohlubuji rozdily mezi
velkymi mésty a venkovem.
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Vladni studie uz nepostihuje délici ¢aru, ktera mezi bohatymi
a chudymi probiha napfi¢ jednotlivymi velkymi mésty.

Ve dvaceti metropolich Ceska pFitom Zije tfetina veskeré
populace.

16.08. 2013 12:10 Extremisté ohlasili protiromské pochody
v péti krajich

Brno/Praha - Extremisté ohlasili na sobotu 24. srpna
protiromské pochody v péti krajich republiky.

Konat by se mély v nékterych méstech v Moravskoslezském,
Kralovéhradeckém, Usteckém, JihoCeském a Plzeriském kraji,
uvedla to mluv¢i policejniho prezidia lvana Jezkova.

O kterd konkrétni mésta jde, ale nefekla. Zduraznila, Ze mohou
byt nahlaseny jesté dalsi pochody...

Na pochody s ndzvem Spolec¢né proti cikdnskému teroru

a policejni brutalité svolava web svobodnyodpor.cz. Jejich
pofadatelé na strance pisi o,Cerném rasismu” v CR,v niz jsou
obcané ,sikanovani cikanskymi nasilniky”.

Ohlaseni pochodu potvrdily Ceské Bud&jovice, pochod je
nahlaseny na pfisti sobotu také v Ji¢ing, Plzni a Duchcové.
V Usteckém kraji jsou demonstrace &asté.

Bezpecnostni informacni sluzba (BIS) ve Ctvrtletni zpravé

0 vyvoji na extremistické scéné uved|a, Ze protiromské nalady
Casti verejnosti se pro bezpecnost stdtu mohou stat vétsim
problémem nez skupinky pravicovych extremistd.

BIS totiZ upozornila na masivni U¢ast béznych obc¢anu pfi
protiromskych demonstracich v Ceskych Budé&jovicich

a Duchcové. Tamni obyvatelé na akcich ventilovali svou
nespokojenost s podle nich nedostate¢nym fesenim problémd
s romskou minoritou.

V Ostravé se shromazdi Romové

Ufad méstského obvodu Moravska Ostrava a Pfivoz planované
shromazdéni a pochod zakazal. Na stejnou dobu uz mél

totiz urad do stejnych mist nahlasena shromazdéni Roma,
informovala mluv¢i obvodu Jana Pondélickova. Jedno
shromazdéni pravicovych radikall se ale i tak v Ostravé zfejmé
uskutecni, je totiz hlaseno do jinych mist nez pochody Rom.
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Akci nazvanou Protest proti kriminalité, porusovani zakonu
Policii CR, za prava viech slusnych ob&an( této zemé nahlasil
uradu na 14:30 Pavel Matéjny. Ten vystupuje za skupinu
Cesti lvi, jez nedavno napfiklad organizovala stejny protest
ve Vitkove.

31.7.2013 13:00

Tajna sluzba pise, ze se spofadani ob¢ané pfidavaji
k pravicovym extremistim.

Civilni tajna sluzba (BIS) zvefejnila zpravu o extremismu

za druhé Ctvrtleti 2013. Je mimorfadné zajimava tim, Zze mezi
pravicové extremisty zafazuje ,bézné obcany, ktefi ventiluji
svoji nespokojenost”. Tedy uz nejen neonacisté a hooligans, ale
i sporadani obcané. Maji tajni agenti pravdu?

Extremizuji se cesti obcané? Co s tim? Podle civilni
kontrarozvédky sami extremisté momentalné nepredstavu;ji
redlnou hrozbu, neohrozuji c¢eskou demokracii. (Ne ze by
nechtéli, ale je jich malo, nemaji velkou silu.) Radikalizuje se
vSak obcanstvo a zvySuje se mezietnické napéti. Stac¢i pomérné
malo — jedna rvacka, napadeni prochazejicich se manzeld.

Tyto konflikty slouzi jako ,posledni kapky*, po nichz nasleduji
protiromské demonstrace. To se nedavno stalo v Duchcové
a opakované na jihu zemé, v Ceskych Budéjovicich.

BIS pise:,Pfestoze mezi ucastniky téchto akci byla

i fada , dominantni ¢ast tvofrili bézni
obclané, ktefi ventilovali svou nespokojenost s podle nich
nedostate¢nym reSenim problémui s romskou minoritou

a s pristupem verejnych organut zodpovédnych za tuto oblast.
Z dlouhodobéjsi perspektivy by se protiromské nalady casti
vefejnosti mohly stat vyraznéjSim problémem pro bezpecnost
statu nez sice extrémnéjsi, ale méné pocetné a relativné dobre
zmapované skupinky pravicovych extremista.”

Prizptsobivi si rozumi s radikaly

Tajna sluzba se tedy po par tydnech pridala k sociologiim

a novinarlim, ktefi upozornili na to, ze se k radikalim pridavaji
dosavadni neradikalové. Nebo fe¢eno,modernim” slovnikem,
pridavaji se ,pfizpUsobivi” Tajna sluzba mluvi o protiromskych
naladach ¢i anticikanismu a poukazuje na dalsi fakt:
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,BéZnych obcanl se totiz nejvice dotykd drobnd nedostate¢né
feSena kriminalita i naruSovani vefejného poradku v blizkosti
jejich obydli. Pokud dojde i k mensimu impulsu, jsou jejich kaz-
dodenni problémy a z nich vyplyvajici frustrace v kombinaci s la-
tentnim anticikanismem ventilovany a Usti v radikalné&jsi projevy.”

To viecko jsou delsi dobu zndmé véci. Bezpecnostni informacni
sluzba, jez ma odhalovat ,aktivity ohrozujici bezpecnost statu”
a,.zaméry nebo ¢iny mifici proti demokratickym zaklad(im Ceské
republiky’, varuje. Koho? VIadu, Parlament. TéZko m{ize varovat
obcany, ti s tim nehnou. Tajni agenti upozorfuji, Ze protiromskych
nalad uméji vyuzivat a jiz také vyuzivaji extremisté, kupfikladu
Délnicka strana socialni spravedInosti, dfive Délnicka strana. BIS
vzdy poukazuje na vazna ohrozeni zemé. Toto je riziko, kterému se
nevenuje velkad pozornost. Tajna sluzba je neanalyzuje, v podstaté
jen varuje. Zpravu zverejnila, aby se pojistila, aby vefejnosti bylo
jasné, Ze na to BIS vladu upozornuje.

Hooligans radi mlati stat

Zije u nas zhruba 200 tisic Romu. Jsou rozseti po celé
republice, pfiblizné jen polovina z nich v .V socialné
vyloucenych lokalitach. Celkem u nas Zije pres deset milion(
obyvatel. Odtud plyne, ze zhruba 100 tisic velmi chudych,
neorganizovanych, nijak nepropojenych Rom0 m{ize stat
tézko ohrozit. Stejné ho tézko muze ohrozit drobna (byt
umorng, nechutnd) kriminalita. Romové slouzi jako cil, jako
obraz Nepritele (BIS). Pres né se feSi nespokojenost se vSim
moznym - se zdrazovanim, s velkymi statnimi loupezemi, tedy
s rozkradanim statnich zakazek, s trafikami poslancl atd., atd.

Pfi anticikanskych demonstracich se hooligans a

rvou s policajty. Pravym cilem je zjevné sam stat, tomu to chtéji
nandat. Porvat se s Romem neni zadné ,hrdinstvi” ale mlatit
policajty, to je néco, to je odpor k establishmentu, k sile statu.
Romové slouzi jako zaminka. Oném rvacdm obvykle nikdo nic
neukradl, neutrpéli Skodu. Sami chtéji Skodit. Nesmirné se jim
hodi, ze se k nim pridavaji sporadani, nespokojeni obc¢ané.

Razantné, pragmaticky, bez emoci?

Co BIS ve své Ctvrtletni zpraveé radi? ,Mezietnické napéti
je potieba zacit razantné, pragmaticky a bez emoci resit.
Jinak z dlouhodobé perspektivy hrozi postupna eskalace
tohoto problému a s tim i rlst skepse ¢asti vefejnosti vaci
demokratickym principtm CR/

49

,Tato publikace je financovana z prostiedkd ESF prostfednictvim OP LZZ a SR CR - z projektu

¢. CZ.1.04/3.3.00/61.00003 Asistent prevence kriminality”


http://zpravy.aktualne.cz/ghetto/l~i:keyword:1003/
http://zpravy.aktualne.cz/neonacismus/l~i:keyword:2595/

LIDSKE ZDROJE

VIP) e oPeracNiPrROGRAM
evropsky | %, % m ﬁ MINISTERSTVO VNITRA
alni ** 5 CESKE REPUBLIKY
- ot CR EVROPSKA UNE A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Ve skutecCnosti ale o mezietnické napéti pfilis nejde. V socialné
vyloucenych oblastech, v ghettech, na sidlistich, kde se
kumuluji rodiny bez prace a bez 3ance ji sehnat, neziji ani
zdaleka jenom . A drobnou kriminalitu nepachaji
pouze Romové. S jistotou se da tvrdit, Ze mnohem vic prostych
kradezi pachaji pfislusnici vétsinové spolecnosti. (Bilych zlodéju

je fadove vic.) Ale, jak uz bylo fe¢eno, Romové byli vyvoleni jako
obraz Nepfitele.

Nejde o mezietnické napéti, ale mnohem vic o socialni napéti,
o napéti mezi nejchudsimi, socidlné vyfazenymi, a chudymi,
nespokojenymi, ale socidlné nevyloucenymi, ktefi protestuji
proti své bidné situaci.

Samoziejmé Ze lidi otravuje drobna kriminalita, ktera pro né
navic neni,drobnd”. Kdyz vdam nékdo ukradne Urodu merunék,
které jste si vypéstovali, nebo urodu ¢esneku ¢i rajcat, nesete to
osobné velmi tézko. Kdyz se vam nékdo vloupe do bytu, je to
nabourani vasi osobni integrity, vnimate to jako utok na sebe
sama. A pfitom vite, a tady se rodi frustrace jak Brno, Ze vdm stat
(policie, straznici, justice) se vsi pravdépodobnosti nepomuze.

Obraz Pritele, Spasitele, Mstitele

Celd léta je naprosto jasné, co je tfeba,razantné, pragmaticky
a bez emoci resit’, jak pise BIS. Véci pofadku a kriminality. Kdyz
vas vykradou a policajt vam fekne: ,Pravdépodobnost, ze je
chytime, je tak deset procent a pllku z nich soud stejné pusti,”
pak si feknete: stat je mi na prd. A nemate ho radi.

Da se problém socialniho vylouceni resit ,razantné”?
Razantné znamend rychle a rdzné. Ghetta nezrusite rychle
a razné. Pokud vlbec, tak pomalu a trpélivé. S velikou péci
o déti, které ve vyloucenych lokalitach ziji.

Razné stat musi postupovat proti kriminalité a chronickému
bordelu a neporadku. Jenze to, jak vime, nedéla. Celé roky to
nedéla. Spravedlnost rezignovala jak na drobnou, tak na velkou
kriminalitu. (S vyjimkou vrazd, tém se policie tradi¢né vénuje
na sto procent - zatim.) U velké hospodarské kriminality se
ted'statni zastupitelstvi a policie snazi o obrat. Na drobnou
kriminalitu se dal kasle. Ve skutecnosti nejde o Romy, ale
nec¢innou, Spatné organizovanou policii.

Velka &ast spolecnosti si vyrobila levny obraz Nepfitele. Ale
zaroven si lidé maluji i obraz Pritele. Krasné to ukazala pfima
volba prezidenta. Tak sloZité véci musi ale fesit regulérni vlada,
ktera si je vytkne jako svoji klicovou prioritu. A jejimu feSeni pak
obétuje velké usili a dostatek penéz. Které budou jinde chybét.
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»Neni to ten nejsilnéjsi, kdo prezije, ani ten nejinteligentnéjsi,
ale ten, kdo se dokdZe nejlépe prizptisobit.”

(Charles Darwin)

18.8.2011 6:47

Nepf¥izpUsobivi ob¢ané osidluji Sluknov, situace vazna

V patek se kona ve Varnsdorfu happening proti
nepfizplisobivym obyvateliim

Sluknov ( ) - Problémy ve Sluknovském vybézku by
vyresilo vice policistl v terénu, mini tamni starostové. Shodli
se na tom na strede¢nim setkani ve Sluknové. Policie ale chce
do budoucna stavy spi$ snizovat.

Mésta a obce v regionu se uz nékolik mésicl potykaji se
zvySenou migraci socidlné nepfizplsobivych obyvatel,

v nékterych méstech dokonce vznikaji ghetta. Casto se nové
pfichozi také v obci hldsi o socialni davky.

Prestoze je podle krajského policejniho feditele
Jifiho Voralka jednim ze dvou s nejvyssim podilem pofadkové
policie, ve Sluknovském vybézku podle starost(i neni policist(i
dostatek, aby zajistili bezpeénost.

,Tady se pak muze stat, ze lidé za¢nou brét spravedInost
do svych rukou.V zasadé se jim ¢lovék nemUze divit,
fekl poslanec (CSSD), ktery setkani inicioval.

Starostové: Musime si pomahat

Krajska policie ale pry nemd zddnou moznost jak pocty policistl
okoli nejsevernéjsiho ceského mésta navysit. To potvrdil

i poslanec a byvaly ministr vnitra , policie

podle néj dostdva méné a méné penéz, a musi tak snizovat
stavy. Vorélek proto navrhl méstiim, aby posilila své méstské
policie, a mensim obcim, aby si sluzby méstské policie zaplatily
u blizkého mésta. To se ale starostiim nelibi, protoze by to byly
dalsi naklady pro obecni a méstské rozpocty.

...pro socialni
vylouceni neni tim
nejpodstatnéjsim
faktorem etnicka
odlisnost, ale

jinakost jako
takova

(vyrazny zplisob
odliseni; viz
predstavy

o tom, co/kdo je
normalni)

...tato odlisnost
muze byt
fyzického razu
(barva kuze,
télesné postizeni
aj.) aviak pomérné
duilezitéjsi ulohu
sehrava odli$nost
kulturni (systém
hodnot, norem,
ideji, Zivotnich
strategii, jazyk,
deklarovana ¢i
pfif¢ena etnicita
apod.).
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Starostové se s feditelem vladni Agentury pro socialni
zac¢lefiovani Martinem Simac¢kem neshodli v tom, jestli je
pric¢inou problémd mést na Sluknovsku migrace uvnitf regionu
nebo zda problémovi obyvatelé prichdzeji z jinych mist.

Vinu ale nesou podle obou stran pfedevsim soukromi majitelé
bytu, ktefi byty poskytuji obyvatelim Zijicim ¢asto jen ze
socialnich davek.,Je to vynosny byznys za penize danovych

poplatnikd,” ekl na setkani radni Usteckého kraje Petr Jakubec.

Caste¢né pomoci s fesenim by mohlo vzajemné sdileni
informaci jednotlivych odbor( socidlni péée ve Sluknové,
Varnsdorfu a Rumburku, které maji na starosti vyplaceni
socialnich davek. Vzadjemné by si mohly dat védét, zda a jaké
maji okolni mésta s nové prichozim zkusenosti.

Jako pfinosna je podle starost( jevi také spoluprace
a vzajemna vypomoc mezi jednotlivymi méstskymi policiemi.

Trpélivost dosla mistnim politik(im i ob¢aniim

Starostové obci postizenych nekontrolovatelnou migraci ale
volaji predevsim po systémovych zménach, jako jsou vétsi
pravomoci obci, vétsi vymahatelnost prava a prisnéjsi tresty.

Nesouhlasi také se snizovanim stavu prislusnik( policie.
Kritizovali také reakce ministerstva vnitra a ministerstva prace

a socialnich véci. Ministfi jim v dopisech radi spolupracovat

s Agenturou pro socialni zaclefiovani. ,Napsali nam jen to, co uz
vime a délame. Ale to nefunguje,” dodal Foldyna.

Informace

Posledni dobou slychame hodné o takzvanych nepfizpasobivych,
ale vétsinou nebyva presné feceno, co jsou ti lidé zac. Proto jsme se
rozhodli vyjit na svétlo. Ano, ti nepfizpusobivi jsme my.

Popis:

jsme slySet; myslite si, Ze jsme blazni; provokujeme, posouvame
hranice; klademe nepohodIné otazky....

Socialné nepftizplsobivi

Nedostate¢né vzdélani, malo pracovnich pfrilezitosti

a zaroven neochota ke vstupu na pracovni trh posilovana
prilis stédrym socialnim systémem jsou podhoubim pro
rozvoj socialné vybusnych lokalit a nasledné zhorsovani
bezpecnostni situace.
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To jsou fenomény, kterym ¢eli fada obci v Ceské republice,
nejen obce v posledni dobé silné medializovaného Sluknovského
vybézku. Jde o problém, ktery se kumuloval desitky let a ktery

se nevyfesi mavnutim kouzelného proutku. Re3enim neni
pozitivni diskriminace ani masivni navyseni socialnich vydaja
statu. Re3enim je kombinace nulové tolerance ke véem formam
kriminality a preventivnich programt: podpory vzdélavani déti
z vylou¢enych lokalit, peclivé socialni terénni prace, programt
verejné prospésnych praci a vefejné sluzby, ale také program
azylového ¢i ustupového bydleni.

10. fijen 2013 - 11:30

Okamura: Policie mlati slusné, nepfizplsobivi se tomu sméji

~Staré domy a ubytovny skupuiji tzv. obchodnici s chudobou

a nastéhuji do nich socialné problémové lidi, od kterych vybiraji
Stédry doplatek na bydleni. Dopad na okoli je katastrofalni.
Kriminalita, hluk a bordel,” zlobi se Okamura

Reseni pfitom podle ného neni viibec sloZité. Sou¢asni kandidati
hnuti Usvit podali je$té v minulé Snémovné v ¢ervnu navrh
zakona, ktery ma pomérné jednoduchy princip:

,Stanovime limit pro vyplacenou ¢astku doplatku na bydleni
podle mapy najemného, kterou vytvafi Ministerstvo pro mistni
rozvoj. Ddle omezime maximalni pocet obyvatel jednoho bytu
podle hygienickych piedpist kazdého bytu. Timto opatfenim
by se nakup ubytoven stal pro ‘podnikatele” nevyhodnym,
jelikoz by prestaly inkasovat premrsténé doplatky na bydleni,
které nyni stat témto problémovym lidem vyplaci. A byl by
konec sestéhovavani problémovych lidi na jedno misto a tim
dojde ke zlepseni bezpecnostni situace a zivotnich podminek
slusnych obcant,” vysvétlii Okamura. ,Slibuji, Ze paklize
poslete hnuti Usvit ve volbach do Snémovny, ihned tento
navrh zdkona poddme znovu. Zaroven mame pfipraveny navrh
zdkona, ktery by podminil vyplaceni davek problémovym
obc¢anlm pod podminkou pravidelné dochazky déti do 3kol
bez neomluvenych absenci a také pravidelnymi zdravotnimi
prohlidkami déti, coz je prevence proti jejich zneuzivani.
Kdyby na to ostatni politici nekaslali, tak uz mohlo byt diky
nasim navrhim o jeden problém méné,” tvrdi Okamura, podle
kterého je soucasnd situace Silena: ,Slusné lidi policie mlati
na ulicich a ti nepfizpUsobivi se jim sméji z oken.”

Nepfizplisobivy obcan je, jak jiz ndzev napovidd, obcan,
jenz odmitd nebo se vlbec nedokaze prizplsobit vnéjsim
okolnostem, zejména pocasi, klimatu, ,
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politické, ekonomické, kulturni ¢i socialni situaci a chovani
ostatnich obyvatel. Toto pojednani se nezabyva lidmi bez statni
pfislusnosti (apartida), nebot ti nejsou obcané. Nepfizplsobivy
obcan je trochu , nebot k ziskani statniho obcanstvi je
tfeba projevit jisté mnozstvi pfizplsobivosti.

Ubytovny nepfizplsobivych obcan( byvaji zpravidla zfizovany
na odlehlych mistech. Zp{sob Zivota nepfizplsobivych
obcanu se zdsadné odlisuje od Zivota prizpUsobivych

obcanu. Ve vétsiné civilizovanych statl pocetné prevazuji
nepfizpusobivi ob¢ané nad pfizplsobivymi, coz je jasna
znamka Upadku zapadni spole¢nosti. Tito ob¢ané svym
chovanim Skodi nejenom ostatnim, ale i sami sobé; kdyby se
dokazali pfizpUsobit, Zili by [épe a radostnéji.

Néktefi obcané se také odmitaji pfizpUsobit socidlni

a ekonomické situaci. Treba jdou po ulici, vidi nezamcené

a nepfizpusobi této skutecnosti své chovani, tvafi se jako by

tam kolo nebylo, nechaji jej byt, jej, misto toho si

kolo koupi za drahé v , ¢imZ se roztaci
konzumniho chovani. To pohorsuje vSechny slusné lidi,

jeden se vyjadfil takto: Jiz delsi dobu nezamykdm svou lacinou

Meridu, neb doufdm, Ze se nékdo prizptsobi a zbavi mne kola,

jehoz oprava by pfisla na vic, nez-li lacind Merida novd. Marné!

Pritom to neni tak ddvno, kdy jsem nemél problém zbavit se

i takového kola, kterého jsem se zbavovat nechtél. Tato vieobecnd

netecnost a ignorance ohroZuje samé zdklady nasi spolecnosti.

Také v nejezdi nacerno, vzdy si kupuji , odmitaji se
pfizplUsobit skutecnosti, ze revizofi pfilis ¢asto nechodi, a kdyz
nahodou pfijdou, da se pouzit néjaka vymluva. Takovi ob¢ané
také zpravidla kazdy den chodi do , vykonavaji napfiklad
povolani za mizernych 12 000 K& mési¢né. Kdyby se
dokazali pfizpUsobit svému okoli, méli by stejny prijem ze
socialnich davek, popfipadé by si zvolilimnohem vynosnéjsi
povolani , korup¢nika nebo poslance.

26.2.2012 23:38

Diskuse (154) — Pavel Pospéch, ¢tenost: 16705x, karma: 80,33
Rasismus viici Romim je v ceské spolecnosti vétSinovym
jevem, ktery vytrvale predstira, ze je mensinovy. Tato
zvlastni tendence toho ma jenom malo spole¢ného s Romy
samotnymi, o Cesich ale vypovida leccos.
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Cesti ufednici si mezi sebou posilaji rasistické maily. Kdyz se
na to prijde fe¢, zareaguiji jako spravni urednici —_my nic. Mame
se na né zlobit? Mame si stézovat? Tézko. UFednici si mezi sebou
posilaji ty samé fotky, které uz proletély schrankami desitek
tisicd Cechtl. V Cesku je normalni si takové véci posilat. Délame
to vsichni.

Je to takovy paradox Ceského rasismu (jestli se vam termin
rasismus nezdd, tak si dosadte jiny, vyznéni ¢lanku se tim
neméni). Posildme si mezi sebou pokoutné rasistické emaily,
na facebooku sdilime odkazy na rdzné protiromské pamflety.
V3echny v sobé obsahuiji jakysi spole¢ny predpoklad: Ze je tu
néjaka vladnouci klika, kterd RomUm zajistuje nefér vyhody,
Ze jsou tu Romové kymsi, kdo je u moci, zvyhodnovani, ze
tu existuje jakasi nespravna vétSinova korektnost, ktera jim
umoziuje provadét to a ono. Rasistické maily ukazuji jak je to
,doopravdy”. Dozviddme se, Ze Romové maji v lékarnach Iéky
zdarma, Ze nékde znicili dim a poté uspésné zazalovali mésto
za to, Ze je nuti v ném bydlet. Cteme o tom, jaké nové loupezné
triky pouzivaji, atd. atd. A jako bonus se k tomu po internetu
obihaji emaily na téma, jak se s Romy vyporadali jinde
(ve Svycarsku, v Anglii, v Kanadé, atd.). V&tsinou jde o né&jaké
razné feseni a autor pamfletu se na jeho konci ptd, kdy uz u nas
prestane vladnout ta ostudna korektnost a kdy uz i my s nasimi
Romy pofddné zameteme.

Rasistické pamflety nepracuji s logikou ,nejprve prezentuiji
oveéiend fakta a na jejich zadkladé formuluji postoj”. Jejich
pisatelé maji ve svém postoji k Romim davno jasno, a ted uz
jen shromazduji argumenty, které by je v ném utvrdily. Tyto
argumenty jim muzete vyvracet donekonec¢na a nic¢eho tim
nedosdhnete, protoze o postoji autorll se rozhodlo jinde,
na urovni, ktera je racionalni argumentaci nedostupna.

Chci se ale zabyvat onim prfedpokladem, o kterém jsem se
zminil vySe. VSechny tyto rasistické emaily, vsechny ty blogy

a weby a skupiny na socialnich sitich spolu sdili jakysi prvek
disentu, prvek konspirace. Sdéluji nam ,skute¢nou pravdu”
namisto té ,oficidlni”. Neboji se fici néco, co je tabu”. Ve sdileni
téchto ¢lankd a pamfletl se skryva ticha nabidka prohlédnout
a vstoupit mezi ty, ktefi védi, jak se véci doopravdy maji.
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A zde je ten slibovany paradox: tento disidentsky étos, toto
spiklenecké pomrkdvani téch, ktefi védi, jak je to doopravdy,
to je hra, kterou spolu hraji miliony Cecht. Rasistické pamflety
na socidlnich sitich sdili desitky tisic uzivatel( a stovky tisic si je
preCtou. Jak mame odsoudit ufedniky z lovosického magistratu,
kdyz podobné emaily dostdvame sami obden a taky obcas
néjaky preposleme, Ze. Rasismus vi¢i Romim sdili vétsina
Cechd. V3ichni spolu ale hraji spikleneckou hru na mensinu.

Rasisté jsou u nas ve vétsing, ale sami pfed sebou se Uporné tvari,
jako by nebyli. Posilame si zaru¢ené pravdy o tom, jaci Romové
doopravdy jsou a tvafime se, Ze tohle prosté musime poslat
dal, protoze jsme ta hrstka pravdyznalych a kdyz to neudélame
my, tak to v tomto staté neudéla nikdo. Ve skutecnosti je ale
rasismus naprosto vétSinovym jevem, ktery sam pro sebe jenom
hraje komedii na téma,mensina, ktera vi“.

Kdyz nékdo posle do obéhu vymyslenou pomluvu o Romech,
dosahne jeho text desetitisich sdileni. Kdyz nékdo tyto pomluvy
vyvraci, sdili jeho text sotva par desitek lidi. Pfesto byva kazdy,
kdo se RomU v néem zastane, Ceskym rasismem oznacen
za €lena té hloupé vétsiny, reprezentanta té vladnouci politické
korektnosti a tak dal. Co za timhle prohozenim roli stoji?

Abychom si rozuméli. Tato véc nema nic spole¢ného s Romy,
ale vypovida jenom a pouze o nas, o Cesich a o tom jaci jsme.

A sice: 1. Kdyby u nas byli rasisté v mensing, bylo by to pro né
nepohodIné, nebot by své ndzory museli skryvat a hrozilo by jim
riziko odmitnuti vétSinou. 2. Kdyby byli ve vétsiné a jako vétsina
se chovali, bylo by to pro né nepohodiné z opa¢ného dlvodu.
Museli by se svymi nazory ven, protoze by ztratili legitimni
dlvod sdélovat si je pokoutné. A fada z nds by se osivala,
kdybychom méli vefejné pfiznat, ze se bavime vtipy o Romech,
které zabil elektricky proud.

Proto hraje Cesky rasismus tuhle Saradu. Ma nazev ,jak byt
rasistou a nepfijit o své pohodli” Rasisté jsou u nas ve vétsiné
(coz je pro né komfortni), ale tvari se usilovné, Ze nejsou.
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bezdomo-
vectvi

Clovék bez domova neboli bezdomovec je nékdo, kdo nema
domov ¢i moznost dlouhodobé vyuzivat néjakeé pfistresi.

Termin bezdomovectvi pak oznacuje zpusob Zivota této
osoby a existenci tohoto jevu. Bezdomovectvi je nejvic patrné
ve velkych méstech a vétsinou je spolu s dalSimi negativnimi
faktory doprovéazeno socialni izolovanosti a psychickym

i fyzickym stradanim.

Uzivani terminu bezdomovec jako podstatného jména vybizi

ke stigmatizaci a hazeni do jednoho pytle. Pfitom zdaleka ne
pro viechny je to trvaly stav. Néktefi lidé pracujici s bezdomovci
jesté radéji pouzivaji termin lidé se zkusenosti Zivota bez
domova.

Podle ¢eského pravniho fadu jde o osobu, kterda nema vlastni
domoy, i si jej nenajima, nebo nezije v takovém obydli

u osoby davérné blizké, ¢i tento domov nemlize, nebo

z vaznych divodu nechce uzivat anebo takovy domov
uziva protipravné. Domov v této definici Ize chapat obecné
jako misto, kam jeho uzivatel m{iZe de iure jinému ¢lovéku
zakazat, nebo umoznit pfistup. Podle zakona jde o osoby
ohrozené socidlnim vylouc¢enim a pro néz stat zajistuje péci.
Bezdomovce jako o ,0soby bez pfistiesi” je vymezuje zakon
0 pomoci v hmotné nouzi (§ 2 odst. 6 zdkona ¢. 111/2006

Sb.) tak, Ze jsou to lidé, jez ,nemaji naplnény dilezité

zivotni potieby”.

Starost o bezdomovce je svérena zakonem ¢. 108/2006 Sb.

o socidlnich sluzbach v § 92 pism. a) a b) Obecnim uradiim obci
s rozsifenou pusobnosti. Uvedené §§ pak obci s rozsifenou
plUsobnosti ukladaji,zajistit péci osobé, které neni poskytovana
socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité
pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni
sluzby nebo jiné formy pomoci, v nezbytném rozsahu”. Stejny
urad ma na starost koordinovat poskytovani sluzeb lidem,
»jejichz zplisob Zivota muize vést ke konfliktu se spole¢nosti”.

Priciny bezdomovectvi

Bezdomovci jsou problémem hlavné velkych mést. Mezi
objektivni, nebo strukturalni pfi¢iny bezdomovectvi
fadime nezaméstnanost nebo nezaméstnatelnost,
nekonkurenceschopnost na trhu prace, hospodarskou krizi,

nesplatitelné dluhy, absenci finan¢né dostupného bydleni.
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Subjektivnimi, vnitinimi pri¢cinami mohou byt napt. domaci
nasili, psychiatrickd diagnéza (¢asto alkoholismus, toxikomanie,
psychotickd onemocnéni, nebo hrani¢ni poruchy osobnosti),
nebo porucha chovéni (emo¢ni labilita). Casto jsou tyto dvé
skupiny pficin propojené a v disledku bezdomovectvi se

k nim pridavaji dalsi priciny, které bezdomovcim brani se vratit
k oby¢ejnému zZivotu.

Typy bezdomovectvi

- zjevné (osoby, které okazale ziji mimo standardni
hranice socialnich norem a navykd, jsou to ,lidé
z nadrazi a park()

ver

- skryté (lidi, ktefi jako bezdomovci ziji, ale nejsme
schopni to rozlisit,,na prvni pohled”)

- potencialni (kterym bezdomovectvi hrozi)

llja Hradecky: Bezdomovectvi si nikdo dobrovolné nevoli

.Bezdomovci jsou lidé jako my, ale postizeni snad tim
nejhorsim, co se ¢lovéku muze stat - vylouc¢enim ze
spolecCnosti,” fika zakladatel Nadéje.

Vypadaji sice jako bytosti z jiného svéta, ale potkdvame je
témér kazdy den. A neni to Zddna nadsazka - dennodenné totiz
prozivaji, co si leckdo ani nedokaze predstavit a co je spiSe zlym
snem. Jejich jiné prozivani svéta se ukazuje béhem nadchazejici

zimy. Tu vétSinou povazujeme za vyvrcholeni kalendarniho
roku, a to i kvali svatku ,pokoje a miru’, pro lidi na ulici neboli
bezdomovce viak predstavuje nejvétsi tisen.

O bezdomovectvi, o tom, kolik je u nas bezdomovct, o péci

0 né&, empatii ¢i lhostejnosti, o tom, kdo se na ulici nejcastéji
ocita, i o tom, jak se ve vyspélé spole¢nosti 21. stoleti mGzou
Zivotici lidé bez domova vibec vyskytovat, vedla CESKA
POZICE rozhovor s lljou Hradeckym. Ten v Cesku zaloZil prvni
charitativni organizaci Nadéje, ktera se nasim bezdomovciim
vénuje uz od roku 1990.

Hradecky v rozhovoru mimo jiné Fika: ,Zadny élovék neni na ulici
dobrovolné - nezvolil si bezdomovectvi za zptisob Zivota. ..
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Vétsina lidi si pfilis neuvédomuje, Ze bezdomovci jsou stejni lidé
jako oni a postizeni snad tim nejhorsim, co se ¢lovéku mize
stat — vyloucenim ze spolec¢nosti... Snad se pomoc lidem bez
domova konecné zkvalitni a v nasi mladé demokracii uzraje
pocit odpovédnosti a sounalezitosti.”

Lze jednoznacné definovat bezdomovectvi?

HRADECKY: Definovat ho neni snadné. Postihuje totiZ snad
vSechny vrstvy obyvatel. Bezdomovci jsou mladi i stafi, vzdélani

i nevzdélani, muzi i zeny, zdravi i nemocni. Bezdomovectvi

se tykd nejen ztraty stfechy nad hlavou a jeji absence, ale

i zdravi, vzdélani, zaméstnani, rodinnych vztahu, psychickych
schopnosti a také zavislosti, zejména na alkoholu. Ten ale ¢asto
nebyva spoustécim mechanismem, vétsina bezdomovcu jej
za¢ne nadmérné konzumovat, az kdyz se ocitnou na ulici.

Bezdomovectvi je problém psychologicky, socialni, vztahovy

i materialni. V ramci Evropské unie byla vytvorena spole¢na
typologie ETHOS, ktera definuje viechny situace Zivota bez
domova vcetné nevhodného a nejistého bydleni. Nejobtiznéjsi
situace nastava, nema-li ¢lovék jinou moznost nez spat v lété

i vzimé venku.

Koho bezdomovectvi nejvice postihuje?

HRADECKY: Z hlediska véku je nejvice bezdomovcd mezi 20

a 30 a mezi 50 a 60 lety. Vétsinou prijdou o zaméstnani a dalsi
praci uz nejsou schopni ziskat. To méni jejich dosavadni zivot

a jeho jistoty - ocitaji se na hranici chudoby, nemaji dostatecny
pfijem na bydleni, pfichazeji tfeba o zivotniho partnera ¢i se
od nich odvréti jejich déti. To je jeden z divodd, jak se dostat
na ulici.

Zadny ¢lovék neni na ulici dobrovolné — nezvolil si
bezdomovectvi za zpusob Zivota. Nevim o nikom, kdo by si rekl:

uZ mé nebavi spat v suchu v Cisté teplé posteli, uz si nechci brat
jidlo z ledni¢ky a jist u stolu, radéji ho budu vybirat z popelnic
a spavat na lavickach.

Kazdé rozhodnuti opustit bydleni je né¢im podminéno -
napfiklad spory v rodiné, zneuzivanim, tyranim ¢i rozbitymi
vztahy. Takovy ¢lovék obvykle pfeceni své schopnosti

a moznosti, domniva se, Ze ,to néjak vyresi’. Nékdy jsou vztahy
natolik nesnesitelné, ze se rozhodne odejit z rodiny. A poté
Casto nebyva navrat mozny, ale nechce si pfiznat, ze prohral.
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Mezi lidmi bez domova je fada dusevné ¢i fyzicky nemocnych.
Alarmuijici také je, Ze mezi nimi pribyvaji lidé v dichodovém
véku. Co se ty¢e mladych lidi, mnozi z nich maji za sebou
zkusenost se statni instituci — tieba s kojeneckym Ustavem

¢i détskym domovem. Ta je natolik specifickd, ze po dosazeni
dospélosti nezvladaji prechod do samostatného Zivota.

Nedavno se v Praze konala evropské konference o mladych
bezdomovcich a pro ni jsme v nasich zafizenich provedli
kratkodoby prizkum, jehoz vysledek byl alarmujici: u mladych
Ceskych bezdomovcl do 26 let mé zkusenost s institucemi, jako
je kojenecky ustav, détsky domov, vychovny ¢i diagnosticky
ustav, 48 procent dotazanych. To je obrovské Cislo.

Kolik lidi u nas zije na ulici?

,Lidi potencidlné ohrozenych bezdomovectvim u nds Zije okolo sta
tisic’HRADECKY: Pracoval jsem na koncepci fe$eni bezdomovectvi
pro ministerstvo prace a socialnich véci, jehoz soucasti byla

i analyza bezdomovectvi v Ceské republice. A dospéli jsme

zhruba k 30 tisicim bezdomovcl - zjevnych na ulici ¢&i skrytych

v azylovych domech. Ani dalsi ¢isla nejsou bez zajimavosti. Lidi

potencialné ohrozenych bezdomovectvim u nas Zije okolo sta tisic

Vesr

coz se do budoucna ukazuje jako velky problém.

Pocet lidi bez domova se u nas podle mne mirné zvysuje,
protoze nar(sta pocet nasich klient(. Jaka je kfivka a jak a co ji
ovliviiuje, viak nedokazeme presné stanovit. Zadny relevantni
pruzkum ¢i podrobnd sociologicka analyza u nas zatim
neexistuji. To, co jsme vlastnimi silami zkoumali na zacatku
devadesatych let, je s dneSnim stavem nesrovnatelné.

Dnes jsou Uplné jiné podminky, spole¢nost se obrovsky
posunula a vyvinula. Lidé maji jiné starosti, doléhaji na né

jiné problémy. Tehdy byli lidé na ulici uplnou novinkou, coz
souviselo se spole¢enskymi zménami po padu komunismu —

s restrukturalizaci celého prdmyslu i s privatizaci, kvili niz fada
podnik( zanikala. Lidé ztraceli praci, navic se hromadné rusily
za komunismu hojné podnikové ubytovny.

Vlastné az tehdy se ukazalo, kolik lidi v onom opévovaném
socialismu nemélo zadné regulérni bydleni, které by nazvali
domovem. Dalsi vina bezdomovectvi pfisla v disledku tehdejsi
Siroké amnestie prezidenta Vaclava Havla.
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Tehdy bezdomovce nikdo nepocital. Az v roce 2004 jsme ve spo-
lupraci s dalsimi poskytovateli socidlnich sluzeb a dvéma stovka-
mi dobrovolnik( secetli zjevné bezdomovce v Praze. Magistrat si
pak nechal provést dalsi s¢itani v roce 2010. | kdyz odliShou me-
todou, dostal se k podobnym udajlm — v Praze je okolo Ctyf tisic
lidi bez domova. Obé scitani ukazala, ze zhruba ¢tvrtina z nich
Zije na ulici méné nez rok a kazdoro¢né pribude ¢tvrtina novych
bezdomovci. Jejich pocet se zatim zasadné nezvysuje.

Co to znamena?

Dostat se z ulice pod stfechu znamend zacatek cesty. Clovék uz
neni na ulici, nespi venku, ale ma zachytny bod v ubytovné -
ma se kam vracet, kde si odpocinout atd. Ztratit domov, stat se
bezdomovcem, je totalni dno. Nic horsiho snad neexistuje.

Stru¢né to Ize popsat asi tak, Ze clovék odkazany na ulici nevi,
co se stane v pfisti chvili, kde treba bude nasledujici noc spat.
Zije okamZikem bez perspektivy, natoZ planovani — ted mam

jidlo, je mi dobre a co bude dal, fesit nebudu. Jeho jedinou

a stale stejnou starosti je sehnat si néco k jidlu a néjaké misto
k pfreckani do druhého dne. A pak to zacina nanovo.

Co se s takovym ¢lovékem déje?

Clovéku na ulici se uz po 14 dnech méni mysleni. Zaéne se
Zivotu a monotonnim, jednoduchym, a pfitom pro ného
vyznamnym potfebam pfizpGsobovat. Na nic jiného uz neni
schopny myslet. Nepfemysli, ze by mohl jit tfeba na urad
pozadat o pomoc, protoZe to tfeba dvakrat ¢i tfikrat vyzkousel
a vsechno se ukazalo marné - bud proto, Ze Spatné jednal sam,
¢i Spatné jednali s nim. Rezignoval na sebezdchovu nespadnout
do toho nejhorsiho, ¢imz se ptizpusobil uli¢ni subkulture.

»Bezdomovci nemaji Zddné zdzemi, o soukromi ani nemluve,
zddné prdtele, nic trvalého a zajimavého, na co by se mohli tésit,
zddnou dovolenou, prdci ¢i perspektivu.” Nemaji se na koho
obratit, s kym si promluvit. Museji zapolit nejen s hladem a zimou,
ale i s obrovskym bezcasim. Zdanlivé nedulezitych drobnosti, které
nevnimame, je spousta. Néktefi takto Zziji na ulici 20 let.

Ze zkuSenosti s bezdomoveci v zemich s tradi¢ni demokracii

a kontinualnim socialnim systémem, jako je Velka Britanie,
vyplyva, Ze navrat do normalniho Zivota jim trva tfikrat déle,

nez stravili na ulici. Pokud byli bez domova napfiklad rok, je

tfeba minimalné tfi let podpory, nez se vrati do bézného zivota.
Predpokladem oviem je dostatek vnitini sily. Ta se ale asem
oslabuje a po péti nebo deseti letech je ndvrat témér beznadéjny.
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Vétsina z téch, ktefi nevyhledavaji pomoc socialnich sluzeb,
pravidelny pfijem nema. Néktetri se Zivi prileZitostnou praci,
Casto bez smlouvy, jini sbérem surovin, probirdnim popelnic
¢i Zebranim — anebo nékdy to, a jindy zase ono. Tém, ktef{
vyhledavaji pomoc v zafizenich socialnich sluzeb, se snazime
vyfidit davky, kdyZz na né maji narok. V azylovych domech jsou
lidé, ktefi pfijem maji — bud' pracuji, nebo pobiraji dichod.

Jsou to lidé predevsim z mésta, nebo i z venkova?

Rozdil mezi venkovem a méstem a jejich zplisobem Zivota neni
stejny jako v minulosti - bezdomovectvi proto_neni doménou
jen mést. Obecné vsak Ize fict, ze nejvice bezdomovctli pochazi
z oblasti s nejvétsi nezaméstnanosti, predevsim z Ostravska,
severu Cech, Chomutovska a z okoli Usti nad Labem. Vedle
nezaméstnanosti hraje roli také nékdejsi pristéhovalectvi

za praci, jistd nezakotvenost mistnich obyvatel.

Existuji vSak oblasti s niz$i mirou bezdomovectvi. Treba tradi¢né
spise venkovska Vysocina, kde nejsou velka mésta a kterou nepo-
stihly drastické primyslové strukturdlni zmény a masova neza-
méstnanost. Na rozdil od jinych oblasti je to ale chudsi kraj. Vysvét-
luji si to tak, Ze je zde pravdépodobné vétsi soudrznost lidi. Vedle
fungujicich sousedskych vztah( jsou ziejmé i stabilnéjsi rodiny.

V této souvislosti je také zajimavé, Ze Romy sice postihuje
chudoba a nezaméstnanost asi nejvice, ale diky tradi¢nim
vztahUm uvnitf jejich komunity je jich mezi bezdomovci
méné, nez by se dalo ocekavat a odpovidalo podilu v populaci
- pokud nepovazujeme socidlné vyloucené lokality

za bezdomovectvi.

Co bezdomovectvi o nasi soucasné spolecnosti vypovida?
Neni to pro ni pfilis lichotivé. Postkomunistickym zemim

je spolecna negace - odpor k bezdomovciim, ktefi jsou
synonymem pro ¢loveka druhé kategorie. U nas se tento postoj
projevuje docela vyraznég, a to predevsim pfed komunalnimi
volbami, kdy si fada politickych uskupeni bere za sv{j program
.S bezdomovci pryc”.

Projevil se i v prohlaseni prazského dopravniho podniku,

ze nebude bezdomovce kvlli jejich zapachu tolerovat

v dopravnich prostfedcich. Nejdrive je v3ak tfeba fict, kam
mohou tito lidé jit, kde mohou piebyvat, a az poté, kde by byt
neméli. Nemaji-li kam jit, vzdy budou ve vefejném prostoru, at
chceme, nebo nechceme.
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Bude-li jim zima, pUjdou tam, kde je teplo, tfeba do tramvaje i
metra. Chtéji prece také prezit.

7 vrs

Jak je to v Praze s péci o bezdomovce? V devadesatych letech
byla péce o bezdomovce pfedevsim NNO. Diky nim existuji

v soucasnosti denni centra, nocleharny, azylové domy a probiha
terénni prace s moznosti pravidelné stravy, |ékarské péce,
umyti, Cistého pradla...

Jedno denni centrum mame takika symbolicky pod mostem
magistraly a jsme za né radi. Dalsi je na VItavé na ukotvené lodi,
ktera slouzi jako nocleharna a provozuje ji méstské centrum.
Lod proto, ze Vltava neni pozemkem, ktery by patfil nékteré
méstské ¢asti, a ke zfizeni této ubytovny proto nebylo potifebné
Zadné stavebni povoleni. Praha je patym nejbohatsim regionem
v Evropé, pficemz neni schopna se o své nejchudsi postarat. To
je v 21. stoleti ostudné.

Pro¢ tomu podle vas tak je?

Rada lidi mé& bezdomovce za pachnouci flakace, a povazuje je
dokonce za podlidi. Vi se pfece o utocich na né a o nasili na nich

spachaném. Pfed nékolika lety tfeba v Praze mladik ukopal

k smrti starou Zenu. Noviny napsaly, ze ,ukopal bezdomovkyni,”
ale nikdo nenapsal, Ze to byla seniorka nebo stara bezmocna
Zena, dokonce ani diichodkyné ¢i osmdesatileta starena. Pro
autora zpravy to byla,jen” bezdomovkyné. Z vysetfovani
vyplynulo, ze mladika jeho rodina vedla k tomu, Ze to jsou
bezcenni lidé.

V Opavé z podobnych divodu tfi mladici dvéma bezdomovciim
dupali po hlavach, az jednoho zabili a druhy ma dozivotni tézké
nasledky. V Plzni zase byli umlaceni k smrti dva lidé. Takovych
pripadl je nékolik za rok. Dle mne z téchto brutalnich vyplyv4,
Ze nase spole¢nost ma k bezdomovclm negativni vztah. A fekl
bych, Ze se nezlepsuje, spise se polarizuje.

Na jedné strané se projevuje vice empatie, na druhé vsak
existuji sociopatické projevy. Horsi situace je snad jen

v Madarsku, kde jsou dokonce kriminalizovani, pokud neZiji
v ubytovné, ale na ulici, coZ je absurdni.

Mnoho lidi fesi dilema, ma-li dat bezdomovciim penize, i kdyz
je treba propiji, ¢i si nevsimat zapachu v tramvaji. Jak se k nim
spravné chovat? Mate néjaky prakticky navod?
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Méli bychom se k nim predevsim chovat jako k lidem. Nic
vic, nic min. A poskytnout jim spise jidlo, kdyz o né pozadaiji,
nez penize. Zapach je samoziejmé nepfijemny a nejvice
svédci o nedostatku socialnich sluzeb. Ostatné, v tramvajich
nepachnou jen bezdomovci, ale i kuraci. Provoz hromadné
dopravy pfindsi leccos nepfijemného.

Pokud chcete bezdomovci pomoct, mUiZete se ho pokusit

dovést do denniho centra, aby nasel pomoc. Rada z nich ji totiZ
nevyhledava, jednak néktefi nejsou schopni dodrzet néjaky
rezim, jednak se Casto stydi a maji strach z neznamého. Napfiklad
80lety muz ze Slovenska spal na snéhu, protoze si porad myslel,
ze bojuje ve Slovenském narodnim povstani. Ten nikdy nevstoupil
do naseho strediska a na svij bali¢ek s jidlem ¢ekal venku.

S lidmi na ulici je to ¢asto sloZité a nez se takového ¢lovéka
podafi presvédcit, aby navstivil nase zafizeni, neni to na jedno,
ale tfeba na dvacet setkani. V této souvislosti lze fict, Ze terénni
sluZby jsou u nas zna¢né poddimenzované.

Myslite si, ze o bezdomovcich a jejich zivoté jsou lidé
dostatecné informovani?

Vétsina lidi si priliS neuvédomuje, Zze bezdomovci jsou stejni lidé
jako oni, ani Ze maji stejné jako kazdy jiny ¢lovék fyziologické
potieby - jist, spat a vylucovat.

Nejsou-li bezplatné zachody a do restauraci je nechtéji pustit,
svou potrebu vykonaji tam, kde prave jsou. Nenajdou-li jidlo

v popelnici, ani nejdou-li do denniho centra, zlistanou hladovi
nebo néco ukradnou. Vyspi se tam, kde je to mozné — na lavicce,

pod mostem nebo tieba v panelaku na chodbé i ve sklepé.
Jejich chovani neni nic jiného nez to, co se nazyva strategie
preziti, a je za hranou srozumitelné unosnosti. Nékdy jejich

jednani sice muze byt kriminalni, ale az na drobné kradeze
z hladu nejsou vazného zloinu schopni.

Casto trpi rliznymi chorobami — nejvice koznimi

kvuli nedostate¢né hygiené, ale také dychacich cest, zanéty

a nachlazeni ze stalého pobytu venku, ¢i bércovymi viedy. V zimé
pribyvaji popaleniny — nejen od ohné, ale i od topeni v tramvaji,
ke kterému se mnohdy promrzli tisknou. Bércové viedy je suzuji,
protoze jsou celé dny na nohou. Nemaji trvalé misto k odpocinku,
aby si na par hodin vyzuli boty, a proto jejich nohy nesmirné trpi.
V nasem stredisku sice slouzi prakticky Iékaf, ale udrzet jejich
zdravotni stav asporni ¢aste¢né dobry je obrovsky problém.
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Jak to funguje na zdpad od nasich hranic?

V celé zapadni Evropé, predevsim ve Skandinavii, maji k lidem
bez domova a k chudym osvicenéjsi pfistup. Povazuji je v prvni
fadé za lidské bytosti, které mély v zivoté smulu, at uz je mira
jejich viny jakakoliv. Védi totiz, Ze se néco takového muze stat

i jim samotnym.

JV Parizi, Amsterodamu ¢&i v Bruselu sice bezdomovce uvidite,

treba jak Zebraji, ale jsou Cisti a nejsou stejné zniceni jako ti nasi”
Tamni lidé bez domova nejsou stejné zanedbani a v takovém
neutéseném fyzickém stavu jako ti nasi. Sluzby jsou rozvinutéjsi,

bezdomovci maji mnohem vice moznosti, kde se ubytovat.
Proto lidi Zivofricich na ulici prilis neni. Je k tomu ovsem nutna
politicka vile, at vladne kdokoliv.

Tyto zemé jsou dal v prevenci. Napfiklad kdyz ve Vidni

soud dostane navrh ¢i Zalobu na vystéhovani domacnosti,
jesté nez zacne pripad projednavat, musi tuto skuteénost
oznamit prislusnému socidlnimu uradu. Ten okamzité posle
do domdcnosti socidlniho pracovnika a zacne situaci resit
tieba splatkovym kalendaiem, odpusténim dluhu, ndvratnou,
nendvratnou nebo bezuro¢nou pujckou. Nastrojl, jak zabrdnit,
aby ¢lovék neskondil na ulici, maji mnoho. Védi totiz, ze udrzet
tohoto ¢lovéka nebo rodinu ve vlastni domacnosti, v byté,
prijde sedmkrat levnéji nez pozdéjsi namahava socialni prace,
kdyz je na ulici.

Je nase soucasna péce o bezdomovce dostatecna?

Nase stfedisko Nadéje vzniklo mezi prvnimi u nas uz v roce
1990 - jako pomoc tehdejsim uprchlikim z Rumunska. To,

Ze ma za sebou vice nez dvacet let prace, povazuji za zazrak.
Socialni sluzby se pak rozrostly o ob&anska sdruzeni a cirkevni
organizace, napfiklad Charita, Diakonie, Adra, Armada spasy Ci
dalsi mistni a regionalni organizace. Nasledné se pfipojila mésta
a socidlni sluzby uréené bezdomovciim zacal financovat stat.

Nestatni organizace sice maji omezené moznosti, navzdory
tomu dokazou objevovat lidi na ulici, pozvat je do denniho
centra a vybudovat noclehdrny a azylové domy. Poskytujeme
psychologa a lékare. Této bezprostiedni pomoci vsak

chybi ,pred tim” - prevence - a,potom” — néjaké bydleni

s podporou socidlni prace.

~Nase populace stdrne a pfibyvd v ni starych lidi, coZ je z hlediska
bezdomovectvi jedna z nejohroZenéjsich skupin”
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Mezi bezdomovci vim o mnoha v azylovych domech, ktefi
se z ulice dostali a byli by schopni vést samostatny zivot.
Problémem vsak je nedostatek socidlnich bytd, a proto nase
pomoc kondi na pll cesty. Tim se také zbytecné zatézuje nas
socialni systém.

Jakeé reSeni navrhujete?

Do budoucna jde o prevenci napfiklad u lidi, jimz hrozi
vystéhovani, coz je aktualni problém. DalSim krokem je
odinstitucionalizovani détskych domovd, a predevsim
kojeneckych ustav(, z nichZ se vytvafi druha nejvétsi skupina
bezdomovcl. VZzdyt v celé Evropé tyto Ustavy existuji
pravdépodobné uz jen u nas. V détskych institucich zije okolo
20 tisic déti, coz je absurdni.

V3ude jinde uz pochopili, Ze v nich — v prostfedi bez lasky -
vyrustaji lidé, ktefi nevédi, co je to vztah, jak funguje domacnost

nebo rodina, jak se chleba namaze pomazankou ¢i ¢isté pradlo
srovna ve skfince. Nikdo je nenaucdi, jak hospodafit s penézi,
nejsou pripraveni na samostatny zivot.

Jsou zvykli na prikazy a zakazy, chovat se ucelové. Vyrustaji
sice v materialnim dostatku, ale bez lasky. Po dosazeni
dospélosti a opusténi domova kvili své predstavé svobody
nezvlddnou sami sebe a s velkou pravdépodobnosti dopadnou
na dno. To ukazuje, ze v nasi spole¢nosti neni néco v poradku.

Jak po 20 letech praxe hodnotite praci s bezdomovci? Je dnes
obtiznéjsi?

Tézko fict, je-li, ¢i neni obtizné&jsi. Tehdy jsme do toho Sli

znacné amatérsky, neméli jsme Zadné zkusenosti. Dnes maiji
vSichni pracovnici patti¢nou kvalifikaci, ¢imz se nase prace
zprofesionalizovala.

Velmi ndm pomdaha ¢lenstvi v Evropské unii; miZeme se proto
sezndmit s rdznymi modely fedeni. | u nas se odehraly velké
posuny — jednak je dnes socialni sit mnohem vétsi a rozvinuté;si
nez v minulosti, jednak se postupné zacina o téchto
problémech, tfeba chudoby, vice diskutovat.

Nedavno vlada schvalila koncepci feSeni bezdomovectvi

na obdobi 2014 az 2020, ktera obsahuje moderni zpUsoby

a modely. Ted jen zbyv4, aby nésleduijici vlady mély politickou
vuli ji uvést do Zivota.
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’ v v v Ve v casto rozhodauje
05. turbulentnich zmén ve viech oblastech naseho Zivota. Zména :

ma doslova globalni rozmér a projevuje se nejenom tim, ze vie
probiha rychleji, ale pfedevsim jinak nez doposud. Zvlasté je

to patrné v socialni oblasti a samotné komunikaci. Prestoze
zakladni standardy stale plati, zména kontextu komunikace
vyzaduje flexibilni, kreativni reakce.

Celozivotni vzdélavani se a prlibézné reagovani na prichazejici

zmény je samoziejmou podminkou Uspéchu kazdého z nas.
Mnozi lidé zprvu nemaiji jesté zadny cil nebo prani ohledné
zmeény, ale citi se prosté jen Spatné, nenaplnéné nebo
nestastné. Lepsi viak je, kdyz se jim podafi pfeménit narky
v konkrétni cile a lamentovani nahradi prvnim krokem

ke zméné daného stavu...

Aktivovanim vlastnich zdrojl je mozné dosahnout vyraznych
zZmén v pracovnim a kontaktnim chovani, komunikaci, zachdzeni
se strachem, pracovnim ¢i ¢asovym tlakem, smutkem, stresem,
spéchem, depresemi zrovna tak jako v konzumnich zlozvycich
spjatych s jidlem, pitim, kourenim a mnoha dalSimi zavislostmi ...

Zivot je zménitelny, ale nase identita neni celkové zménitelna...
...svUj vnitini svét se svymi zkusenostmi, vzorci vnimani
a prozivani, soudy a predsudky si vzdy a vSude neseme sebou...

Zména

je ustiednim tématem nasi doby;

vétsinu zmén nemuzeme predvidat;

zakladem je ne se jim vyhybat, ale je vytvaret;

tempo se neustale zrychluje;

kazdy touzi po zménach, ale jen malokdo je ochoten se ménit;
zménit druhého je obtizné, zménit sdm sebe téméf nemozné;
aktudlni ukol téchto dni: byt pfipraven na zasadni zmény
a predevsim schopen je zvladnout...

Situacni etika stavi do popfiedi specifika konkrétni situace;
etika dialogu vyzaduje, aby Ucastnici se navzajem vnimali jako
plnohodnotni partnefi, s tim, ze plati pravidlo:

- nejprve naslouchej, ptej se, az potom argumentu;j

- méj spravné informace o spravnych vécech
rozumeéj a vnitfné se ztotozni s tim, co obhajujes
pné respektuj prava druhého, vcetné prava mylit se...

o nasem uspéchu,

¢i netspéchu.

Zména dosavadnich,
castokrat
neuspésnych vzorc
chovani je proto
klicovou podminkou
na cesté vyjednavani.

Jednou z cest jak
ziskat pozadované
schopnosti je
trénink dovednosti
a prostiedku
persvaze, coz

pro potieby této
Metodiky Ize chapat
jako oznaceni
funkce ziskavaci,
hodnotici, vybizejici,
uvédomovaci

a presvédcovaci,
odpovidajici

rovnéz na otazku,
jak efektivné

a ucinné predat
potiebné informace
presvédcivou
argumentaci

ke zméné stavajicich
postoju a hodnot.
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viz | pojem obsah pozn.

ad) | Vybérové Prihlaska k vybérovému fizeni

08. | rizeni ;

pfihlasuji se do vybérového fizeni k obsazeni funkéniho mista
Asistent prevence kriminality

Jméno, pfijmeni, titul:

Datum narozeni:

Misto narozeni:

Statni prislusnost:

Cislo ob&anského priikazu:

Trvaly pobyt uchazece:

Prilohy:

1. dotaznik pro APK + Motivacni dopis

2. vypis z rejsttiku trestt
3. lékaisky posudek o zdravotni zplisobilosti

vvzrs

4. fotokopie dokladu o nejvyssim ukonéeném vzdélani

Cestné prohlaseni o pravdivosti udajd

DYTEM oottt sissssssssssssssasssssssssssssssssssssees timto cestné
prohlasuiji, Zze v Pfihlasce k vybérovému fizeni a Dotazniku
pro APK jsem uvedl pravdivé, presné a Uplné udaje a jsem si
védom pripadnych pravnich nasledkd, pokud bych umysiné
uved| nepravdivé, nepfesné ¢i neuplné udaje.
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11

21

Dotaznik pro APK

Udaje zde uvedené slouzi pouze pro potteby vybérové komise
a v pripadé, Zze zadatel nebude vybran na uvedenou pracovni
pozici, budou mu na vyzadani vraceny.

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
. Posledni zaméstnani, stavajici praxe:
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
. Mate zajem o dalsi vzdélavani? Pokud ano, v ¢em?
22.
23.

Jméno a pfijmeni:

Bydlisté:

Telefon/mobil/e-mail:

Zdravotni omezeni/zménéna pracovni schopnost:
Posledni ne|dokon¢ené vzdélani:

Absolvované kurzy, skoleni, certifikaty:

Jazykové znalosti:

Pocitacové dovednosti:

Ridi¢sky prakaz skupiny:

Zajmy a zaliby:

Predstava o hrubé|cisté mési¢ni mzdé:

Datum mozného nastupu:

Dlvod odchodu z pfedchazejiciho zaméstnani:

Co vite o pracovni pozici Asistent prevence kriminality:
Jaka pracovni ¢innost vam nejvice vyhovuje?
Pracujete radéji samostatné, nebo ve skupiné?
Upfednostnujete jedno, nebo vicesménny provoz?
MUzete pracovat i ve dnech pracovniho volna?
Optimalni hodina nastupu do smény?

Jakeé jsou vase klady, prednosti, Uspéchy?
Nepovinné udaje:

- rodinny stav

- pocet déti

- zameéstnani partnera

- vojenska sluzba

- kufak

- abstinent/konzument alkoholickych napoju
- u které pojisStovny jste pojistén

- zdaje proti vam vedeno soudni fizeni

- pocet vyzivovanych osob

- pocet srazek ze mzdy

69

,Tato publikace je financovana z prostiedkd ESF prostfednictvim OP LZZ a SR CR - z projektu
¢. CZ.1.04/3.3.00/61.00003 Asistent prevence kriminality”



owopsky | .. SV] LIDSKE ZDROJE MINISTERSTVO VN VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Ef =1 (VP e oPeracNiPROGRAM PODPORUJEME
* * ' MINISTERSTVO VNITRA
[~ 4

Priloha k Dotazniku pro APK

Motivacni dopis
pro zajemce o pracovni pozici Asistent prevence
kriminality MP Litvinov

Motiva¢ni dopis k Dotazniku je soucasti vyhlasené Vyzvy pro vybér
kandidatl na pozici Asistent prevence kriminality. Ta je soucasti realizace
individudlniho projektu Asistent prevence kriminality ESF OP LZZ reg. ¢.
CZ.1.04/3.3.00/61.00003 se zamérenim na oblast podpory integrace socialné

vyloucenych skupin na trhu prace.

Motivacni dopis by mél obsahovat minimalné odpovédi
na tyto nasledujici otazky:

a) Proc jsem se rozhodl/a pracovat jako Asistent prevence
kriminality?

b) Jakou mam pfedstavu o ¢innosti Asistenta prevence
kriminality?

¢) Kdo mé podpofi v mém rozhodnuti?

d) Proc praveé ja bych mél/a dostat prednost pred ostatnimi
uchazedi?

e) Co bych udélal/a v pfipadé, pokud nebudu vybran/a
na pozici Asistent prevence kriminality?

f) Jsem pfipraven/a pracovat na plny pracovni Gvazek
v trvani 8 hodin denné?

g) Vidim néjaké nevyhody pozice Asistent prevence
kriminality (napf. spoluprace s MP; nepochopeni
v sociadlné vylouc¢ené lokalité, apod.)?

h) Jakou mam znalost mistni lokality (kde neni bezpec¢no
a proc)?

i) Znam osobné vétsinu osob zijicich v této lokalité?
j) Jak s nimivychazim?

k) Dalsi vlastni sdéleni:
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VYZVA

k vybérovému fizeni pro zajemce o pracovni pozici
Asistent prevence kriminality

Odbor prevence kriminality MV CR vyhla3uje vyzvu pro vybér kandidata na pozici Asistent prevence kriminality.
Asistent prevence kriminality bude zaméstnancem Méstské policie mésta Litvinov.

Vybérové Fizeni je soucasti realizace individudlniho projektu Asistent prevence kriminality ESF OP LZZ reg. ¢.
CZ.1.04/3.3.00/61.00003 se zamérenim na oblast podpory integrace socialné vyloucenych skupin na trhu prace.
Finan¢ni dotace na tuto pracovni pozici, hrazena z prostiredk( Evropského socidlniho fondu je urcena na 24
mésicl. Ukonceni projektu: 30. ¢ervna 2014,

Jedna se o obsazeni uvolnéné pracovni pozice. Zacatek vykonu obsazené pracovni pozice bude od 17. Unora 2014.

poznamka

Vzhledem k Uspésnosti tohoto projektu je planovano dalsi vyuzZiti asistentd prevence kriminality v obdobi
po ukonceni vyse uvedeného projektu ESF OPLZZ. Z dlvodu zachovani téchto pracovnich pozic bude
usilovano o poskytnuti dotace prostfednictvim Ministerstva vnitra CR, Programu prevence kriminality na rok
2014 (financovani projektu v obdobi od 1.7.2014 do 31.12.2014) a v nasledujicich letech.

Cilova skupina Socialné Cilem podpory je umoznit socidlné vylou¢enym osobam, Zijicim
vyloucené v socialné vyloucenych lokalitach a tém, ktefi jsou bez pracovniho
osoby poméru ziskat moznost pracovniho uplatnéni v oblasti prevence

kriminality — zvySovani bezpecnosti a vefejného pofadku mésta.

Termin 30.1.2014 Vybérovda komise je sedmiclennd; predmétem hodnoceni jsou

vybérového fizeni formalni nalezitosti (viz pfiloha: DOTAZNIK a motiva¢ni dopis)

a individudlni pohovor zaméreny na samotnou motivaci Zadatele
k vykonu profese a pfedpoklady jeho dalsiho profesniho rlstu.

Cas 9:00-12:00 hodin

Misto Zasedaci mistnost Méstského ufadu Litvinov, namésti Miru 11,
436 01 Litvinoy, 2. patro

Kontaktni osoba Mentor Karel Sefl, MP Litvinov, Vodni 871, 436 91 Litvinov, tel.: 476 767 846,
(pro uchazece mobilni telefon: 725 062 430

0 misto asistenta) e-mail: karel.sefl@mulitvinov.cz

Kontaktni osoba Manazer Ing. Jitka Blovska, Odbor regiondlniho rozvoje, namésti Miru 11,
(pro poskyt. prevence 436 91 Litvinov, tel.: 476 767 682

dotace) kriminality e-mail: jitka.blovska@mulitvinov.cz

Upfesnujici idaje | a) Zajemce po dohodé s kontaktni osobou zasle/dorudi nejpozdéji tfi pracovni dny pfed
terminem vybérového fizeni na sidlo MP vyplnény nize uvedeny Dotaznik a sepsany
motivacni dopis.

b) V pfipadé splnéni kritérii vybéru (znalost prostfedi socialné vyloucené lokality; osobni
znalosti obyvatel, vztah(l a problému, se kterymi se lokalita potykd; dolozeni dokladu

o vzdélani) predlozi nejpozdéji v den zahdjeni vstupni piipravy vypis z rejstriku trest

a lékarské potvrzeni o zdravotni zpUsobilosti.

¢)Po Uspésném zvladnuti vstupniho vzdélavani a,,zkousky odborné zplsobilosti”
nastoupi v 17.2.2014 do pracovniho poméru k Méstské policii Litvinov.

d) Veskeré dalsi aktivity se dale fidi podle zakoniku prace v platném znéni.
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PRILOHA ¢. 06

a) zhlediska osobnostnich kvalit
» beztrestnost, ¢estnost, vstiicnost, pravdomluvnost...
» respektovani zakladniho etického kodexu zaméstnance
samospravy a spolecenskych norem chovani
proaktivni postoj k bezpecnosti a vefejnému poifadku
kladny vztah k bezpecnostnim slozkam
ztotoznéni se s roli preventisty; pracovnika
pomahajici profese
» zdakladni komunikacni dovednosti — zvlasté
zvladani emoci, aktivni vyjednavani a predchazeni
konfliktnim situacim
» sebevédomi, sebekazen, schopnost sebevzdélavani,
ochota osobnostniho a profesniho riistu
» loajalita; ml¢enlivost, ochota tymové spoluprace...

Y V V

b) zhlediska profesnich kvalit
» ochota a schopnost vzdélavat se; ziskavat
nové kompetence
» dobry zdravotni stav
» fyzickd kondice (denné cca 15-20km obchiizkova ¢innost)

Osobni dotaznik - orientuje zadatele o zodpovézeni na poza-
dované otazky (divod zmény predchoziho zaméstnani, moz-
nost nastupu, dlivod zajmu o nové zaméstnani atd.)

Individualni pohovor (vicekolovy) s cilem ziskat o Zadateli
doplnujici informace, potiebné pro posouzeni opravnénosti
jeho vybéru. Jednd se o neformadlni, strukturovany dialog
vedeny Ucelové k dosazeni informaci o jeho stavajicich kvalitach,
postojich a dosazenych vysledcich. Komunikace musi byt
planovanag, fizena a kontrolovana.

Motivacni dopis — je vyznamové stejné dulezity jako Zivotopis.
Jasné sdéluje, na jakou pracovni pozici a pro¢ se Zzadatel hlasi
do vybérového fizeni a pfiblizuje jeho predpoklady k vykonu
prace APK.. Nemél by pfesahovat rozsah jedné strany.

Blize viz:

viz | pojem obsah pozn.
ad) | Vybér APK | Cilem je ziskat na tuto pozici kandidata, ktery odpovida témto | s vyuzitim:
09. zakladnim pozadavk{m:
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Vybér
Mentora

Mentor je obvykle vybiran ze sluzebné starsich a zkusenéjsich
straznik(, ktery je pripraveny svymi osobnostnimi, lidskymi
kvalitami a svou odbornosti vést APK. Je soucasné i v roli
poradce a pomahace s tim, Ze napomaha svému,,svéfenci”
zvysit jeho sebevédomi, profesni dovednosti a schopnosti,
pomaha mu i v osobni sféfe, nabizi mozné varianty feseni a je
mu nablizku nejen v profesni sfére.

Jednou ze zékladnich otézek pfi vybéru je jeho vztah

k uchaze¢lm na pozici APK (obecné k lidem bez pfistiesi,

Veers

Mentoring je zpUsob vedeni zaméstnanc(, vztah mezi
Mentorem a APK, zaloZeny na dobrovolné podpofe a pomoci,
aby se APK |épe zapracoval na novou pracovni pozici.

Pokud by to mél byt vztah zaloZeny pouze na formdlnosti,

postrada tato forma vedeni smysl (proto je tak duleZité komplexné
posoudit jednotlivé kandidaty na tuto pracovni pozici).

Idealni Mentor je neformalnim vidcem s neformalni autoritou,
ktery ovlada, nebo je ochoten respektovat a naplfiovat:

a) styl fizeni (kdy druzi plni nase ukoly)

b) styl vedeni (druhym davame prostor k vyjadieni
a rozhodujeme spole¢né v navaznosti na danou
konkrétni situaci... a je ur¢ovan na zédkladé osobnich
vlastnosti, postojem Ucastnik(, zavaznosti rozhodnuti
a charakterem dané situace).

Pfi vybéru Mentora by méla byt dana prednost straznik(im
inklinujicim k demokratickému stylu vedeni, kdy je dan prostor

i pro druhé.V tomto pripadé rad si necha sdélit nazor druhych;
necha jim prostor k jejich vyjadreni a jeho slovo padne jako po-
sledni a ma nejvétsi vahu.V tomto stylu pouziva oteviené otazky
(jaky na to mate nazor?) a pouziva 2. osobu mnozného disla.

Stavajici autoritativni, liberdlni, ani participativni styl
pfipadnych kandidatl na pozici Mentora ve vztahu k cilové
skupiné APK se nejevi jako ucinny.

Praktické zkusenosti z terénu potvrzuji, Ze Mentofi, prosazujici
tradi¢ni, nize uvedené styly nejsou pfilis Uspé3ni predevsim

z téchto divodu:

- autoritativni: jde o direktivni ur¢ovani ukold; zadna zpétna
vazba; Mentor se nesnazi vytvofit si prostfedi vzajemné davéry
a ve vsech rozhodnutich ma vzdy pravdu...

...neni vzdy
nezbytné

nutné, aby mél
pedagogické,
nebo manazerské
vzdélani; daleko
duilezitéjsi je jeho
ztotoznéni se s roli
»partaka” svému
APK...

Koug, instruktor,
trenér je obdobné
jako Mentor
osobni priivodce
na cesté osobniho
a profesniho
rastu. Pomaha
utfidit si myslenky,
kontroluje
dodrzovani
zvoleného

cile a zvysuje
kompetence.
Zakladnim
ukolem je naucit
zaméstnance
dosahnout
stanovenych

cilt a prekonat
prekazky.

Koucing,
koucovani je
metoda, ktera
pomaha zvysit
osobni i tymovou
produktivitu,
nalézt optimalni
vlastni

fesenia vede

k samostatnosti
a zodpovédnosti.

Slovo GROW
(Rust) je
mnemotechnickou
pomuckou, jak

si zapamatovat
celkovy proces
koucovani:

G - Goals - cile

R - Reality - realita
O - Options -
moznosti,
alternativa reseni
W - Will - vile,
touha
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- benevolentni styl - snazi se vytvofit partnerské prostredi;
v pfipadé rozhodovani si od APK jen obcas vyzada jejich
nazor....

- konzultativni styl — oboustranny dialog, Mentor nasloucha
pfipominkam APK; mozno pouzit pouze u velmi vyspélych,
silné motivovanych tym (z 10 skupin projektu uplatriovan
na cca 80% u tfi mést — kde Mentofi jsou absolutni Spickou
profesiondlniho pfistupu i diky dlouholetym zkusenostem

z vedouci pozice MP)

- participativni styl - zaloZeny na pIné dulvére; v rdmci projektu
nebyl uplatnén pro zna¢nou nesourodost a nevyzralost APK.

Dalsi priklady nezadouciho stavajiciho stylu vedeni
u kandidatu na pozici Mentor:

= kilimandzaro - snazi nas stale upozorfovat
na dulezitost své prace, i kdyz jde o malickosti...

= Sisyfos — viechnu praci nechava na sobé, protoze ma
pocit, Ze by ji nikdo neodvedl tak dobfe jako on...

= hasic - snazi se neustale hasit vzniklé problémy; je
neustdle v pohybu a odstranuje maléry...

= panikaf - vyvolava zmatky a zbyte¢nou nervozitu
na pracovisti...

= hnidopich - snazi se dosahnout naprosté dokonalosti...

= fantasta (odvazné strategie); rozséva¢ (mnoho
uzite¢nych napadd, které nedokaze dovést do konce)

= byrokrat (striktné se drzi predpis(, nafizeni, zakonu)
=  mrtvy brouk (,co té nepali, nehas”).

Zakladni navyky vadcich|vedoucich Mentord, které by méli
mit od prvnich dn(i vedeni APK:
01. byt proaktivni ...pfevzit zodpovédnost za svij Zivot;
02. pripustit, Ze ne vzdy a ne ve véem mam pravdu...
03. netrpét komplexem nezachranujici Matky Terezy;
04. smérovat svuj cil vyvazené na rodinu, praci, zdbavu...
05. ujasnit si priority ...a neplytvat casem...
06. myslet zplsobem vyhra/vyhra; oboustranné vyhodné;
07. snazit se pochopit druhého (vcitit se) a byt pochopen;
08. vytvaret synergii; spoluplsobeni, tymovou spolupraci
09. sebevzdélavat se (osobni rozvoj, sebekazen, pokora, ...)
10. navzdory viemu nenechat se odradit
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PRILOHA <. 07
viz | pojem obsah pozn.
ad) | Vyhodno- | Smyslem hodnoceni bezpecnostni situace v O|M je Prioritni ochrana
10. | cenibez- | (prostiednictvim definovani daného stavu a pfijetim jevenovana
. ; N . . : . . zakladnim zajmam
pecnostni | U¢innych opatfeni v oblasti PK) garance bezpecnosti oban statu,
situace a veiejného poradku. Umoznuje zastupitelim pfijmout takova

opatfeni, ktera jsou Ucinnd pro ochranu obc¢anu a chranénych
zajmu, zahrnujici i¢innou prevenci zvlasté proti majetkové
trestné Cinnosti.

Primarnim cilem hodnoceni bezpecnostnich rizik je tedy
témto rizikim predchazet (coz v praxi neni vzdy realné)

a tam, kde neni odstranéni rizik mozné, je minimalizovat a mit
pod kontrolou.

Hodnoceni bezpecnostni situace tak jako i napf. hodnoceni
bezpeclnosti prace, pozarni ochrany, bezpecnostnich rizik
IT, je Zddouci provadét podle doporucenych standardt

a vyhodnocovat s prihlédnutim k:

e rozsahu a vybrané metodé hodnoceni, poctu
a odborné zpusobilosti hodnotitell (vedouci a ¢lenové
hodnoticiho tymu z fad PCR, MP, zastupitelstva,
socialniho odboru, NNO, pfipadné nezavisli experti
by méli znat a byt informovani o stavajicich hrozbach
a rizicich v€etné pficin jejich vzniku a mistech vyskytu)

e popisu stavajici situace, posouzeni konkrétnich
projevu spolec¢ensky nezadouciho jednani a rizik
spojenych s témito jevy (v€etné taxativné vyjmenovani
konkrétnich rizik, Cetnosti, doby trvani a ohrozenych
cilovych skupin);

e vyhodnoceni rizik (co se mUze stat, jak ¢asto, v jakém
rozsahu a s jakymi nasledky);

e posouzeni Uc¢innosti a efektivnosti doposud pfijimanych
a zavedenych opatreni v€etné ucinnosti spolecnych
postupll zuc¢astnénych subjekt(;

e definovani priorit navrhu opatreni k odstranéni,
zabranéni, eliminaci hrozeb a rizik;

tj. ochrana zivott
a zdravi lidi,
majetku, Zivotniho
prostiedi,
bezpecnosti
obyvatelstva

a aktualné

v posledni dobé
ochrané kritické
infrastruktury.

Na soucasné
urovni poznani
jsou uvedené
pracovni
postupy soucasti
odbornych
disciplin, které
jsou znamé pod
nazvy ,fizeni
rizik” a ,fizeni
bezpecnosti“.

Hodnoceni rizik
je mozno provést
jen na zakladé
konkrétnich,
pravdivych
a ovérenych
datovych soubori
o dané zivelné
pohromé, nehodé,
havaérii, utoku,
spolecensky
nezadouci ¢innosti
apod.
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e zpUsobu pribézného hodnoceni;

e prijeti preventivnich opatieni véetné specifikace znéni
vyhldsek O|M;

e Zzajisténi, aby pfijata preventivni opatieni byly
naplnhovany;

e monitorovani a pripadné korektury (idedl: 1x mési¢né
na urovni zastupitel mésta);

e stanoveni kontrolnich mechanismu a zplGsob
,v€asného varovani;”

e vypracovani nové zpravy o bezpecnostni situaci
s vyuzitim dobré praxe...

Tak jako hodnoceni rizik v oblasti BOZP je zakladnim kamenem
evropského pfistupu k prevenci nemoci z povolani a pracovnich
uraz(, tak i hodnoceni bezpecnostni situace a bezpecnostnich
rizik je startem pro stanoveni konkrétni koncepce PK.

Hodnoceni bezpecnostnich rizik je klicem k vytvoreni
podminek pro bezpecné mésto; je to dynamicky proces, ktery
O|M umozniuje zavést proaktivni politiku PK. Mj. i z téchto
dlvodu je dulezité, aby O|M vsech druh( a velikosti provadély
pravidelné hodnoceni bezpecnostni situace (aktualni,
okamzitd|zfejma rizika, zkontrolovali uc¢innost pfijatych
bezpeclnostnich opatfeni, zdokumentovat vysledky hodnoceni
a hodnoceni pravidelné pfezkoumavali).

Pokud neni hodnoceni bezpecnostnich rizik provedené
dUsledné nebo neni provedené vilibec, je pravdépodobné, ze
nebudou stanovena nebo zavedena odpovidajici preventivni
opatreni.

Hodnoceni rizik je proces posouzeni rizik, které vznikaji
zpravidla v dusledku hrozeb a zahrnuje systematické zkoumani
mnoha aspektl a odpovédi na otazky:

vrve

e co by mohlo byt zdrojem|pfi¢inou ohrozeni nebo ujmy;

e zdaje mozné nebezpecti zamezit, a pokud nikoli, jaka
preventivni ¢i ochranna opatfeni jsou nebo by méla byt
pfijata, aby bylo mozné mit rizika pod kontrolou.
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Hodnoceni miry rizika

e mirarizika je vyjadfena Cetnosti nebo pravdépodobnosti
vzniku nebezpecné udalosti a predpokladanou
zavaznosti negativniho dusledku;

e hodnoceni ¢etnosti nebo pravdépodobnosti vzniku
nebezpecné udalosti je provadéno ve trech stupnich:
a) vysoce nepravdépodobny - vznik udalosti je témér
vyloucen;
b) nepravdépodobny - vznik udalosti se nepredpoklada,
ale neni béhem delsiho obdobi vyloucen;
c) pravdépodobny - vznik udalosti Ize béhem urcitého
Casového obdobi ocekavat nebo se s urcitou Cetnosti
pravidelné ¢i nepravidelné opakuje.

Definice jednotlivych stupii rizika

Zanedbatelné riziko - systém je naprosto bezpecny, zbytkové
riziko, pti béZném provozu neznamena prakticky zadné
nebezpedi; neni tieba pfijimat zddna opatieni.

Prijatelné riziko — vyhovuijici stav, kdy Ize riziko povazovat

za prijatelné a neni tfeba pfijimat dalSi opatteni. Pfipadna
opatreni proto spocivaji predevsim v dodrzovani pfedepsanych
postupl a bezpecnostnich standard.

Mirné riziko - riziko jiz nelze povazovat za pfijatelné a musi

evvys

naklady. Opatfeni musi byt zavedend v urcitém casovém
terminu. Doporucuje se pfipravovat dalsi opatfeni, ktera by
hrozici rizika snizila a umoznila je znovu prehodnotit.

Znacné riziko - stav systému je nutno povazovat jiz

za nebezpeclny. Je treba neprodlené zahdjit cinnost vedouci

k takovym Upravam systému (a to i za cenu vynalozeni
znacnych financnich prostredka), které hrozici rizika snizi

a umozni je znovu prehodnotit.

Nepfrijatelné riziko - stav, ktery neumoznuje bezpecny provoz
v zadném pfipadé.

Provadéni hodnoceni rizik
Hodnoceni rizik se doporucuje provadét vzdy, jestlize se zméni
podminky, které by mohly ovlivnit bezpe¢nostni situaci.

Zakladni kroky:

e stanovit systém, zpracovat seznam cinnosti, casovy
harmonogram a specifikovat ohrozena mista

e identifikovat, stanovit a ohodnotit konkrétni rizika

e odstranit|minimalizovat je na pfijatelnou Uroven
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Zakladni charakteristika metod stanoveni rizik:

1. kontrolni seznam je postup zaloZeny na systematické kontrole
plnéni pfedem stanovenych podminek a opatfeni; seznamy
kontrolnich otazek (checklists) jsou zpravidla generovany
na zakladé seznamu charakteristik sledovaného vyvoje udalosti,
které souviseji se systémem a potencionalnimi dopady.
Jejich struktura se mUze ménit od jednoduchého seznamu az
po slozity formulaF, ktery umoznuje zahrnout riznou relativni
dUlezZitost v rdmci daného souboru.

2. bezpecnostni kontrola je postup hledajici rizikové situace
a navrzeni opatfeni na zvyseni bezpecnosti; predstavuje postup
hledani potencionalné mozné udalosti.

3. analyza toho, co se stane kdyz... je postup na hledani
moznych dopadU vybranych udélosti.V podstaté je to spontanni
diskuse a hledani ndpadl, ve které skupina zkusenych lidi
s mistni a osobni znalosti klade otazky nebo vyslovuje uvahy
o moznych nezadoucich udalostech.

4. predbéznd analyza ohrozeni - kvantifikace zdrojl rizik je
postup na vyhledavani nebezpecnych stavl ¢i nouzovych
situaci, jejich pficin a dopadu a na jejich zafazeni do kategorii
dle pfedem stanovenych kritérii.

5. analyza kvantitativnich rizik procesu je zalozena na odhadu
¢etnosti a dopadu nezddoucich udalosti.

6. analyza ohrozeni a provozuschopnosti se soustfeduje
na posouzeni rizik a provoznich schopnosti systému

7. analyza stromu udalosti je postup, ktery sleduje pribéh
procesu od iniciacni udalosti pres konstruovani udalosti vzdy
na zdkladé dvou moznosti — pfiznivé a nepfiznivé. Znazornuje
vsechny udalosti, které se v posuzovaném systému mohou
vyskytnout.

8. analyza selhani a jejich dopadd je zaloZzena na rozboru
zpUsobl selhdni a jejich dlsledkd. Vyuziva se predevsim pro
vazna rizika a zddvodnéné pripady.

9. analyza stromu poruch - systematicky zpétny rozbor udalosti
za vyuziti fetézce pfricin, které mohou vést k vybrané vrcholové
udalosti.

10. analyza lidské spolehlivosti — postup posouzeni vlivu
lidského (Cinitele na vyskyt Zivelnych pohrom, nehod,
havarii, utokd apod. ¢&i nékterych jejich dopadd (sméfuje
k systematickému posouzeni lidského faktoru a lidské chyby).

...vétsina metodik
pro stanoveni
rizik predpoklada
absolutni
bezchybnost
projektu

a omezuje se

jen (nebo témér
vyhradné)

na kontrolu jeho
dodrzeni véetné
procesu a ¢innosti
obsluhy.

To znamena, ze
kazda metoda
analyzy rizik

je pouze
pomocny nastroj
ainteligence
¢lovéka zGstava
nezastupitelna.

ZDROJ:
Prochazkova,
Dana, Metodiky
hodnoceni rizik
112, ¢.3 (2004),
s.22-23.
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Vyhodno-
ceni hro-
zeb arizik
ovliviuji-
cich APK

APK jsou vystaveni (obdobné jako straznici, nebo socialni
terénni pracovnici) mnoha rizikiim. Zakladem pro hodnoceni
rizik je klasické déleni podle konceptu BOZP, kdy APK je v roli
zaméstnance a vztahuje se na négj legislativni norma dana nejen
Zakonikem prace, ale i Zdkonem ¢. 309/2006 Sb. v platném
znéni o zajisténi dalSich podminek BOZP.

Povinnost vyhodnotit hrozby, rizika a zajistit APK Skoleni BOZP
uklada zakonik prace. Zakon uvadi jen obecng, ze skoleni ma
byt o pravnich a ostatnich predpisech k zajisténi bezpecnosti

a ochrany zdravi pfi praci, které dopliuji odborné pfedpoklady
a pozadavky pro vykon prace, tykaji se vykonavané prace

a vztahuiji se k rizikdm, s nimiz m{ize pfijit zaméstnanec

do styku pfi vykonu povolani. Praktickou ¢asti Skoleni by

mélo byt sezndmeni s riziky, vysledky vyhodnoceni rizik

a s opatienimi na ochranu pred pusobenim téchto rizik.

Vyhodnoceni rizik je zakladem bezpecnostni politiky
na pracovisti a Zakonik prace vtomto sméru taxativné uklada:

.Zaméstnavatel je povinen soustavné vyhledavat nebezpecné
Cinitele a procesy pracovniho prostredi a pracovnich podminek,

zjistovat jejich priciny a zdroje. Na zakladé tohoto zjisténi
vyhledavat a hodnotit rizika a prijimat opatfeni k jejich
odstranéni ... Ktomu je povinen pravidelné kontrolovat
uroven bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ...vybaveni
pracovist a Uroven rizikovych faktor pracovnich podminek,
...~ Zaméstnavatel muze zajistovat plnéni ukol v hodnoceni
a prevenci rizik sam, je-li k tomu zpUsobily nebo odborné
zpUsobily... Nema-li takového zaméstnance, je povinen zajistit
je jinou odborné zpusobilou osobou. Dilezitou roli hraje také
pocet zaméstnancu: nejvyse 25 zaméstnancl — zaméstnavatel
muZe zajistovat ukoly v hodnoceni a prevenci rizik sém, ma-li

k tomu potiebné znalosti.

Blize viz:

APK:

® ma pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi...
na informace o rizicich jeho prace...

= je opravnén odmitnout vykon prace, u které ma
odlvodnéné obavy, Ze ohrozuje jeho Zivot, zdravi...

Dokumentace
BOZP:

Vstupni a periodic-
ké skoleni;

Posouzeni rizik;

Smérnice BOZP
a pridélovani OOPP;

Kategorizace APK;

Zaznam o pracov-
nich urazech

LEGISLATIVA:
Zakonik prace ¢.
262/2006 Sb. v plat-
ném znéni

Zakon ¢. 309/2006
Sb. v platném znéni
o zajisténi dalsich
podminek BOZP
Zakon ¢.251/2005
Sb. v platném zné-
ni o inspekci prace

Zékon ¢. 258/2000
Sb. v platném znéni
o ochrané verejné-
ho zdravi

Nafizeni vlady
¢€.495/2001 Sb.,,
kterym se stanovi
rozsah a blizsi pod-
minky poskytovani
osobnich ochran-
nych pracovnich
prostiedkd, mycich,
Cisticich a desin-
fekénich prostredki

Nafizeni vlady
¢.361/2007 Sh.,,
kterym se stanovi
podminky ochrany
zdravi pfi praci
Nafizeni vlady
¢.432/2003 Sh.

v platném znéni

- zafazovani praci
do kategorii

Nafizeni vlady
¢.201/2010 Sh.

o zptisobu eviden-
ce urazd, hlaseni

a zasilani zaznamu
o Urazu

79

,Tato publikace je financovana z prostiedkd ESF prostfednictvim OP LZZ a SR CR - z projektu

¢. CZ.1.04/3.3.00/61.00003 Asistent prevence kriminality”


http://www.obezpecnostiprace.cz/povinnosti-zamestnavatele/analyza-rizik/
http://www.obezpecnostiprace.cz/povinnosti-zamestnavatele/analyza-rizik/

* Xk
* *
* *
evropsky

* *
Yy * x K
socialni

H- OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

MP
SV)

fond v CR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

* ma pravo a povinnost podilet se na vytvareni bezpecného
a zdravi neohrozujiciho pracovniho prostredi, a to
zejména uplathovanim stanovenych a zaméstnavatelem
pfijatych opatfeni a svou Ucasti na feSeni otazek
bezpeclnosti a ochrany zdravi pfi praci...

= je povinen dbat podle svych moznosti o svou vlastni
bezpeclnost, o své zdravi i o bezpecnost a zdravi fyzickych
osob, kterych se bezprostfedné dotyka jeho jednani,
pfipadné opomenuti pfi praci (znalost zakladnich
povinnosti vyplyvajicich z pravnich a ostatnich predpisu
a pozadavkl zaméstnavatele k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci je nedilnou a trvalou soucasti
kvalifikacnich jeho predpokladu...)

Blize viz:

Cilem vsech vyse uvedenych skute¢nosti, které ohrozuji APK je
zabranéni vzniku pracovniho trazu (a to nejen pfi uklouznuti,
upadnuti, neodborné manipulaci s elektrickymi spotrebici,
pracovnimi a jinymi pomuUckami) zvlasté pokud jeho zdrojem
muze byt ¢lovék, technika nebo vlivy prostredi.

Specifickou, vyrazné podcenovanou, avsak aktudlni kategorii
ohrozujici APK jsou psychosocialni rizika, jejichz ¢astou
pfic¢inou jsou nevyhovujici pracovni podminky, organizace

a fizeni prace. V. mnoha pfipadech maji nepftiznivé psychické,
télesné a socialni nasledky, jakymi je napfiklad stres pfi praci,
vyhofeni nebo deprese. Mezi nej¢astéjsi zdroje patti:

e stereotypni rutinni ¢innost a nadmérna psychicka zatéz;

¢ nedUsledné stanoveni pravidel a nedostate¢né jasné
vymezené kompetence;

e nespravné vztahy na pracovisti a nedostate¢na
komunikace;

e nemoznost zapojeni se do pfijimani rozhodnuti, ktera
maji na APK dopad,;

e nejistota dalsiho zaméstnani (prace APK je vétsinou
na dobu urcitou)

o neefektivni komunikace, nedostate¢na podpora ze
strany Mentora nebo kolegt — APK, straznikl

e psychické a sexualni obtéZzovani, ...

Zakon ¢.
361/2000 Sh.

v platném znéni,
0 provozu na poz.
komunikacich

...za specifické
riziko nejen

v ¢innosti APK

Ize povazovat

i nezvladnuti
emoci nejen svého
protéjsku, ale
predevsim svych
vlastnich...

...stale vsak plati,
Ze tim nejvétsim
rizikem jsme sami
sobési...
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Pfi posuzovani pracovnich rizik je dUlezité nezaménovat
psychosocialni rizika, jako je nadmérné pracovni zatizeni

s podminkami, které jsou sice stimulujici a nékdy naro¢né, ale
jedna se o okolnosti, které nelze vzdy predvidat a mit pIné pod
kontrolou. Dobré psychosocialni prostredi zvySuje vykonnost,
podporuje osobni rozvoj a zlepsuje celkovou pohodu APK.

Stres je druhy nejcastéji uvadény zdravotni problém
souvisejici s praci v Evropé. Vice nez polovina viech
zaméstnancl povazuje stres pfi praci na svém pracovisti

za obvykly. Nejcastéji uvadénymi pricinami stresu pfi praci byly
reorganizace prace nebo nejistota zaméstnani.

Zvladani stresu neni jen moralni povinnosti a dobrou investici
zaméstnavatel(, je to zdkonna povinnost stanovena v

, podlozena ramcovymi dohodami
socialnich partnerl o stresu pfi praci a proti obtéZovani a nasili
V praci.
Blize viz:
Psychicka zatéz a stres na pracovisti jsou v poslednich letech
stejné vaznym problémem jako napf. nezaméstnanost.
Na zaméstnance se klade stale vétsi narok na odbornost
a technickou vybavenost, ktera je spjata s velkou mirou
zodpovédnosti.

Stres na pracovisti je odlisny faktor od psychické zatéze; je
pfirozenou odpovédi na pretizeni organismu nadmérnou
zatézi vétsinou psychického plvodu. Je to zpravidla otazka
objektivnich pocit konkrétniho zaméstnance.

Druhy stresu:

e Eustres,dobry stres” - pozitivni zatéz, kdy stres nemusi
byt vzdy pro nas organismus negativni. Mze u ¢lovéka
vyvolat motivaci a dosahnout lepsiho pracovniho
vykonu. Stres zlep3uje soustiedéni a pomaha nam
vyrovnat se s naroky kladenymi na ¢lovéka.

o Distres,Spatny stres” — nadmeérna zatez, jejich
dUsledkem je snizeni vykonu a neschopnost vykondvat
pracovni ¢innost. Pfi dlouhodobém plsobeni na lidsky
organismus muze v jedincovi vyvolat onemocnéni
a v horsim pfipadé i smrt.
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Reakce na stres

o fyzické efekty — poruchami spanku, bolestmi hlavy,
zvyseni krevniho tlaku a buseni srdce

o psychické efekty — deprese, vycerpanost, izkost

o efekty z hlediska chovani - zvysenym kourenim,
podrazdénosti, snizenym pracovnim vykonem

Syndrom vyhoreni

vychazi z dlouhého pozvolného stresu z pracovnich ¢innosti
doprovazeny zatézemi z osobniho Zivota. Ma 4 faze: nultd
faze ,prefaze” — jedinec se snazi pracovat co nejlépe, ale
neni dostate¢né ohodnocen. 1. faze - jedinec ma pocit, Zze
nic nestiha. 2. faze - vyskytuje se syndrom neurdzy (funkéni
dusevni porucha) 3. faze - nastdva opacny pocit, ¢lovék je
vyCerpany a pfevlada u néj inava. Postihnout m{ize viechny
manazery, vedouci pracovniky ale i bézné pracovniky.

Hlavnim indikatorem muze byt zvysenda dochazka, vysoka
urazovost, snizeny pracovni vykon a zhorsené vztahy

na pracovisti. Do prace mohou zasahovat i stresy zptisobené
mimo pracovisté, jako je onemocnéni nékoho z rodiny, umrti,
rozvod, nevéra, zklamani apod.

Stres se zvlada rdznymi metodami - Iéky, relaxa¢nimi
technikami, meditaci (nékdy se staci zhluboka nadechnout
a vybavit si v duchu néco pfijemného), jednoduchymi
kazdodennimi cvi¢enimi apod. Zakladem je v3ak odstranit
priciny, které jej vyvolavaji.

vice na:

Za specifickou hrozbu ohrozujici APK povazujeme zavislosti

vvvvv

Zavislost je nejcastéji vnimana jako nekontrolované

opakovat své bez ohledu na jeho dlouhodobé
dUsledky, zpUsobuijici intenzivni pocit Ulevy a potéseni nebo
zbavujici . Pokud je vSak tento pfinos spojen s vyraznymi

Skodami na zdravi nebo na spolecenskych vztazich a pokud
Clovek ztraci schopnost pfinosy a rizika racionalné zvazovat, jde
o patologickou zavislost.

Tyto skutecnosti je tfeba vnimat jiz pfi samotném vybéru
uchazec( o praci APK a vyvarovat se pfijeti jedincd, ktefi jsou
nejen drogové zavisli, ale také zavisli na tabaku, patologickém
hracstvi, kleptomanii (krade ze zvyku; neodola pfilezitosti),

na partnerovi (viz chorobna Zarlivost), nadmérné konzumaci jidla.
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Zavisly jedinec zpravidla:
- ztraci kontrolu nad svym jednanim
- prestava plnit své zdvazky vici svému okoli
- pokracuje bez ohledu na dlsledky
- pro dosazeni svého cile nevaha pouzit
nepfimérenych prostredkd...

Zaznam ze zkousky na zjisténi poziti alkoholickych napoju ¢i
jinych navykovych latek

provedené dne ........cvereereereennns V ceeeerensensenns hodin za pomoci
..................................................................... (detekeni trubicky, pfistroje
apod.).

Jméno a pfijmeni kontrolovaného:

Vysledek zkousky:

— negativni x

- pozitivni x

— odmitl se podrobit zkousce x

— odmitl se podepsat x

(x) - nehodici se gkrtn&)

Pouceni:

V pfipadé pozitivniho vysledku zkousky ma kontrolovany pravo
si nechat neodkladné odebrat krev na zjisténi skutecného stavu.
V pfipadé pozitivniho vysledku rozboru krve nese naklady s tim
spojené kontrolovany zaméstnanec.

V pfipadé negativniho vysledku rozboru krve naklady s tim
spojené vcetné uslé mzdy zaméstnance nese zaméstnavatel.

V pfipadé nevyuziti prava na neodkladny odbér krve ze

strany kontrovaného zaméstnance je tento zapis bran ze

strany zaméstnavatele, jako doklad pro zavazné poruseni
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist vztahujicich se

k zaméstnancem vykonavané praci. Taktéz odmitnuti podrobit
se vySe uvedené zkousce nebo podpisu vysledku zkousky

ze strany kontrolovaného zaméstnance, bude ze strany
zameéstnavatele povazovano za zavazné poruseni povinnosti
vyplyvajici z pravnich predpist vztahujicich se k zaméstnancem
vykonavané praci.

podpis povéfené osoby, podpis kontrolovaného a osoby,

ktera provedla zkousku pouc¢eného zaméstnance

podpis svédka (v pfipadé, Zze kontrolovany zaméstnanec se
odmitne podrobit zkousce ¢i podpisu)
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PRILOHA ¢. 08

Pro potreby této Metodiky je podpora vnimana coby:

= vstficny, proaktivni vztah kompetentnich organ
k naplnéni cild projektu osobni angaZovanosti;

= aktivni spoluticast na vytvareni podminek pro ¢innost APK

= cesta zaméfena nejen na kratkodobé aktivity, ale
predevsim na jeji dlouhodoby horizont

= prostiedek|forma PK ke zvyseni bezpecnosti, vefejného
poradku v O|M

= stimulace rozhodovacich procest oslovenych specifikaci
jasnych vystup( a pfinosu projektu

s cilem:

vytvoreni kladného postoje k pracovni pozici APK
prekonani zkreslenych, nespravnych predstav
informovani o dobré praxi z realizovanych projektt
motivovani oslovenych

dosazeni schvaleni projektu a jeho realizace

VVVVY

Neexistuje zadny ,zaruceny navod,” jak ziskat spojence pro
schvaleni a samotnou realizaci projektu.

M4 se za to, Ze nejcastéjsi a nejucinnéjsi zpusob je osobni
kontakt; individualni schizka - konzultace s pfedem jasné
stanovenymi pravidly podle pfedem dohodnutého obsahu
a pfedem zaslanymi podklady k jednani.

Vlastni jednani by mélo byt vstficné, vécné, konstruktivni
a pIné respektujici argumenty druhé strany. Zpravidla se zacina
odpovédi na zakladni otazky PROC - CO - JAK - S JAKYM
EFEKTEM - ZA KOLIK - MA ROLE V PROJEKTU - OCEKAVANA
REAKCE protéjsku ...

Je tfeba se pfedem pfripravit na to, ze jednim z klicovych
argument(l je konstatovani, Ze ,na to nejsou penize,” coz lze
vyvratit konkrétnimi naklady na napravu skod, které by diky této
aktivité nemusely vzniknout.

Jinymi slovy jde o to, jak druhé motivovat, ziskat k realizaci této
aktivity a presvedcit je o tom, Ze penize nejsou vSechno.

viz | pojem obsah pozn.
ad) | Ziskani Jednim z nejvétsich prubifskych kamenu pfi prosazeni projektu
11. | podpory |z faze zdmyslu konceptu do jeho realiza¢ni faze je ziskani

pro podpory viech zlcastnénych stran, zvlasté pak vedeni O|M,

realizaci OP|MP, Mentora a straznikd.

projektu
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viz | pojem obsah pozn.

ad) | Definova- | Re¢eno slovy Mirka Zahradnika v ramci vyzadané besedy | Agreseje

12. | nipriorit | v gymnaziu (Kutna Hora) na otazku, jaké APK pouziva zbrané: chovéni, které
. . L, L, .. L. N ° | védomé ublizuje,
c¢innosti ,nasi nejsilnéjsi a nejvice pouzivanou zbrani je slovo; kazdodenni | pozkozuje jiné
APK komunikace s obany mésta; nasi prioritou je bezpecnost | osoby, nebo véci.

obcanl a verejny poradek ve mésté; ...a jsme placeni za to, Ze
dokazeme jednat s lidmi, pfedchazet konfliktnim situacim...”
Klicovou roli v tomto procesu hraje komunikace a jeji dulezita
soucast — vyjednavani, které Castokrat probiha v neprehledné,
nebo ohroZujici situaci s agresivnim protéjskem, nebo skupinou
osob.

APK z Litvinova doplfiuji vyse uvedené o narust pripadud zvladani
,agresivnich emoci,’” verbalnich utokd a nutnosti komunikacni
intervence stale ¢astéji smérem k détem a mladistvym, ktefi jsou
v mnoha pfipadech pod vlivem navykovych latek.

Zvladani agresivity nezletilct je i v jinych O|M, kde pdsobi APK
zvlasté v poslednim obdobi velmi aktualni zalezitosti.

Agresivni chovani mize byt determinované biologicky
(stav a ¢Cinnost nervové soustavy, geneticka predispozice,
plUsobeni pfedevsim muzskych pohlavnich hormonu) nebo
psychologicky (agresivita jako reakce na ztratu, zménu,
ohrozeni, omezeni, neuspokojeni a naruseni, které presahly
subjektivni miru inosnosti).

Zdrojem nejcastéji byva strach, uzkost, bolest, nespokojenost,
beznadéj, bezmocnost, pasivita, odkazanost na pomoc
druhych, pocity kfivdy a nespravedInosti, zklamani, existencni
obavy...

...nebo jako reakce na nedostate¢nou informovanost,
neuspokojovani Siroké Skaly potreb, socialni izolaci apod.

Nejcastéjsi formy agresivity:

- pfima: je orientovana na APK, pfitomné osoby ¢i rodinné
pfislusniky v podobé verbalniho (nadavky, urazky, hrozby)
anebo fyzického ataku (niceni, destrukce, negativni haptika);

Agresivitu
klasifikujeme jako

vnitini pohotovost
jednat uto¢né;
sklon k uto¢nému
jednani, které

se transformuje
do rtiznych podob;
je to pfirozena
vlastnost primata
k preziti

...je definovana
jako uto¢né
jednani se
zamérnym anebo
nezamérnym cilem
ublizit.

Verbalni agrese

se projevuje
krikem, nadavkami
s cilem zastrasit
protéjsek, vybit
napéti, prosadit
své potieby,
demonstrovat

moc nad svym
okolim...

Fyzicka agrese

je nejzavaznéjsi
projev nasili
vedeny rukama,
pomoci piredmétq,
nebo zbrané...

Agresi stupnuje:
hlué¢né,
nepiehledné
prostiedi;

horko,

naruseni osobni
a intimni zény,
navykové latky...
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- pfenesena: nastava v situacich, kdy je ,pfenesena” zlost, hnév
na osobu anebo predmeét, které nejsou vyvolavajicimi podnéty
nespokojnosti — autoagrese je orientovana na sebe samého;
obvinovanim sebe samého... — zadrzovana neni projevovana
navenek, ale,,dusena” v sobé; ¢ekani na,odplatu”

- zlostna: nastupuje okamzité, sméfuje k poskozovani, ublizovani
a ni¢eni; navenek je prezentovana pocity hnévu, zlosti,
mrzutosti, nenavisti...

Nékteré podnéty pro komunikacni intervenci:

- zachovej klid, pohodu; mé&j emoce pod kontrolou,

- akceptuj hnév svého protéjsku (,vidim, Ze jste rozhnévany*),
- udrzuj bezpecnou vzdalenost a klidny o¢ni kontakt

- respektuj zakladni normy spolecenského chovani

- projevuj zajem o druhého; naslouchej a zjisti PROC...

- pfiznej své pochybeni

- nepouzivej,nehnévejte se”,

- soustred'se na pficiny agresivity, ne na jeji projevy,

- vysvétli své stanovisko a reflektuj stanoviska druhého

- vyrovnavej proxemické pozice (opakované vzdalovani
a priblizovani se),

- nepristupuj na,ocni souboje,”

- nech svého komunika¢niho partnera hovorit bez prerusovani
(vyhybej se ,skakani do reci”)

- neapeluj na racionalitu,

- nevysvétluj,

- nezdlivodnuj,

- nezvysuj hlas,

- nezrychluj re¢, vytvor prostor na,vychladnuti” emodi,

- nereaguj na agresivitu agresivitou,ne impulzivni odpovéd,
- neslibuj nic, co nemuzes splnit,

- neurcuj nerealné limity,

- nevyhrozuj,

- nesvirej ruce v pésti,

- neméj ruce v kapsach,

- nereaguj na agresivni chovani (vyuzij asertivni techniku
,oteviené dvere”),

- vyhrazky ber vazné,

- zeptej se, co chce protéjsek udélat,

- vyvaruj se vztahovacnosti (neber jeho vyroky osobné),
- nedotykej se svého komunikacniho partnera,

- nepohybuj se prudce smérem k nému,

- neotacej se k nému zady,
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- nedélej zadné necekané, prudké pohyby

- ujisti se, Ze nema v dosahu predméty, kterymi by mohl
zautodit,

- nabidni pomoc a moznosti feseni situace

- pokus se jej uvést do pohody

- privolej pomoc v pfipadé hrozby eskalace nasili

- véz, Ze ke zklidnéni ¢astokrat pomuze cigareta, tekutiny...

Agresivni komunikacni partner patfi do skupiny osob

s problémovym chovanim. APK mUze proaktivnim
individualnim pfistupem a vstficnou komunikaci pfispét

ke zmirnéni jeho projevu. Pokud bude APK ovladat a v jednani
uplatnovat vedle standardnich komunikacnich dovednosti

i komunikacni specifika vazajici se k agresivnimu chovani,
vyrazné tim muze zklidnit danou situaci. Zpracovano s vyuzitim:

Mezi zékladni komunikaéni dovednosti APK patti:

= respektovat svij protéjsek a zachovat jeho dlstojnost;

= vytvorit bezpecnou, otevienou atmosféru na zakladé
vzajemné daveéry;

= interaktivné komunikovat; vyuzit zasad dialogu (*);

= volbu slov a tempo pfizplisobit potiebam
komunikacniho partnera;

= vyjadfiovat se jasné, srozumitelné, stru¢né,
s dostateCnym prostorem na zpétnou vazbu a pfipadné
dotazy;

= pripustit, ze nelze nekomunikovat (i ml¢eni je zpUsob
komunikace napt. v situacni, problematické situaci...)

(*) blize viz: Aby rozhovor
mohl vést k vytvoreni spole¢ného vychoziho stanoviska,
k lepsimu nebo hlubsimu , musi jeho ucastnici splfiovat
jisté podminky:
1. musi mit vlastni nazor, ktery jsou schopni zdGvodnit,
pfipadné i podlozit konkrétnimi pfiklady;

2. musi byt schopni tento nazor jasné, srozumitelné
a pokud mozno stru¢né vyslovit;

3. musi byt ochotni poslouchat i nazory a
druhych a

4. pripadné se jimiinechat presvédcit.

...k agresivnimu
chovani patfi fada
rGznych projev(;
...Casto jsou reakci
na subjektivni
pocit ohrozeni,
ktery ne vzdy
vychazi z reality;
...V nékterych
pfipadech mize
byt spoustécem
nepfiméfené, nebo
neprofesni jednani
APK...

...komunikace

s akutné
psychotickym
protéjskem, ktery
ztratil divéru

ve druhé lidi, ma
problém zpracovat
informace svého
okoli je narocna,
neprobiha

podle predem
danych pravidel
a c¢astokrat neni
ani mozna...

...komunikace

s osobou

pod vlivem
navykovych latek
vyzaduje zvySenou
pozornost

a nekritizovani,
nemoralizovani,
nesnizovani lidské
distojnosti...

...nasili je

v soucasnosti
béznym,
medializovanym
fenoménem,
kterému se da
do zna¢né miry
predchazet
respektovanim
zakladnich
bezpecnostnich
standarda...
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DILCi SHRNUTI:

» komunikace je obecné lidska schopnost uzivat
vyrazovych prostredkt verbalnich i neverbalnich
k vytvareni, udrzovani a rozvoji mezilidskych vztah;

» komunikace se uskutecnuje pomoci sdélovaciho
procesu, kterym ¢lovék viici ostatnim lidem projevuje
své city, svou vuli, své myslenky, potieby...;

» cilem komunikace neni jen zjistit informace, ale
i zklidnit, navodit pocit jistoty a pohody

» verbalni kontakt slouzi k prilbéZnému ovérovani miry
porozumeéni, poskytnuti prostoru pro zpétnou vazbu,
komentovani dané situace a jeji zakotveni v realité;

» bezprostredné a citlivé reagujeme na projevy frustrace,
uzkosti, pocitu ohrozeni apod.

» vnimame pocity ohrozeni, nepochopeni, nedorozumeéni,
hnévu a zlosti...

» dodrzovani komunikacnich standardd je soucasné
i u¢innou komunikaéni prevenci nezddoucich projevu

Vystup profesniho vzdélavani a praktickych trénink:

e osobnostni rozvoj APK
ziskani pozadovanych komunikaénich kompetenci
ziskani dGvéry a navazani neformalnich vztahd s obcany
kultivace vlastnich komunikacnich technik
pochopeni podstaty chovani agresivni osoby
zvladnuti komunikacni pasti a poznani, ze pfic¢inou
agresivniho chovani jsme v mnoha pfipadech sami

pozndmka:

1.

Stale méjme na paméti, ze komunikace znamena spojeni; most
mezi ndmi a nasim komunika¢nim partnerem, jehozZ pevnost je
dana nejen nasimi osobnostnimi, profesnimi kvalitami, vnitfnim
ztotoznénim s obsahem informace

a jehoz schlidnost je pfimo umérna formé sdéleni, ochoté se
v3im viudy respektovat svUj protéjsek — brat jej takového, jaky
skute¢né je (a ne jakého si prejeme mit) a citlivym vnimanim
podminek (v¢etné intenzity rusivych vlivl), v ramci kterych
dochdzi k dialogu (Pankrac 2014)

2.

Spolu se Stépanikem (2006) je tfeba zduraznit, Ze to podstatné
v komuniké ma byt hlasové zd(iraznéno, podtrzeno a v zavéru
zopakovano a aby bylo i sprdvné pochopeno, je vyzadovano

zpétné potvrzeni pochopeni (svymi slovy zopakovani podstaty).
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viz | pojem obsah pozn.
ad) | Definova- | Role Mentora, partdka, pomahace pfi vedeni APK a vytvareni ---mentoring
12. | nipriorit | komplexnich podminek pro jeho ¢innost je nezastupitelna. ’:r;::z?fo':;zj
¢innosti Jeho prioritou je provadéni mentoringu — pozitivniho APK na zakladé
Mentora mentorovani, které pro potfeby této metodiky vnimame jako: pfikladu
> osobnostni, profesni vedeni; a zkusenosti
uspésného

» vsSestrannou podporu;
» patronat, poradenstvi;
» komplexni osobnostni, profesni a edukativni rozvoj

s cilem umoznit nové zacinajicim APK nastartovani jejich
profesni kariéry v oblasti PK.

Zakladem uspésného mentoringu je vlastni aktivita a iniciativa
APK; jejich proaktivni vztah k této nové vzniklé profesi

a naplnéni stanovenych cil(.

Jiz v ivodu mentoringu je tieba jasné definovat pravidla vzajemné
soucinnosti, zalozené na divére a vzajemném respektu.

APK ma moznost odpozorovat a prevzit zkusenosti, ziskat
jasné predstavy o tom, jak zvladat fadu profesnich a Zivotnich
situaci. Mentor je obohacen o ndméty a postiehy ¢lovéka
nezatizeného profesnimi stereotypy.

Doporucena pravidla pred zahajenim soucinnosti:

- vztah obou stran je rovnocenny a je zalozen
na vzajemném respektu a duvére;

- obé strany si musi pfedem presné definovat, co
od mentoringu ocekavaji, co nabizeji, a stanovit
si Casovy harmonogram vzajemné soucinnosti
uzpusobeny limitm a schopnostem obou dvou;

- odpovédnosti Mentora je v zasadé predevsim vedeni
k dosazeni spole¢ného cile a z néj vyplyvajicich
ukold, iniciovani a otevirani komunikace o klicovych
tématech, predavani informaci a podnétt
k osobnostnimu a profesnimu rdstu;

- zakladni odpovédnosti APK je zodpovédny a aktivni
pfistup k plnéni stanovenych ukold, k vzajemné
komunikaci a poskytnuti zpétné vazby Mentorovi
o tom, jak jeho podnéty naplnuje

zpracovano podle:

pracovnika OP|MP

Mentor APK vede,
provazi a instruuje;
asistuje pfi
komplexnim
rozvoji;
zodpovida

za pomoc

pfi ziskavani
pozadovanych
dovednosti
preventisty...
zorientovat se

v problematice PK
a naplnovat
stanovené cile.
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PRILOHA ¢. 11
viz | pojem obsah pozn.
ad) | Sezname- | Cyklus pfFipravy projektu (identifikace, zamér, plan); jeho | Srychlostizmén
13. | nis pro- schvalovani (na mistni, krajské, narodni Urovni); vlastni realizace :::;::f,ek“l: o nai
jektem (napliovani stanovenych cilli cestou konkrétnich Ukoll dne, | fiexibilitu se

tydne, mésice vedenim APK, dil¢imi, specifickymi, operativnimi
¢innostmi, monitoringem a specifikaci opatfeni); a vyhodnoceni
projektu (reflexe zdméru, konkrétni posun oproti stavajicimu
stavu, medializace vystupu) nelze zvladnout bez podpory
zastupitel(, vedeni O|M, odborné a laické vefejnosti.

Prezentace projektu by méla obsahovat tyto zdkladni ¢asti:

= PROC tento projekt je potiebny; co se stane, kdyz jej
budeme ne|realizovat

» JAK jej naplnime - jakou formou, prostiednictvim|
s vyuzitim| cestou...jakych aktivit|prostredk

* CO je obsahem - zakladni koncept; kompetence; o ¢em
to je ao emto neni...

» ZA KOLIK - finan¢ni naklady (SWOT analyza)

Projektovy zamér APK

Popis projektu:

o co v projektu jde, casové mezniky, (posloupnosti), co se v nich
bude realizovat; zdlivodnéni potiebnosti...

Vychozi stav:

popis aktudlni bezpecnostni situace; vize a cesta k jejimu
naplnéni...

Cil projektu; priority a specifickeé cile:

Vyjadfuje zménu, které chceme dosahnout; c¢eho chceme
dosahnout k naplnéni zakladniho cile

navést... ziskat... zménit... dosdhnout... vytvofit... zvysit...
Cilova skupina:

koho se to tyka, cca pocet, jak jsme ziskali poznatky, proc...

Veer

Predpokladané vystupy:

Co projekt prinese, jak se to projevi,

zmeéna stavajiciho stavu v oblasti; lokalité... zabranéni...
Délka projektu a jeho udrZitelnost:

(aktivity v oblasti PK nemohou byt jednorazovou zélezitosti)
Plan klicovych aktivit a analyza pfipadnych rizik:

popis, zodpovédnost, termin, pfedpokladané naklady...
Garant| aktéfi|partnefi:

O|M; OP|MP cestou vybraného straznika v roli Mentora...

méni i pozadavky
na efektivnost
komunikace

a s tim souvisejici
schopnost
informovat

a ziskavat druhé
pro pozadovana
rozhodnuti.

...ziskani podpory
pro zapojeni

se do projektu

a jeho naslednou
realizaci je jednim
ze zakladnich
prubiiskych
kament
zpracovatelQ

a predkladateld;
na jejich
schopnosti
prezentace

a vyjednavani
castokrat

zavisi kone¢né
rozhodnuti

a schvaleni
projektu
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cdstka neni dostatecnd, aby nahradila vasi bezpecnost a verejny
porddek v lokalité, ve které Zijete... (pan, 2014)

Zabezpeceni nejen projektu jako celku, ale i jeho jednotlivosti:
e organizacnich, administrativnich, provozniho zazemi...

mzdy APK, Mentora

stejnokroje (a zimnich doplikd, ndhradni obuvi...)

pom’cek pro vykon sluzby

dalsi provozni naklady vzniklé v pfimé souvislosti

s Cinnosti APK v oblasti PK

Tak jako mame konkrétni potreby, prani, vize, k jejichZ naplnéni
je potreba financ¢ni zazemi, i realizace projektu vyzaduje
stanoveni jasnych financnich pravidel. Je az prekvapuijici, jak

na jedné strané se plvodni rozpocet a pridélené prostiedky
znasobily v rdmci nékterych mést (nejen pfidanym mnozstvim
rznych motivacnich a stimula¢nich benefitl) a jak v ramci
mnoha dalSich rozpocet zlstal zachovan efektivnim vyuzitim
stavajicich financ¢nich zdroja.

Tento pozitivni stav byl dosazen predevsim diky:

= redlné stanovenému rozpoctu

= definovani standardnich, ale také specifickych podminek
vykonu sluzby

= nastaveni spravné financni strategie

= vymezenijasnych cild a cest k jejich naplnéni

= piedchazeni,nepfedvidatelnym” vydajum

= vytésnéni obav z predsudk, ze ,urcité se nepodafi
sehnat potfebné penize” na pfipadné ,vicenaklady”

Financovani:

- z vefejnych zdroju
- ze zdroji O|M
- zjinych (privatnich) zdrojd - napf. sponzorskych aj.

viz | pojem obsah pozn.
ad) | Financni motto:
14. | zabezpe- | pokud chcete investovat do vasi bezpecnosti, zacnéte jesté dnes;

ceni pokud uvazZujete o vysi vynaloZenych prostredkd, vézte, Ze Zddnd
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PRILOHA C. 13
viz | pojem obsah pozn.
ad) | Zakladni | Vedle zékladnich, standardnich krokd (rozhodnuti o vyhlaseni Vybérovy
16. | kroky vybérového fizeni, osloveni cilové skupiny a zG¢astnénych ﬁ:gﬁ‘éﬁ;ﬁfg‘a
vybéru subjektu, zpracovani podkladd, vybéru) je zadouci jiz v rdmci uchazece
APK prvniho osobniho kontaktu s zadateli (nejlépe na spole¢ném a hodnocenim

setkani) v rozsahu do cca 30 min jasné definovat:

= podminky ¢innosti APK (s vyuzitim napf. SWOT analyzy)
ocekdavané osobnostni, profesni kvality
kompetence a pravidla chovani
specifické pozadavky ve vztahu k PK
standardy BOZP, PO, OZP a hygieny prace
finan¢ni nalezitosti
obsah a formu pfihlasky, strukturovaného Zivotopisu,
motivacniho dopisu a pozadovanych pfiloh (doporucuje
se stanovit zpUsob predani osobné s moznosti doplnéni
pfipadnych chybéjicich nalezitosti)
a odpovédét na pripadné dotazy (misto a ¢as podani
nabidky; zda zadatel musi byt z dané lokality, nebo
mUzZe dojizdét z nedalekého okoli; zac¢atek a ukonceni
pracovni doby; prace o vikendech; zda se poskytuji
zalohy; zda je mozno slouzit se psem; jaké se pouzivaji
obranné prostredky; jaké jsou pravomoci apod.)

Obecné plati zasada: ¢im vice Usili vénujete v pfipravném
obdobi specifikaci zaddvaci dokumentace (detailnéjsi, pfesnéjsi,
jednoznacnéjsi), tim méné prace mate pii vyhodnocovani
nabidek.
V podstaté pfi definovani pozadavkui na uchazece nejste nijak
omezeni (mimo zakonné normy) z hlediska specifik konkrétnich
kriterii, ktera do zadavaci dokumentace uvedete. Vzdy v3ak je
tfeba mit na paméti zakladni cil vybérového fizeni:

» odhalit predevsim osobnostni kvality; silné, slabé
stranky a dalsi vlastnosti uchazece;
rozpoznat, ktery z uchazecu nejlépe vyhovuje
stanovenym pozadavk{m;
vnimat rozpor mezi slovnimi proklamacemi a realitou;
vybrat jedince, ktery chce, mlze vykonavat ¢innost APK
a ktery ,zapadne” do pracovni skupiny;
vytvorit podminky pro minimalizaci pfipadnych selhani
eliminaci nezddoucich projevq, ¢i vlastnosti...

>

jeho chovani

pifed samotnym
vybérovym
fizenim. PFi
uvedeni na vlastni
vybérovy
pohovor by méla
byt uchazeci
predstavena
vybérova komise
astrucné vysvétlen
ucel vybérového
pohovoru,
predstaveno
pracovni misto,

na které se
uchaze¢ hlasi.

Po stru¢ném
uvodu nasleduje
nejdulezitéjsi
cast pohovoru

- zakladni

a doplnujici
otazky.

Po ukonc¢eni
pohovor je
vsem Ucastnikiim
sdélen vysledek
a dalsi postup
pfed nastupem
do pracovniho
poméru
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PRILOHAC. 14
viz | pojem obsah pozn.
ad) | Cil Edukacni cil projektuje vychovné - vzdélavaci priority, definuje | Cil pfipravy
> . v o P — vychazi ze
21. | pripravy smyslv edukace a StvanOYUJe smer pus?Penl, ,metody, PriNCipy, | ,iiadniho cile
APK prostiedky, formy véetné konkretizace Zadouciho stavu.

Jde o to, aby byl:

redlny, pfiméreny, splnitelny, spravné formulovatelny;
komplexni, kontrolovatelny

v podobé dosahovanych kompetenci APK;
nezaménitelny s popisem ¢innosti APK;

zahrnujici hodnoty a postoje, ¢Cinnost a praktické
dovednosti, poznatky a porozuméni;

obsahuijici funkci orientaéni, motivacni, realizacni,
regulacni;

specifikujici kognitivni (vzdélavaci), afektivni (postojové),
psychomotorické (vycvikové) a socialni (komunikacni)
odlisnosti

ANENENENAN

(\

Zakladni vzdélavaci cil v obecné roviné:
- osvojit zakladni standardy uceni
motivovat k celozivotnimu vzdélavani
ucit se tvorivé myslet a resit aktudlni situace
u¢inné komunikovat a formovat vztahy spoluprace
chranit své zdravi, hodnoty a zivotni prostredi
jednat ohleduplné, vstficné k lidem, hodnotam, kulturam,
byt empaticky, tolerantni, respektujici odliSnosti...
- rozvijet své schopnosti a uplatnovat je v praxi
na urovni védomosti:
= znalost; zapamatovani poznatkU (pojmenovat, popsat,
definovat, vysvétlit...)
= porozumeéni (uvést priklad, resit, vyjadfit vlastnimi slovy,
dokazat, obhgjit...)
na urovni dovednosti:
= pouzit, fesit, rozhodnout, provést, napsat, navrhnout,
argumentovat, obhajit, provérit, zdavodnit...
= komunikovat; vyjednavat, zvladat nestandardni situace,
predchazet konfliktlim, oponovat a vyvratit nespravna
stanoviska...a byt pfipraven a schopen je zvladat

projektu a jeho
prioritou je
kompetentni APK
profesionalné
plnici své
povinnosti

na tuseku BVP.

...kvalitativni
zména
hodnotovych
postoju

...rozhodnuti, co
bude cilem nelze
chapat jako ,co
ma byt probrano,”
ale predevsim je
nutné stanovit,
jaké nové
dovednosti ma
APK ziskat, jaké
navyky rozvijet...
kam, jak a v ¢em se
posunout...

Pfi stanoveni

cile naslednych
pfiprav se vychazi
zhodnoceni
predchozi

a specifikuje, zda
neni potfeba néco
zopakovat, i
znovu vysvétlit.

Cile by mély

byt stanoveny
konkrétné, aby
mohlo byt na konci
provedeno
zhodnoceni jejich
splnéni.

V obecné roviné
stav profesni_
pripravenosti,
ktery ma byt

ve stanoveném
case dosazen.
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PRILOHA ¢. 15

Specifikuje:
» procC + jak + co je pfedmétem pripravy
» jaké ma sdéleni vyznam pro ucastniky
» jaky je ocekavany vystup

klasické zakladni ¢lenéni:

A) uvod (o ¢em + proc)

B) podstata sdéleni (obsah + forma)

C) zavér (stru¢né shrnuti - k ¢emu a proc)

D) prostor na zavérecné dotazy (pravidlo: dotazy
v pribéhu jsou nejen mozné, ale Zadouci, vitané, nutné)
a vyhodnoceni splnéni stanovenych cil(i

E) vyzva k ¢inu (vCetné zakladnich afirmaci)

Nejcastéjsi uvodni, ,zahfivaci” a aktiviza¢ni, oteviené otazky:

e jak se dafi; je vase O|M bezpecné (a pokud ne, tak
na jakych mistech a pro¢); citite se (vzdy) bezpecné?

e registrovali jste v poslednim obdobi ve vasi O|M, nebo
ve sdélovacich prosttedcich pfipad ohrozeni|nasili?

e co si predstavujete pod pojmem SVL; znate misto, které
se da takto nazvat a ¢im se vyznacuje?

e jaky je vas nazor na udalosti (napf. aktualni v Novém
Boru, Ceskych Budé&jovicich, Duchcové...)?

e co je zdrojem|pfic¢inou téchto udalosti... a mohou
nastat podobné pfipady ve vasi O|M?

e mate zijem si o tom fici vice?

Lektor, trenér, facilitator a kou¢ spolu s mentorem v jedné osobé
je zodpovédny za to, Ze chce APK naucit to, co m4, a Ze je naudi
to, co je naucit chce.

Jinymi slovy ze splni cile vyuky, které odrazi pozadavky PK,

a aby téchto cilt doséhl, rozhoduje, co a jak resit, v jaké
ndvaznosti, jakou formou a s jakymi prostiedky vytvari
kurikulum (,béh vyucovani/...,co se bude dit”).

Role profesné pripraveného a lidsky zpusobilého, vstficného,
charismatického lektora je nezastupitelna a nenahraditelna.

viz | pojem obsah pozn.

ad) | Obsah Obsah je veli¢ina, kterd vyjadfuje nejen velikost, rozsah, | Obsahaforma

22. | pripravy | ¢asovy rozmér a metodickd specifika, ale pfedevsim napliuje F"g” nedilnou
APK zaméreni|priority vzdélavacich cild. Jecnotu ajsou

vzajemné
podminéné...

Obsah je
urcujici; forma je
sdéluijici...

Forma slouzi
obsahu,
ne naopak...

...pfiprava

je klicovou
zalezitosti;
podminkou
profesionalniho
vykonu sluzby,
minimalizujici
mozné profesni
selhani...
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Soucasti priprav je i konkrétni rozbor a reakce na aktualni
celospolecenské, nebo mistni otazky, se kterymi se APK
setkavaji, nebo na které reaguiji, pfipadné jsou jim vystaveni.

Priklad podnétt z internetového zpravodajstvi:

25. bfezna 2014
Smrt Roma v Teplicich neméla rasovy podtext, soud potrestal
rvacku péti lety

Na pét let do vézeni poslal v Gtery Krajsky soud v Usti nad
Labem 31letého Stanislava Sykoru za rvacku, pfi niz loni

v kvétnu zemrel na zahdjeni lazenské sezény v Teplicich
49lety Rom. Sykora byl plvodné obZalovén z tézkého ublizeni
na zdravi s nasledkem smrti, hrozilo mu az 16 let. Soud ¢in ale
prekvalifikoval. Resil také rasovy podtext ¢inu, o ten ale podle
senatu neslo.

Ohlasy:

.oni” kradli a pak se moc divili,kdyz jeden je dva zranil a tfetiho
zabil.... Kde je sakra néjaka spravedlnost???Toho chlapa

méli nejen osvobodit,ale hlavné mu dat jesté odskodnéni

od pribuznych za utrpénou psychickou Gjmu...

Miroslav Vikon, Toronto

Utery, 25. bfezna 2014, 16:31:26 |

zajimavé je to, Ze vcelku sou Romové vétsinou na uradech
prace, jak to je mozné? Tady Romové pracuji u policie,

v prekladatelskych sluzbach, v bankach atd. a neni to davno,
co jejich rodice odesli za hranice kde je teda chyba? Ur¢ité ne
v Romech tak se nad tim zamyslete, kdyz je nebudete posilat
do zvlastnich kol a date jim Sanci uz od mlada taky se situace
zméni, ne pofad jenom nafikat a nic proto nedélat méjte se
hezky v Cesku.

»Na socidlce dostdvaji 43% celkového rozpoctu stdtu na ddvkdch.”
43 % jsou celé socialni vydaje. V tom mate i skoro 400

mld. dlichod(l (tedy pfesnad tfetina rozpoctu). Tedy zbyva

10% na vSechny ostatni socialni vydaje v€etné podpory

v nezaméstnanosti. Zdroj:

...je to o tom, Ze nejvétsi ¢ast trestné Cinnosti maji na krku
cikani. Na socialce dostavaji 43% celkového rozpoctu statu
na davkach. Néjak mné to nebavi je Zivit a nejsem rasista.
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Ja si myslim, Ze nastane doba, kdy tak dopadne kazdy, ktery
okrada, prepadava, znasilhuje a je jedno, jestli je bily, cerny

a jinak barevny.

Neni mozné, aby si slusny ¢lovék nebyl jisty, jestli mu nékdo
neukradne tasku, penézenku anebo ho nezmlati jen tak pro
svoji zabavu. Pokud to soudci nezastavi tim, ze tresty budou
adekvatni k ¢inim a poskozeny nebude na tom huar nez
pachatel. Obc¢ané se budou branit, budto obusky, pistoli anebo
za pomoci sprejld. To my chceme, abysme se bali, zda nam dité
dojde v poradku ze skoly, ve¢er manzelka anebo dité z prace 77?
To jsme chtéli, za to se cinkalo ??7?

Neméli by zakonodarci premyslet o tom, Ze viechny utoky
cikand na bilé jsou rasistické. Cikan cikana neokrade, nezmlati,
nezavrazdi, nepodvede. Takze rasizmus ze strany cikanu. Bili se
vzdycky proti nim jen brani. Velice ¢asto nelspésné.

,Nikdo nema odvahu se jim postavit. Kazdy se jim radéji vyhne.
Situace vygradovala az k tomu, ze to musi fesit policie a soud,”
rekl Deniku jeden ze sousedi.,Nevazi si toho, Ze jsme s nimi
vzdy vSichni jednali slusné. Dobro oplaci opakovanymi trestnimi
vypravami. Vzdy, kdyZ dostanou davky, opiji se a pak se chovaiji

jako zvér,” dodal.

Romoveé terorizuji vesnici, mistni dostali policejni ochranu.
Jesté donedavna zila stovka obyvatel Stry¢kovic na Domazlicku

poklidnym a spokojenym zivotem. Posledni rok ale tady zazivaji
doslova peklo. Vesnicku terorizuje romsky klan, ktery se tu

usadil poté, co ho vystvali lidé z jiné obce kvili nasilnostem.

Po poslednim incidentu minuly patek, kdy dva vytrznici
vymlatili okna u sousednich domd, je obec vzhiru nohama.
,V pll jedendcté v noci jsem uslysel finceni skla. Dva darebdci
se hnali ulici, hazeli do oken kameny a kficeli jako rozzurena
zvér. Zavolali jsme policii a ta je zahnala zpatky,” li¢il noc z patku
na sobotu asi 45lety muz, ktery nechtél zvefejnit své jméno.
Podle ného po odjezdu policejni hlidky zautocila dvojice znovu,
a to s daleko vétsi intenzitou.

,To uz vzduchem létaly dlazebni kostky. Vybéhli jsme se
sousedem z domu na dvorek a schovali se do pfistreSku. Kostky
nam svistély kolem hlav, z oken se sypalo sklo. Slo opravdu

o zivot, takhle jsem se nikdy nebal,” pokra¢oval muz s tim, ze

do péti minut prijeli znovu strazci zakona a utocniky sebrali.
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Poskozeny pozadal o policejni ochranu

,Jednalo se o muze ve véku 34 a 20 let. Nejprve jsme je nechali
vystfizlivét na zachytce. Po obvinéni z vytrznictvi, poruSovani
domovni svobody, nebezpecného vyhrozovani a poskozovani
cizi véci rozhodl soud o uvaleni vazby z divodu, Ze by mohli

na svobodé dal pokracovat v trestné ¢innosti,” fekl domazlicky
policejni feditel Lubomir Martinec s tim, ze jeden z poskozenych
pozadal o kratkodobou policejni ochranu.

,Vyhovéli jsme mu, nebot riziko daldiho utoku skute¢né hrozi,”
dodal Martinec.

Tento muz ma svédcit u soudu proti dvéma ¢lentim romského
klanu, ktefi ho loni napadli a malem ubili k smrti.

,Dfevénym hranolem mé srazili z motorky a pak zkopali.

Kfriceli, ze jsem bila mrdka a ze mi podpali barak,” rekl. A termin
soudniho projednavani tohoto pfipadu se blizi.

Pry se jim nemuizZe nic stat, maji papiry na hlavu
,Predpokladam, ze dostali obsilky, a to je rozzufilo tak, Ze se nas

ted snazi zastrasit," mél muz vysvétleni posledniho incidentu.

,KdyZ se sem nastéhovali, tak to s nimi ze zac¢atku i $lo. Lidem
tady pomahali a vydélali si za to néjakou korunu. Loni v zafi se
to u nich néjak zvrtlo. Par jich pribylo, nékteti se vratili z vykonu
trestu a zacali délat brajgl. Vytvofili tady jakousi diskriminaci
naruby, chodi opili po vsi a vykrikuji, ze jsme bilé sviné, Ze nas
rozsekaji sekerou a vypali domy. Sméjou se nam do obliceje, ze
se jim nemuUze nic stat, protoZze maiji papiry na hlavu,’ popisoval
peripetie asi 70lety muz.

Nikdo nema odvahu se jim postavit.,Kazdy pred nimi radéji
uhne z cesty. Jejich vypravy se opakuji s pravidelnosti, kdyz si
vyzvednou socialni ddvky a nakoupi za né alkohol. Opili pak
ztraceji pud sebezadchovy, nemaji Uctu k Zivotu jiného ¢lovéka,”
doplnila dalsi Zena ze sousedstvi.

Synové jsou nesvépravni

Stryckovice patfi pod spravu obce Srbice. Jeji starostka Markéta
Kastnerova (nez.) priznava, Zze atmosféra je napjata.

Jsme v podstaté bezmocni. Oficidlné jsou v domé hlaseny tfi
osoby, Zena a dva jeji dospéli synové, ktefi jsou nesvépravni.
Jenze ve skuteénosti se tam zdrzuje az deset pfibuznych, ktefi
maji trvalé bydlisté nékde jinde,” uvedla.

Podle ni je jedinym feSenim nechat prezkoumat, jak se Zena

v rdmci svérené péce stard o ty dva syny, ktefi udajné trpi
schizofrenii.,V rdmci institutu svéfené péce o nesvépravného
¢lovéka plati ptisna pravidla, pokud se zjisti, Ze je nedodrzuje,
mohou ji sebrat davky,” uzavrela starostka.
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Ohlasy :

Romové (a nefikam, Ze vsichni, poznala jsem i nékolik slusnych)
si to vysvétli po svém (a jak jinak si to také vysvétlit) a maji

z toho obveseleni. A vétSina obc¢anu je po pravu nastvana

a zacne lidi ,pytlovat” podle barvy pleti.

Pani Urednici tam nahofe, opravdu chcete dostat lidi do ulic

s klicema (to v tom lepsim pfipadé), nebo chcete, aby se, zoufali,
zacali ozbrojovat a vzali spravedInost do vlastnich rukou? A pak
zakrocite?

Lidicky, nevim proc se takovym jevlim u nas divite? Vzdyt
pokrytectvi a kfivarny jsou produktem zavle¢enym nam ze zédpadu.
Politici a finan¢ni oligarchové jsou chrdnéni armadami bodygard(
a ty ob(v)¢ane si prece za zranitelnost mizes$ sam. Mél jsi se drzet
rady pana Klause a hrabat penize na“cesté se valejici Mél bys
zajisténu moc i bezpecnost.

Tahle demagogie mi zavani dobami minulymi-"V3e zIé pfislo

od kapitalistického imperialisty.” Naopak, pravé v zemich, kde se
demokracie vyvinula pfirozenou cestou, to vypada ponékud jinak.
My jsme s tim bonusem ,demokracie” bohuzel naloZili tak, Zze jsme
témér vsichni roz¢arovani. Je to ale v lidech,ne v tom, jestli Zijou

na vychodé nebo na zapadé a jakou maji nebo nemaji stranickou
prislusnost. Ostatné néktefi méni celkem ,flexibilné” kromé
manzelek i strany, takze tahle kritéria nemaji zadnou hodnotu.

Je dost evidentni, ze s pfistupem Ty, ty, ty, styd se, ty hanbafi”,
se tyto problémy nevyiesi. Proti agresivnim bezmozkdm
jakéhokoli ptivodu je tieba zvolit rasantnéjsi postup.

V opacném pfipadé si jen zadéldavame na velké problémy,

v nekterych lokalitach timto jednanim pfimo budujeme minova
pole. ZIu by se nemélo ustupovat, nebo se bude Sifit. Vétsina
lidi v téhle zemi uz to nejspis pochopila, otazka je, jestli/kdy to
pochopi ti, ktefi jsou placeni za to, aby konali.

Je &as ukazat, Ze tohle je NASE zemé!l! Jak dlouho budeme jesté
pfihlizet? Oni m{Zou vSe, my se branime a jsme hned za rasisty?
do ulic a vykopat ty parazity!

Jak je mozné, Zze nikdo nekontroluje dva nesvépravny a jejich
matku za co utrdci penize od statu. Jo byt bila to by ji socialka
kontrolovala kazdy den a jesté by ji sebrala davky.

Ale indiani mdzou viechno. Jednou to tu Spatné dopadne, az
dojde slusnym lidem trpélivost s takovou l{zou. Kdysi jsem
svého tehdy nezletilého syna ucila, ze nesmi dat na povrchni
nazory a ze vSichni cigani nejsou stejni apod., kdyz mi pak pfisel
parkrat pomlaceny a okradeny dokonce od romskych décek,
které zadsadné utocily v tlupé, jak to znaly od svych souvércd, tak
jsem bohuzel musela zménit nazor.
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A to dopadl jesté dobre, protoze tlupa, ktera ho dobila do krve,
utocila pak na jiném misté, rozbila hlavu néjakému klukovi

a byli pak za to odsouzeni za tézké ublizeni na zdravi...

Maji pravdu ti, co fikaji, Ze to umoziiuje nase politika a faleSny
soucit s romy. Timhle se tomu etniku nejenZze nepomiize,
naopak je to posune nize ke dnu a nenavisti ostatnich.

Myslim, Ze musi zacit sami od sebe, nikdo zvendi jim nemuze
pomoci a vSechny tzv. iniciativy na tomhle problému jenom
parazituji, hrabou penize. O Romy jim pritom vibec nejde.
Abych tu nevystupoval jako velky zastance, ja bych byl pro
zavést sterilizace problémovych obcan, kteii plsobi pouze
Skody a ohrozuji ostatni. A jsem pro velice pfisné potrestani
aktér(, ktefi terorizuji obyvatele zminéné vesnice, a pfipoustim,
Ze i proto, Ze jde o Romy - to ovsem z toho divodu, Ze je
potieba v co nejblizsi mozné dobé zajistit, aby toto etnikum
ztratilo osvojeny dojem, Ze pravé proto, ze maji odliSnou barvu
klze, tak si mohou dovolit cokoliv a vyvaznou z toho jen se
zlomkem trestu nez ostatni ob¢ané CR. Diivod, pro¢ néktefi
romsti k. Zivlové jsou kolikrat tolik brutalnéjsi, zakerné;si

a sebevédomi, je podle mé ten, ze moc dobfie védi,ze je nas stat

ochrani,protoze bude hrat roli analniho turisty EU. Opét je ale

u meé na viné stat, ktery toto umozni.

Timto se vinikl nijak nezastdvam, rozhodné souhlasim s tim,

ze by méli byt trestani jako kazdy jiny, at uz bily, ¢i ne. Oviem
nenavistné nadzory na adresu celé romské populace jsou

podle mé naprosto pirehnané. Uz delSi dobu bydlim v Brné

na Cejlu a mél jsem s nasimi romskymi spoluobc¢any uz par
problémd, ale rozhodné vic jich bylo s nabouchanymi pleSatymi

individui ktefi méli barvu kize stejnou jako ja. A podotykam,
Ze jsem nikdy neprovokoval, spise naopak. To, Ze ke kriminalni
¢innosti spousta romu tihne, je pochopitelné — zkuste si
odmala zit v tom,Ze vam vétsina lidi nadava a predem vas
odsuzuje,prictéte si k tomu absenci vzdélani a bohuzel i ¢asto
velice nedostate¢nou mordlni vychovu v rodiné-pofiad je ale
podle mé  bilych”krimindlnikd podstatné vice, viz nase elita
ve vladé. Ale nadavat rom0m, Ze jen plodi déti a vysavaji stat?
Neni vinikem spise stat, ktery jim to umozni?

Vsadim se, ze naprosta vétsina nesnasenlivcl by si ty penize také
vzala, kdyby jim je stat nabidnul - nadavejte za to vladé,ne romim.
Bohuzel od odsouzeni tzv. vitkovskych vrah, kterych se sice
az tak nezastavam, ale hazeli lahve do uredné neobydleného
obydli a tresty, které obdrzeli, jsou na ¢eskou justici Sokujici.

Kdyz soudili zloCince, ktefi macetama malem zabili dva lidi, tak
ta cikdnska verbez soudcim a,gadzim” jesté vyhrozovala.
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Je to jednim slovem humus a kazdému kdo se té holoty zastava
povinné pridélit jednu rodinu na potéseni a tance,jsou prece
tak jini a temperamentni...

Lidi, vy se neumite branit sami? Vzdyt cigani jsou v podstaté
zbabélci...kdyz uciti organizovany odpor, stahnou se rychle.
Organizujte si domobranu a necCekejte na policii...brante se...
brafime se té zbéfi...brarime svij majetek. Neni mozné takto
pokracovat!!! Ale asi se kazdy boji, kdyz pfije...oe cigodovi, ze
pljde k soudu, Ze... Jenze oni musi ucitit silu odporu!!!

A policie...jsou to dalsi zbabélci, ktefi se boji pouzit zbran v pripadé
ohrozeni & ochrany zdravi ¢i Zivota spofddanych obcand...
Obcané! Cikany nemUzete takto diskriminovat! Musite jim dat
naprostou volnost v seberealizaci, v sebeuplatnéni. Nemuzete jim
zakazovat vytloukat okna, s.at a ch.at na chodniky, okradat staré
Zeny, mlatit naSe déti, demolovat budovy a vSechny tyhle véci
zcela typické pro cikdnskou aktivitu. Je to jejich pfirozenost, kterou
musime my radni ob¢ané pIné respektovat! Mlze se stat, ze kdyz
tohle vsechno cikdanim neumoznime, EU sahne k restrikcim ...

Bez milosti ,¢moudy” odprasknout,to je jediny feSeni.A az tu zas

néjaky humanista za¢né fvat,tak mu hned doporucuju ...VEM SI
JE DOMU,TROTLE!!

Neni mi jasné, pro¢ zde vsichni brojite proti romim? Vzdyt

oni jsou tak diskriminovénani, praci NEMAJI, Ziji JEN z davek,
mohou si koupit JEN samé zna¢kové obleéeni, déti NEMUSI
chodit do $koly, MOHOU si koupit JEN draha auta, kterymi pak
jezdi proty davky.Snad jim to nebudeme zavidét, alespon ja ne!

Jak to asi dopadne? Pocitam, Ze to bude maximalné podminény

trest nebo spise osvobozujici rozsudek, z divodu jejich
nesvépravnosti! Jen kdyby to mistni starousedlici udélali jim, to
by byly exemplarni tresty jedna radost!!

Takovi zmetci nemaji pravo na zivot — trest smrti a je klid.
NemUzu si pomoci,ale to, co se déje mi pripada jako zameér.
Vychovat ze sludnych lidi posludné ustrasené ovce,bez vlastniho
mysleni. Pékné to koresponduje s myslenkami Bildebergu...
Pokud to takhle pljde dal, skon¢i to bud obcanskou valkou,
nebo se opravdu ovecky ohnou...

Jinak véfim,Ze naprava takovychto rostakd je za pomoci tvrdé
prace mozna...

Kdyz se masoveé prezkoumadvaji invalidni ddchody opravdovych
invalid(i a odebiraji se bilym, kterym se udajné zlepsil zdravotni
stav, tak proc¢ by se to nedalo provadét u vsech? Predse ti
utlacovani chtéji mit takovou pozornost jako bili... tak at uz se
konecné zacne méfit viem jednim metrem.
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Mam ovsem strach Ze uzZ jsou vsude i nad tim nasim Libercem
se zacinda zatahovat vic nez za tzv. ,nejhlubsi totality”. Ale hlavné
ze je demokracie to je nejdullezitéjsi....

,V Hr.Krdlové na pési z6né Dukelskd se jich vyrojilo ted'tolik , Ze je
to az neskutecné . Bydlim v HK 50 let, ale tohle tady nepamatuiji .
Nic jsem proti nim nikdy nic nemél, ale v poslednim roce jich tady
jsou az tisic, bydli ,zadarmo” v méstanskych domech , sdruzuji se
v centru mésta, jsou hlucni, ale asi bezstarostni — usmévavi, déti,
stari, mladi a to od rdna do velera.

V Obchod. centru Atrium odendali vSude lavicky a to pravé kvali
Romdm, kteri na nich trdvili celé dny .. Jo a bude pry har : ... zndmy
povidd : vis, Ze soucasny cikdn nikdy ve svém Zivoté nevidél makat
-délat -pracovat svého tdtu, ani svého dédu ...

jediné feseni je lik..dace...

Mél bych super napad na podnikani, které by neslo prasule

z celé Evropy. Jenze je bohuzel trestné. Pronajal bych si Terezin.
A obnovit Osvétim s rychlou a levnou dopravou. To jste mél
jesté dodat.:-)

V nasem havlostaté to dopadne tak, Ze se jim samoziejmé nic
nestane. Mladi lidé co maji jesté silu se odstéhuji a stafi budou
v poslednich letech svého Zivota trpét jako zvirata. Cikanu

tam za par let bude 3x tolik vesnice bude vypadat jak chliv

a normalni ¢lovék se bude bat jenom kolem projet. Stat bude
cpat prachy do néjakych nesmyslnych projektd na zacleni
cikanl do spole¢nosti které samoziejmé nebudou mit zadny
vysledek, akorat budeme platit byrokraty, co jim polezou

do zadku a budou je u(it jist pfiborem. Nakonec se rozsifi

i do okolnich vesnic potom do mést a celd nase republika bude
vypadat jako jeden velky chliv.

Romsky klan terorizoval i nasi obec, tvrdi starosta Zhore
uTachova

Kdyz se Karel Stary dozvédél o poslednim radéni romského
klanu Matusovych ve Stryckovicich na Domazlicku minuly
tyden, naskocila mu husi kdze. Vi totiz naprosto presné, jak
tézké je s Matusovymi souziti a kam az jsou schopni pfi své
agresivité dojit. Je starostou Zhote u Tachova za nezavislé, kde
byli Romové nékolik let pro mistni obyvatele no¢ni muarou, nez
se odstéhovali pravé do Stryckovic.
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»Je mi tam téch lidi lito, hlavné ta bezmoc. My jsme si to tady
zazili na vlastni kizi. Vim, co dokdazou,” fekl starosta. Vzpominal
zejména na krvavou fez z fijna 2007, kdyz lo skute¢né o Zivot.
Pétice Romu tehdy s macetami a vidlemi vtrhla do mistni
restaurace, kde utocnici hostinskému rozbili o hlavu nékolik
dfevénych Zidli a lokal cely zdevastovali. Venku pak jesté
zdemolovali auto a napadlii policisty. ,Pamatuiji si, jak jeden

z utocnikd vtrhl za mnou na uUrad a kficel, jak jim ublizujeme.
Nejdfiv mi smetl véci ze stolu, a kdyz jsem mu fekl, Ze zavolam
policii, tak znicil telefon. Nic pfijjemného to nebylo,” doplnil
mistostarosta Stanislav Novak.

Starosta si pripadal jako ménécenny Cech Soud hlavni aktéry
utoku poslal na ¢tyfi a pal roku do vézeni.,Na ten proces v Zivoté
nezapomenu. Tam jsem si jako Cech ptipadal Uplné ménécenny.
Pomalu posuzovali nas, jestli jsme do nich ndhodou moc nesili
nebo je néjak nevyprovokovali. To zastavani se ndrodnostni
mensiny se nam jednou vymsti,” dodal starosta.

Jesté predtim, nez se rodina Matusovych prestéhovala

do Stryc¢kovic, pobyvala néjaky ¢as v Brodé nad Tichou. Tam

po nich zlstal vypaleny byt. Ve Stry¢kovicich bydli asi patym
rokem. Ddm na okraji obce je podle Udajli z katastralniho uradu
napsany na Michala Matuse, ktery je téméf deset let zbaven
svépravnosti.

Obyvatelé Stryckovic denné hlidkuji Po poslednim utoku

z minulého patku, kdy dva romsti bijci vymlatili sousedovi okna
zfejmé jako vystrahu, aby proti nim nesvédcil u soudu, je v obci
klid. Oba nasilniky poslal soud do vazby a policisté ve vesni¢ce
s necelymi sedmdesati obyvateli hlidkuji denné.

Rodina Matusovych se s novinafi odmita bavit. Své vyjadreni
poskytl serveru Romea.cz tfinactkrat soudné trestany Ladislav
Matus. Tvrdi, Ze Romové nebyli ti, ktefi utodili jako prvni. Podle
ného to byla pravé jeho rodina, ktera se stala loni v fijnu teréem
utoku souseda.

.Hazeli ndm do okna kameny a fvali, at vylezeme ven, nebo
nas zabijou,” cituje Romea.cz Ladislava Matuse, kterého ¢eka
brzy soud za brutalni napadeni mistniho zivnostnika. Toho
mél spole¢né s bratrem ztlouci drevénym hranolem. Podle
zalobkyné jim hrozi az deset let vézeni.
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Z ohlas(: Obhajoba tfindctkrat soudné trestaného roma, ktery

se nerozpakoval pouzit k utoku macetu, ta je skute¢né hooodné
nevérohodnd. Ten by mél dostat pokus o vrazdu a mezi
slusnymi lidmi se uz neukazat. Tak at si to ujasnime: cigdn neni
rasa. Cigan je etnikum indoevropské rasy ¢lovéka. Proto ja jako
béloch nemUzu byt rasista. MGzu byt oznacen za xenofoba. Ale
jde to kdyz mam vyhrady, kterymi navic poukazuji na skute¢ny
stav véci,pouze u jedné mensiny? ( prozatim mensiny!) Je

mi jedno at je cerny nebo bily... Pokud nebudes dodrzovat
lidska pravidla a v nasi spolecnosti se nebudes chovat jako

Veer

a kriminalnik,odmital jsi ty a tvi vrstevnici véetné tvych
potomku laskavosti a vymozenosti ke zlepseni podminek pro
Zivot svuj i potomk ...

Snazim se byt sludny... ale zaroven vim, ze pokud pfijde ¢as,tak
radéji budu dobre zavieny, nez blbé mrtvy. Deset let jsem
slouzil tomuto statu se zbrani v ruce... a naucil jsem se tam
jedno: KdyZ chcipnout, tak vzit s sebou co nejvice protivnikd.
Slusnéjsi byt vazné nedokazu :-(

tfinactkrat soudné trestany Ladislav Matus.....

Vyhladit je i s celym pfibuzenstvem a pfed kulkou do hlavy je
predhodit davu at po pravu trpi. K ¢emu to je Zivit je ve vézeni
a pak je pustit, aby zas délali to stejny, mnozili se jak krysy

a plodili stejny blbecky jako jsou oni!

Rasismus neni vyrazem zivotniho postoje ¢lovéka vuci lidem
jiné barvy pleti. Rasismus je pud sebezachovy pred parazity...

kdo nezil v lokalité kde tohle etnikum parazituje nikdy
nepochopi co je to za xindl...¢erno3i,asiati ani Zidé mi nijak
nevadi jelikoz pracuji a vodi déti do Skoly a plati dané...minuly
tyden jsem byl svédkem jak Vietnamec vyhodil cikany ze svého
rychlého obcerstveni a pak si stézoval viem pfitomnym Ze to
snad ani nejsou lidi :-))) méli by ho taky nafknout z rasizmu....
chudak vibec mu nezavidim misto, kde si otevrel své
podnikani...

Nejsem zastancem extremismu a rasismu. Proto mne tuto
dokaze rozdilit do béla — romsky extremismus. Nikdo se
neodvazi adekvatné zakrocit. VSichni by méli mit narok

na spravedlivy proces a nestranné fizeni, kde by neméla hrat roli
politickd pfislusnost, rasa, vyznani atd. Proto bych si pfal, aby
s nimi bylo zachazeno jako s bilymi a dostali i stejné tresty...
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Na dovolené v Recku jsem se od domorodct dozvédél, jak tam
resi cikanskou otazku. Odpovéd byla tak jednoducha: pokud
pracujes pro stat a plati$ dané (jako vétsina), stat pracuje pro
tebe. Pokud nepracujes a neplatis dané, stat nepracuje pro
tebe a je jedno, zda jsi Cerveny, ¢erny nebo Zluty. Jednoduse
cikani ve vétsich méstech maji své oplocené teritorium

a tam, pokud kocuji - pfespavaji nebo zkratka Ziji. Stat se o né
nezajima. Obecné se vsak cikani pasovali do role likvidovat

a uklizet ulice od vyhozeného Zeleza, spotiebni elektroniky

a nepotrebnych véci. Tyto suroviny svazeji na vykupni mista

a inkasuji za to penize.

Je zajimavé, Ze v Recku neexistuji extrémistické strany a ani neni
dlvod. Mensiny se bud pfizplUsobi vétsiné, nebo potom plati -
nechceme vas tady.

Pozn.: ve vyhleddvaci (Google) bylo nalezeno pri zaddni pojmu
Cikdn cca 1. 050. 000 odkazd;
Rom cca 644. 000. 000 odkazd...
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nejen v zakladnich ukonech PK, ale pfedevsim v konkrétni
aplikaci legislativnich pozadavkl a ustanoveni vyhlasek O|M
smérem k cilovym skupinam, které primarné oslovuje.
Zpocatku tedy pUsobi pfedevsim v soucinnosti se strazniky
OP|MP, pozdéji se sociadlnimi terénnimi pracovniky a ostatnimi
subjekty na useku BVP. Po zacviku (zpravidla v trvani zkusebni
doby) jiz pIni vice samostatnych ukold a po zhruba ro¢nim
plsobeni jiz dokaze pozadovanym zplisobem, samostatné
zvladdat vétsinu ne|standardnich situaci.

V rdmci O|M se podili (s pfihlédnutim ke konkrétni situaci,
specifickym potfebam a moznostem) postupné na:

* dohledu pfichodd a odchod( zak{, véetné jejich
pohybu kolem $kol;

= kontrole volnocasovych aktivit déti a mladistvych;

* monitoringu spolecensky nezadouci ¢innosti
na vytypovanych mistech s koncentraci zavadovych
a nepfizpusobivych osob (herny, nadrazi, ndkupni
centra, lesoparky, okrajové &asti sidlist, zahradkarské
kolonie, ubytovny apod.);

= ziskdvani spoluobcanl k dodrzovani zakladnich
bezpecnostnich standard(;

= upeviovani pocitu bezpedi;

* dodrzovani zdkladnich pravidel a norem verejného
poradku;

* naplhovani zékladniho cile PK: bezpe¢nd O|M;

= vytvéfeni pozitivnich vztah(l mezi majoritou
a minoritou, obcany a strazniky, policisty;

= stirani tfecich ploch, vyhrocenych nalad, nevrazivosti
a jednostrannych, tenden¢nich soudd;

* budovani zakladl pro nastupujici celospolecenské,
socialné ekonomické, legislativni, situacni zmény;

= ...vnavaznosti na konkrétni podminky a potfeby O|M

viz | pojem obsah pozn.
ad) | APK Je Zadouci, aby APK v prvnim obdobi svého pusobeni (tzn.
26. | se podili v dobé zacviku se svym Mentorem) se dokdazal zorientovat
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oslovovani ob¢anl a reagovani na konkrétni situaci. Jsou
denné v terénu a diky mistni, osobni znalosti dokazou
predchdazet nejen prestupkové, trestné Cinnosti, ale i naruSovani
sousedskych vztah( apod.

Svou kazdodenni pfitomnosti v dané lokalité prispivaji ke:

zvyseni pocitu bezpeci ohrozenych skupin obcant
(pfedevsim juniorq, senior(, Zen) v téch ¢astech O|M,
kde dochazi ke zvysené koncentraci zdvadovych osob se
sklony k agresi a nasili;

zefektivnéni prace strazniku a policist(i zvlasté v SVL
atimi,uspore” prostfedk(, nakladu a sil OP|MP a PCR,
OP|MP;

prekonavani bariér rutiny, stereotypu, setrvacnosti

a pfedevsim nezajmu o napravu stavajiciho stavu...;
vnimani zodpovédnosti za své déti, budoucnost,
uplatnéni na trhu prace, vyhledavani pracovnich
pfilezitosti ...cestou osobni prikladnosti APK;

bofeni zkratovych, meznich a tendencnich predstav

o socialné etnické vyloucenosti a nespravedInosti;
informovanosti o pficinach, zdrojich nezddouciho stavu
a moznostech|ptikladech jejich feseni...nasledcich
protipravniho jednani apod.;

podpore procesu napodoby (,délej to jako ja,");
povzbuzovani (napf. prostfednictvim afirmaci apod.)

k sebevzdélavani se, respektovani zavaznych normativ,
omezovani zavislosti, dodrzovani...;

zvyseni pocitu odpoveédnosti za své jednani;

zklidnéni emoci a nezadoucich projevi jedincl a skupin
osob nejen na verejnosti, ale i v rodinném prostredi;

...V ndvaznosti na konkrétni podminky a potieby O|M

viz | pojem obsah pozn.
ad) | APK Na rozdil od straznik( a policistQ, ktefi jsou ¢astokrat zahlceni
27. | prispivaji | administrativou, APK maji vétsi prostor pro neformalni
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viz | pojem obsah pozn.
ad) | APK Plvodni seznam cCinnosti, se kterymi APK byli v zakladni vstupni
28. | provadi pfipravé seznameni se mnohonasobné rozrostl ¢astokrat o fadu

operativnich ukoly, které nebylo mozno pfedem predvidat (viz
napf. havarie apod.)

APK v soucasnosti mj.:

>

>

A\

YV VY

dohlizi na Uplnost a neporusenost méstského
mobiliare (viz vytypovana mista, zdroje ohrozeni)
upozornuje prestupce na porusovani vyhlasek O|M
(nejcastéji tyka venceni pst, konzumace alkoholu,
shromazdovani na mistech vyélenénych apod.)
garantuje dodrzovani stanovenych pravidel a fadu
(napt. v sadech a parcich, pésich zénach provoz
cyklistd, ,skejbordaki” apod.)

oslovuje jednotlivce, skupiny osob pfi porusovani
zasad obcanského souziti, zakazu pozivani alkoholu
na verejnych prostranstvich, nerespektovani
zakladnich standardd hygieny apod.

zabezpecuje predavani informaci o udélostech, které
se vztahuji predevsim k BVP

kontroluje dodrzovani zasad vefejného poradku
monitoruje ¢innost na vyhrazenych mistech,

pohybu zadvadovych osob, vzniku havarii, mist s vetsi
koncentraci sbéract kovu, nelegalnich ,cernych”
skladek (jejich prevence a nasledna likvidace), pohybu
osob u sbérnych surovin, pfivaZzenych predmétl apod.
je pfitomen na UP pfi vyplaceni socialnich davek,

na postach pfi vyplatach dlichodi apod.

oznamuje technickym sluzbam (resp. uklidovym
skupinam) zjistény neporadek u kontejner(i apod.
spolupracuje nejen s ostatnimi strazniky, ale

i pracovniky obecniho|méstského tfadu, UP, OSPOD,
terénnimi socialnimi pracovniky apod.

vyhledava a hlasi mista vyskytu upotfebenych potreb
drogové zavislych osob...

napomaha dopadeni napf. celostatné hledanych osob

...V ndvaznosti na konkrétni podminky a potieby O|M
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viz | pojem obsah pozn.
ad) | APK APK plni predevsim roli preventisty (jde osobnim pfikladem,
29. | plni predchazi, pfedvida, informuje, pozoruje, zjistuje, zabranuje

apod.) cestou kazdodenni preventivni individualni vychovné
vzdélavaci interaktivni komunikaci se vsemi kategoriemi
obcanu, bez rozdilu na jejich vék, pfislusnost, misto pobytu atd.
V fadé pripadd pusobi v nestandardnich podminkach a je
vystaven znacnym zatézovym situacim a psychickému tlaku.
PoZzadavky na jeho psychickou odolnost jsou srovnatelné se
zatézi, které jsou vystaveni i straznici OP|MP.

Mnoho uspésnych APK je vnimano jako ,polovi¢ni” straznici,

ke kterym ma vefejnost zpravidla vétsi divéru (a neformalni
vztahy) nez ke strazniklim. Jeho ¢innost je ¢astokrat na hranici
kompetenci straznika, se kterym nasledné resi danou situaci.
Tim, ze je denné vidét v ramci obchlizkové ¢innosti, ma prehled
o potrebach a naladach obcan(, dokaze reagovat na jejich
podnéty, ziskava si neformalni autoritu a je respektovany

svym okolim.

| kdyZ ma omezené pravomoci, jeho moznosti v mnoha
pripadech presahuji prostor plisobnosti OP|MP. Neni proto
vyjimkou, Zze APK se podili nejen na volnoc¢asovych vychovnych
aktivitach, ale také pusobi v ramci $kol, druzin, odhaluji tyrané
a zneuzivané déti, poskytuji pfedlékarskou prvni pomoc, asistuji
pfi vystéhovavani najemnik{ apod.

Nelze ale pfipustit stav, aby APK nahrazoval nejen strazniky,
socialni pracovniky, OSPOD, ale i jiné profese a tim zasahoval

do jejich kompetenci.

Také nelze pfipustit, aby APK ,bral spravedlnost do svych rukou”
a Cinil rozhodnuti, ktera jsou v kompetenci pouze organu
¢innych v trestnim fizeni.

Ided

X/
*

l:
R/
*

kompetentni APK majici v SVL neformdlni autoritou

% schopny komunikator, vyjednavac, ,zklidhovac” emoci

% absolvent vefejnopravni stiedni Skoly nebo
rekvalifika¢niho kurzu v oblasti BVP
% po ziskani dostatecné praxe na pozici APK Uspésné

slozeni zkousky odborné zpasobilosti a nastup k OP|MP

X/
*

X/
*

X/
X4
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viz | pojem obsah pozn.
ad) | Hod- ~Maji-li se dat lidé do pohybu, musite ddt hlas jejich nejhlubsim Cl'le";( hodnoceni
. . . . . [ Py , je ziskat APK pro
31. n9cen| ) touhdm, inspirovat je, aby uvérili, Ze dokaZzi slézat hory, o kterych | > bojeni se do
vysledku panuje ndzor, Ze jsou pfilis vysoké.” (D. Gergen) evaluace, ktera
¢innosti jim umozni nejen
APK zvysit jejich

Klicova slova: sebe|hodnoceni APK, hodnotici dialog, profesni
motivace, kompetencni profil, metoda 360,

Hodnoceni vysledki ¢innosti APK Ize pro potieby této
Metodiky rozdélit do tfi zakladnich etap: pfipravu, sbér
a vyhodnocovani informaci, pfi¢emz tato ¢innost neni
primarné nastrojem kontroly, ale

predevsim vedeni a motivaci pracovnik.

V PRIPRAVNEM OBDOBI:

» rozpoznat a vymezit pfedméty hodnoceni, stanovit
zasady, pravidla, postup a vytvorit kritéria hodnoceni;
analyzovat priority pracovni mista a specifikovat
pozadavky, na néz bude hodnoceni zaméfeno;
formulovat kritéria vykonu a jeho hodnoceni, vybrat
vhodna kritéria, metody hodnoceni
s predstihem informovat o cilech hodnoceni; projednat
pfipadné otazky a dosahnout ztotoznéni APK se
systémem hodnoceni

>

OBDOBI ZISKAVANI INFORMACI A PODKLADU

» pozorovani APK

» rozhovor (s obcany, ostatnimi APK, strazniky,
zaméstnanci O|M apod.)
provadéni zaznam( do zakladni dokumentace
vyhodnocovani monitorovacich zprav, zdznam atd.

>
>

OBDOBI VYHODNOCOVANIi INFORMACI:

» dosahované vysledky, profesni chovani a schopnosti

> plnéni stanovenych ukol dne|tydne|mésice v porovnani
se stanovenymi standardy
profesni chovani se standardnimi pozadavky na APK
rozhovor (dialog) s hodnocenym APK podle splnéni cilU;
jeho seznameni s vysledky a zavéry hodnoceni véetné
zpUsobu fedeni pfipadnych problém{

>

uspésnost, ale také
dosahnout lepsich
podminek pro
praci.

SUPERVIZE
bezpecny a di-
vérny prostor pro
feSeni osobnostné
profesnich otazek
za prispéni neza-
vislého konzultan-
ta s tim, Ze podsta-
tou je predevsim
reflexe, podpora

a poskytnuti pod-
nétl, zpétné vazby
pro dalsi osobni

a profesni rlst

s cilem mj. nastar-
tovat nové vzorce
chovani a elimi-
novat syndrom
vyhofeni

INTERVIZE sdileni
zkusenosti,
vzajemné
podpory a reflexe
v neformalni
atmosfére;
konzultace s cilem
jednoznacné
formulovat
pracovni situaci

a mozné zpuisoby
feSeni k dosazeni
optimalniho feseni

skupinové aktivity
jsou nasledné
doplnény
individudlnimi
konzultacemi
zpravidla

na zakladé
individudlnich
potieb APK
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Zakladnim obsahem je pfedevsim zjistovani toho, jak:

APK vykonava svou praci;

plni zadané ukoly a pozadavky Mentora;

spolupracuje se svymi kolegy, profesnimi partnery

a obcany O|M

jeho pracovni a socidlni chovani se odrazi v oblasti PK
je spokojen s organizaci prace, zabezpecovanim svych
potreb a dalsi skutecnosti, souvisejici s vzajemnou
soucinnosti APK a Mentora

Cil pracovniho hodnoceni pro Mentora:

zjistit, do jaké miry pracovnik zvlada plnéni stanovenych
povinnosti

definovat konkrétni kroky k jeho dal$imu profesnimu
rdstu

upevnit vzajemné vztahy na zakladé dtvéry

a soucinnosti

Cil pracovniho hodnoceni pro APK:

ziskat zpétnou vazbu, porovnat svoje predstavy o sobé
a svych moznostech s vysledky hodnoceni Mentora
moznost sdélit své predstavy o svém dalSim rozvoji
apod.

Obecné se ma za to, ze hodnoceni ma (Wagnerova, 2005)
funkci:

poznavaci, jez umoznuje Mentorovi hodnotit ¢innost
APK

motivacni, umoznujici APK konfrontovat svou vlastni
vizi Uspésnosti s hodnocenim Mentora

persondlni, umoznujici posoudit schopnosti Mentora
jeho pfimym nadfizenym v oblasti vedeni

kontrolni (viz definovani potfeb odborné pfipravy,
odstranéni nedostatku

ozdravenou (vztahy, mentalni hygiena apod.)

Hlavni ukoly hodnoceni pracovnikii (Koubek, 2003) jsou:

pojmenovat stavajici vykonnost; silné a slabé stranky
nastartovat zlepSeni vykonu a tim i odménovani
motivovat + rozpoznat jejich potieby vzdélani a rozvoje
rozpoznat rezervy a hranice pracovniho vykonu
vytvorit podklady pro planovani naslednictvi a kariéry
vytvorit podklady pro posuzovani efektivity vybéru
pracovnikd a vhodnosti metod vybéru
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vytvofit podklady pro hodnoceni efektivity vzdélani
pracovnikud a uc¢innosti vzdélavacich programa
vytvofit podklady pro planovani novych pracovniki
vytvorit podklady pro stanovovani budoucich
pracovnich ukol( organizace

Kritéria hodnoceni by méla obsahovat typické oblasti pro
konkrétni ¢innost APK a méla by byt co nejobjektivnéjsi, dobre
hodnotitelnd, méfitelnd, nediskriminujici, nezavisla na vnéjsich

faktorech, jez APK nem{ize ovlivnit; roz¢lenéna na:

a)

b)

kritéria spésnosti, profesniho a socidlniho chovani
(mnozstvi ne|spokojenych, ne|vstticnych obc¢and,
profesni Uspésnost, dodrzovani bezpecnostnich
standardu, pravidel a zésad BOZP, PO, OZP; ochota
pfijimat ukoly; Usili pfi plnéni ukoll, dodrzovani
instrukci, ohlasovani nedostatk(, podnéta,
hospodarnost, zachazeni s pomuckami, vedeni
zaznam( o udalosti, koufeni, pozivani alkoholu; ochota
ke spolupraci, uméni jednat s lidmi, vztahy ke svym
spolupracovniklim, ob¢anlim, nadfizenym; znalost

a dodrzovani svych povinnosti, schopnost predchazet

a zvladat konfliktni udalosti, spolehlivost, ctizadost,
cilevédomost, socidlni potieby, samostatnost, vytrvalost)
kritéria profilu osobnosti (dovednosti, znalosti, potfeby
a vlastnosti), tzn. napf. empatie, flexibilita, organizac¢ni,
vyjadfovaci schopnosti, znalost Romského jazyka,
loajalita, cestnost, tvofivost, zodpovédnost a schopnost
zvladat své emoce...

Hodnotici rozhovor - kritéria Uspésnosti tohoto ucelového
dialogu:

7
o0

moznost APK spolupodilet se na svém hodnoceni;
vyjadreni se ke své Uspésnosti

stanoveni kritérii a cilt do dalSiho obdobi, zvysujici
motivaci APK

respektovani osobnosti a kvalit APK; dodrzovani
standard(l vedeni rozhovoru

vytvoreni prostoru pro sebehodnoceni

definovani jasnych a redlnych vizi, cil, ukolt

v oblastech vyzadujicich zmény na dalsi obdobi

na zakladé vzajemné shody APK + Mentora
organizacni zabezpeceni (neruseny prostor pro dialog;
dostatek ¢asového prostoru, objasnéni cile rozhovoru,
pfiprava podklad(, navrhu hodnoceni, shrnuti vysledku,
zopakovani cile a danych ukoll pro APK + Mentora
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Mimoradny vyznam ma volba stylu rozhovoru. Nejvhodnéjsim
typem je participativni rozhovor, jenz vytvafi z hodnotitele

i hodnoceného rovnocenné partnery spole¢né hledajici feSeni
na zakladé uc¢inné oboustranné zpétné vazby.

Hodnotitel by pfitom mél dodrzovat ndsledujici zasady:

- vyslovné zdtraznit, Ze ucelem rozhovoru je snaha pomoci
hodnocenému;

- nechat hodnocenému prostor pro vyjadreni se k hodnoceni;
- zabyvat se hodnocenim béhem celého uréeného obdobi;

- nezacinat kritikou, spiSe pochvalou;

- nepiekvapovat, nedavat ne¢ekané rany pod pas;

- zaméfit se na pracovni vysledky a ne na osobnost APK;

- byt pozitivni, povzbuzujici, optimisticky;

- nekritizovat (vyjimec¢né konstruktivné);

- chapat obranné postoje APK a neutocit na né;

- uvédomit si dané limity a vlastni moznosti (viz Koubek 2003)

Zakladni podminky k uc¢inné zpétné vazbeé (blize Hronik 2006):

1. informovanost APK o jeho chovani, ale nehodnotit je
ve smyslu,dobie” nebo ,Spatné” (neinterpretovat) a tim
piedejit sebe obhajobé, neadekvatni obranné reakci ¢i
dokonce agresi;

2. popis chovani, ne partnera jako takového (cilem neni
zménit ¢i prfevychovavat APK, ale pouze vytvofit
predpoklady pro zménu jeho chovani a postoja)

3. poskytovani vyvazenych, pozitivnich informaci
sdélovanych
prabézné, s pfipadnou dostatecné konstruktivni kritikou

Chyby v systému hodnoceni spocivaji podle Dvorakové (2007)
v nevhodné volbé hodnoticich kritérii, Spatné metodice,
nedostate¢né pripravé hodnotitel(, formalnosti hodnoceni,
nedostate¢ném zapojeni se pracovnikd na prabéhu hodnoceni
a formulovani zavéru.

Chyby na strané hodnocenych plynou z nedostatecné
informovanosti o Ucelu a smyslu a jejich nedostate¢ném
zapojeni do procesu hodnoceni.

Chyby hodnotitelli byvaji zpisobeny nedodrzenim zasad,
neznalosti spravné metodiky hodnoceni;

pfiliSnou shovivavosti nebo naopak enormni naro¢nosti,
tendenci pouzivat pouze primérné hodnoceni a vétsinou se
tak snazi vyhnout konfliktu. Timto pfistupem viak zaméstnance
spisSe demotivuje.
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Rovnéz predpojatost nebo zaujatost hodnotitele, ovlivnéna
osobnimi sympatiemi ¢i antipatiemi, pripadné predchozimi
zkuSenostmi nebo predsudky ¢i soustfedim se na negativni
stranky pracovniho vykonu na ukor téch pozitivnich.
Arogantni postoj, pfi némz hodnotitel nepfipousti moznost
diskuse o vysledcich hodnoceni a neakceptuje pfipadné byt
podloZené argumenty hodnoceného.

Dusledky jsou podobné jako v predchozim pfipadé.

Tzv. halé efekt, jenz spociva v zaméreni se na jeden napadny
pozitivni ¢i negativni znak pracovniho chovani podle néhoz
hodnoti i ostatni vlastnosti ¢i slozky pracovniho vykonu.

Hodnoceni by mélo byt:

e pravidelné (idedlné po kazdém ukonceni smény, nebo
minimalné jednou za tyden pfi hodnoceni plnéni ukol(
a stanovovani ukoll na nasledujici tyden)

e motivujici (ukazte skutec¢ny zajem a poctivé zvazte
pracovni vykon zaméstnance; predneste urcité body
k diskuzi; pozadejte je, aby pred hodnocenim sami
ocenili svlj vykon ve srovnanis cily...)

e formou dialogu a spravedlivé (stanovte stejné
standardy pro vSechny zaméstnance vykonavajici tu
samou praci a dovolte problémovym zaméstnanciim
opravit své nedostatky ve stanoveném rozsahu)

e pozitivni (myslenkou hodnoceni je zlepsit vykon
jednotlivcd, nikoliv hledat chyby nebo nékoho
obvinovat; vzdy za¢néte pozitivnimi komentafri; pfi
projedndvani problém se soustfedte na to, jak je
prekonat)

e objektivni (pouzijte jednotnou posuzovaci stupnici
a pokuste se mirnit osobni nazory; nebojte se ale
prezentovat vyvazeny nazor, ktery zahrnuje jak pozitivni,
tak negativni komentare)

e vyhledové (spolecna prace pfi stanoveni cil(, které jsou
méfitelné a dosazitelné, zvysuje pravdépodobnost jejich
splnéni)

e srozumitelné (na zavér se ujistéte, ze zaméstnanec si je
presné védom toho, ¢eho musi dosahnout a jaké jsou
dalsi kroky; at jsou vase postupy jakékoliv, ujistéte se, ze
jim zaméstnanec rozumi)

e zavazné pro obé strany
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Hodnoceni ma vliv na:

- zlepseni vykonu; zpétna vazba umoznuje zaméstnanci

i vedoucimu ovliviiovat vykonnost

- odbornou pfipravu; Spatny pracovni vykon mize

znamenat i potfebu zvyseni kvalifikace; stejné tak dobry vykon
mUzZe upozornovat na skryty potencial, kterého je treba vyuzit

a tvorive jej rozvijet.

- informacni nepiesnosti; Spatny pracovni vykon muize byt
zavinén i chybami v komunikaci.

- chyby v rozvrzeni prace; Spatny pracovni rozvrh mlze

byt pfiznakem Spatné pojatého rozvrzeni prace; pracovni
hodnoceni pomaha tyto chyby rozpoznat.

- stejné pracovni prilezitosti; pfesné pracovni hodnoceni, které
skute¢né praci hodnoti, zajistuje, ze interni rozhodnuti o rozpisu
sluzeb nebudou diskriminujici.

+ vnéjsi vlivy; nékdy je pracovni vykon ovliviiovan faktory mimo
pracovni prostiedi, jako jsou napf. rodina, finan¢ni situace,
zdravi ¢i jiné soukromé zalezitosti.

Cil hodnoceni

Zakladnim cilem hodnoceni je spravedlivé a co nejobjektivnéji
zhodnotit vykon pracovné profesni role pracovnika,

zjistit, do jaké miry pracovnik zvlada pozadavky, seznamit
pracovnika s jeho mozZnou perspektivou a zjistit zajem o jeho
dalsi perspektivu.

Dilci cile hodnoceni mohou byt riizné modifikované a mohou
mit rlzny obsah:

- zlepsit stavajici pracovni vykon

- ziskat informace o nazorech, postojich a hodnotach

- ziskat informace o odezvé a pInéni nékterych opatreni ...
- identifikovat vzdélavaci potieby

- zlepsit vztahy mezi vedenim a pracovniky

- informovat pracovniky a chystanych zménach

- poradit se s pracovniky o pracovnich problémech

« pomoci pracovniklim v osobnich problémech

« Zjistit pracovni a socialni potieby pracovnikU

« OVé¥it si informovanost pracovnikl

- presveédcit se o spravnosti prijatych rozhodnuti

Hodnoceni priibézné (kazdodenni) - je provadéno neoficialné,
Mentorem, se zamérenim na pribézny pracovni vykon, slouzici
pfi vedeni lidi. Mélo by mit motivacni podtext (ne demotivacni)
a vychovny charakter; formou denniho hodnoceni je i kontrola
prace nebo pracovniho vykonu. Soucasné by mélo slouzit i jako
oboustranna zpétna vazba.
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Mezi nejcastéji se vyskytujici nedostatek v hodnoceni patfi
problém zaujatosti.

Problémem subjektivnich méfitek je pfedevsim to, ze mohou
byt ovlivnéna zaujatosti. Zaujatost je vlastné zkresleni méritek.
Vétsinou byva ovlivnéna hodnotici osobou, ktera neni pfi
hodnoceni pracovniho vykonu schopna oprostit se od emoci.

NejbéZznéjSimi typy zaujatosti pfi hodnoceni pracovnika jsou:
- efekt ,svatozare”

« omyl ve Ipéni na stfedové tendenci

» zaujatost vyplyvajici z rozdilnosti kultur

« osobni predsudky

. efekt,,nedavnosti”

Halo6 efekt je termin , ktery oznacuje druh

, globalni chybu v posuzovani lidi, kdyz jsou
posuzovani podle celkového dojmu, kterym na nas urcity jedinec
zapUsobil - at uz kladnym nebo zapornym. Pokud je napf. prvni
celkovy dojem o ¢lovéku pfiznivy, pozdéji se celé jeho chovani,
rysy a jednani hodnoti kladné.V pfipadné zaporného dojmu
se na jednani ¢lovéka diva prioritné zaporné. Celkovy dojem
je podle tohoto modelu tvofen z 55 % vzhledem (obleceni,
doplnky, uces, make-up atd.), z 38 % hlasem a z pouhych 7 %
obsahem sdéleni. Je zalozen na zjednodusuijicich a

. Halo-efekt je jednou z chyb (tzn.,

Ze posuzovatel se rozhoduje na zakladé vyrazného, napadného,
prevladajiciho podnétu, kterym na néj dany jedinec zapusobil jiz
zpravidla pfi prvnim setkani ... ¢asto se mylné zaménuje za prvni
dojem...) rozhodujici: u hal6 efektu:generalizovani vlastnosti
hodnoceného na zakladé néjakého vyrazného podnétu,
vlastnosti a zaroveri ignorovani ¢asové posloupnosti vnimani...
Priklad: Pri vybérovém fizeni mne zaujme u jednoho uchazece
schopnost komunikace v Romském jazyce. Po Case si vSimnu, Ze
simalinko ,$lape na jazyk” a od té doby si ho pamatuju jako hiire
artikulujiciho. Jde o chybu v soc. percepci, pfestoze md spoustu
jinych vyraznych kvalit, které byly dominantni na prvni pohled, ...
ale jd si jej zafixoval na zdkladé tohoto nepodstatného projevu,
ktery jsem si vsiml az ndsledné. .. (pan) (blize viz napt.:

)

.Byva-li nékdo zatracovan, nebyv slysen, ackoli zatracovan
spravedlivé, prece spravedlivost nasili trpi, protoZze muze se
stati, ze vec jinak se ma...neb jest znamenim pfiliSné nadutosti,
kdyz ¢lovéka pro predpojaté domnéni nebo podezieni tak
predsuzujes, ze ani divod jeho slySeti nechces”

(Jan Amos Komensky)
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Hodnoceni Mentora - prace s APK

povrchni kontakt
s APK

s APK

s APK

Postoj k APK a jeho | nema zajem ma maly zajima se o APK Je vyrazné empaticky.
potifebam o APK a jeho zajem o APK a je schopny Je schopny samostatné
potfeby a naplnovanijeho | zhodnotit planovat, naplnovat
potieb a naplnovat jeho a zhodnotit potieby
osobni potreby APK
Vztah s APK ma pouze usiluje o kontakt Rozviji kontakt Podporuje pfirozeny

kontakt s APK

pracovni dobu
a pravidla dana
organizaci

a pracovni dobu
organizace az
po upozornéni

dobu a stanovena
pravidla

Kazdodenni prace | je pasivni pracuje jen pokud | pracuje pracuje cilené

s APK je ktomu veden samostatné a samostatné; je
schopen sebereflexe

Odborné pracovni | nevyuziva pouziva odborné | pouziva nékteré vyuziva prislusné

dovednosti odborné dovednosti jen odborné odborné dovednosti

dovednosti pokud to ma dovednosti kreativné a viestranné
ulozeno samostatné
prace v pracovnim tymu
Postoj k praci nedodrzuje dodrzuje pravidla | dodrzuje pracovni | dodrZuje pravidla

a je flexibilni k dal$im
povinnostem

Spoluprace v tymu

neucastni se
tymové prace

v tymu je pasivni,
bez vlastni
iniciativy

zapojuje se
do prace tymu

v tymu je aktivni
a kreativni

Vztah se
spolupracovniky

vyhyba se
kontaktlm, je
zdrojem konflikt(

navazuje pracovni
vztahy

rozviji pracovni
vztahy

vyjadfuje vlastni
stanoviska, vytvaFi
zpétnou vazbu

dalsi odborny rist

Schopnost
stanovit si cile
odborné praxe

neni schopny
stanovit si cile
praxe

je schopny
stanovit si cile
s dopomoci

stanovuje si své
cile samostatné

kreativné doplnuje
vlastni cile v prlibéhu
praxe

Dovednost nema zajem vyuziva konzultaci | aktivné se vyuziva podnétu ze
supervize o konzultaci zapojuje supervizi k dalsSimu

k problematice do konzultaci zlepseni prace

nebo supervizi

Dovednost neni schopny akceptuje uvédomuje si na zakladé
sebehodnoceni ohodnotit vlastni | hodnoceni vlastni rezervy (co | sebehodnoceni

praci odbornikem praxe | se jesté naucit) zvysuje svoji odbornou

erudovanost
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PRILOHA ¢. 21

c) dohlizi na dodrZzovani obecné zavaznych vyhlasek a nafizeni,
d) se podili ...na dohledu na bezpecnost a plynulost provozu ...
e) se podili na ... ochrané vefejného poradku ...

f) se podili na prevenci kriminality v obci,

g) provadi dohled nad dodrzovanim ¢istoty ...v obci,

h) odhaluje prestupky a jiné spravni delikty, ...

i) poskytuje ... Ministerstvu vnitra ...udaje o obecni policii.

OP|MP v souladu s § 2 odst. f) ¢ini konkrétni opatfeni na Useku
PK, pficemz je prakticky po dobu vice jak 5 let prokazano, ze
v oblasti primdrni a situaéni prevence spolu s O|M kamerovym
dohlizecim systémem pravé APK pfispivaji_vyraznou meérou
k bezpecnosti a vefejnému poradku v O|M.

Zakladni vychodiska PROC APK:

» pracuji pod pfimym vedenim Mentora OP|MP
(jejich ¢innost ma jasna pravidla v pfimé navaznosti
na bezpecnostni situaci a aktualni potreby v oblasti BVP);

» nenahrazuji OP|MP a nemaji ani zvlastni prava
a kompetence;

» pusobi predevsim osobnim piikladem; individualnim
pristupem pfi kazdodennim kontaktu s ob¢any O|M;

» ziskavaji dUvéru a podporu obcand, ktefi s nimi
spolupracuji pfi predchazeni spolecensky nezadoucich
jevud jingymi metodami nez OP|MP;

» dokazou svymi schopnostmi vyjednavat a pfedchazet
konfliktnim situacim zklidnit jednotlivce i skupiny (nejen
nepfizpusobivych) osob diky neformalnosti...;
jsou zdrojem mnoha konkrétnich podnétl nejen v PK...
spolupracuji s OP|MP a ostatnimi subjekty v PK
spolu se strazniky se podili na naplhovani § 2...

v mnoha pfipadech jsou Iépe informovani...

YV VVY

viz | pojem obsah pozn.
ad) | Proc¢ OP|MP je zfizovdna obecné zivaznou vyhlaskou obecnim | Zakon ¢ 553/1991
34. | ustanovit | zastupitelstvem a postupuje v souladu se Zdkonem o obecni Sb.

APK policii, ktery ve svém § 2 uvadi, ze:

vV ramci obecni policie pii zabezpecovani mistnich zalezitosti veifejného

O|M, kdyz | poféddku a pInéni dalSich ukoll podle tohoto nebo zvlastniho

spolehlivé | zdkona

pUsobi a) prispiva k ochrané a bezpecnosti osob a majetku,

OP|MP? b) dohlizi na dodrzovani pravidel ob¢anského souziti,
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ad) | Vcem APK vzdy plsobi v piimé soucinnosti s OP|MP pod pfimym | ...Spatné
35. | je APK vedenim Mentora, ktery plni fadu specifickych roli (pomaha¢, | formulovana
lepsi nez partak, kouc, ,motivator,” trenér, privodce, vzdélavatel apod.). g:x:gi’:flti
straznik Pouze v nékolika malo pripadech tam, kde nebyla ustanovena | jako,v cem je
OP|MP? OP|MP APK byli v gesci PCR a povéfeného pracovnika obecniho, | lepsi policista,
méstského Ufadu. Zel jen v jednom pfipadé se toto fedeni setkalo | nez straznik...”
s Uspéchem (diky nadstandardni vstficnosti, schopnostem
a osobnimu nasazeni vedouciho oddéleni PCR).
Kvalita vykonu sluzby APK je vzdy vyrazné ovlivnéna osobnostnimi,
profesnimi kvalitami Mentora a jeho schopnostmi vést APK.
Je znamo vice pfipad(, kdy pti vybérovém fizeni se podafilo
ziskat pro tuto praci velmi schopné uchazece s dlouhodobou
praxi v socidlni oblasti a jejichz stavajici zkuSenosti byly
plné uplatnény v cCinnosti APK. Taktéz neni vyjimkou APK
s vysokoskolskym vzdélanim a nadstandardnimi schopnostmi
nejen v oblasti uméni jednat s lidmi.
APK nekonkuruje strdznikim, ale Uzce s nimi_spolupracuje
k dosazeni spolecného cile: bezpe¢néa obec|mésto.
ad) | Jaké ma APK jsou zaméstnanci O|M a nemaji jiné pravomoci jako ostatni | ...pokud jiz
36. | APKpra- | obcané CR. v prvnim kontak-
vomoci? Pfi vykonu sluzby dodrzuji obecné zavazné legislativni normy Zli’::’:m:;gdzra'
a ustanoveni vyhlasek a nafizeni. otézkyzaké ma
Mezi jejich pravomoci (které ma kazdy ob¢an) napf. patii: pravomoci, zda
= pravo odvratit pfimo hrozici, nebo trvajici itok (NO) bude nosit zbran
= pravo odvrétit pfimo hrozici nebezpeci (KN) apod,, je lépe
* pravo omezit osobni svobodu osoby (§ 76 odst. 2 TR) ;::;r':‘rfénoﬂ
ad) | Jaké ma APK nemaji nadstandardni_prdva a povinnosti, které by je | ...APKje obca-
37. | APK prava | odliSovaly od ostatnich ob¢and. nem, zamest-
a povin- Jejich zdkladnim prdvem je preventivné pUlsobit v oblasti 2;:21':;:’:;:,2&,]_
nosti? PK podle jasné vymezenych pravidel, nosit stejnokroj APK, | niviz:
prokazovat se opravnénim zaméstnance mésta a postupovat
v soucinnosti s OP|MP.
Mezi zakladni povinnosti APK patfi znat, dodrzovat a vyZzadovat
plnéni ustanoveni v oblasti BVP.
ad) | Jake Zakladni, praxi provérené vychodisko: zabranit vzniku | ...APKnikdy
38. | ma APK nezadoucimu jednani nebo ¢innosti Ize nejlépe dislednou, | Nebude prevenci
moznosti | cilenou a u¢innou prevenci pred tim, nez k udalosti dojde, tzn. Zi:g?::i‘;aktﬁz‘;tre'
zabranit cestou individudlniho preventivniho plsobeni... Ejejichi Zv,édé),:,'
nezadouci | APK voli postup své ¢innosti podle konkrétni situace, vyhodnoceni | jsou pfipraveni
¢innosti? moznych rizik, zvaZeni, zda situaci zvlddne sam, nebo oslovi | avybaveni poli-
piitomné osoby, nebo je nutné piivolat OP|MP ¢i slozky IZS. cisté a straznici....
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ad) | Jaké ma ...nejucinngjsi ,zbrani” bylo, je a i nadale bude slovo - ucinna,

39. AI?K pro- | efektivni komunllkéce: __zaKladni
stredky ¢ naslouchani pravidlo APK:
plsobeni? e vyjednavani 'S‘xﬂ:)a hled'si

L OSOan' ph,klad nenab’éhni si
e soucinnost se zazemim komunikac¢niho partnera nevyitavglj se
Y. v - . o ;s . nezpusob si

* soucinnosts da!5|m| su,bjek.ty, pl,,lS(,)bICImI v oblasti PK nezmatkuj
e vyzva k zanechani daného jednani
e poucenio tom, co se stane, kdyz ne|pfestane...
e projeveni pochopeni; neoponovani, nevyvraceni...
e pouzivani nekonfliktnich slov:,...jak myslite pane...”

ad) | Jake ...nejucinnéjSim obrannym prostiedkem je respektovani | ---za QbJ?(n"é

, . , . . . gur . v, . prostiedky jsou

40. | ma APK, zékladniho przawdla. nej,dvrlyeo mysli a pakg; Jeodnej|r,nluv..,. | nainternetovych
obranné APK na rozdil od straznikd, nebo policistd neni oprdvnén | strankach povazo-
prostfed- | pouzivat donucovaci prosttedky (napf. hmaty, chvaty, udery K:I“eyn?:)e;'l:;f;‘ke
ky? a kopy; slzotvorny, elektricky nebo jiny obdobné docasné | ejektrické para]y-

zneschopnujici prostredek; tonfu, obusek; pouta; uder nebo ZéryzslzotVQmIé-
N v p v s Y <~ . | pepfotvorné plyny,

pouziti slungnl zbrang; technicky pros’tredekv k zabranen! pouta, boxery
odjezdu vozidla apod.), ale pouze obranné prostiredky (bude-li | adalsi prostredky
napaden, je mozné odvrétit Gtok Utociciho Uto¢nika v ramci NO | (osobni alarmy,

ve vy o . Y . , tasery, plynovky,
pfiméfenymi prostfedky - viz zasady sebeobrany). Podstatou | krakeny, ...),
prace APK je prevence; primarné nezasahuje a zvlada kLerdé nfeJ'S:)u nejen
vyhrocené, Zivot ohrozujici situace verbalné. Jeho nejvétsim | [ 5CH0 A" ST,
uménim je do ohrozuijici situace se vibec nedostat, a pokud by | kon sluzby APK
nastala, zvladat ji v soucinnosti s OP|MP nebo PCR.

ad) | Jakyje APK je zaméstnanec O|M a jeho zédkladnim cilem je bezpecnost | ---snaha rlioéktetr‘)'lch

. v . s vz . . 7 ’ s zastupitelu nahra-

41. rozd'|l a vefejny poradvek v O|M. PKJeJeh<,) naplnll prace. | dit OP|MP straz-
mezi APK | Strazny je zaméstnanec soukromého pravniho subjektu, ktery | nymisoukromych
astraznym | v réamci smluvniho vztahu poskytuje ochranu opravnénych ?Iizz’;eb‘::;:‘r:gs‘la
soukromé | zajm0 fyzickym, pravnickym osobam a ostrahu jejich majetku. | o¢ekavané vysled-
bezpet- BliZze viz Kvalifika¢ni a Hodnotici standardy v Narodni soustavé | ky zrovna tglsljfalso

, . . »posileni”

nos:tnl kvalifikaci: ( o tyto pracovniky

sluzby? ) (ktefi pro své oran-
Zové vesty byli
nazyvani
»mandariky”)

ad) | Proc¢ pliso- | APK je zaméstnanec O|M a jeho zékladnim cilem je bezpe¢né ---IF{Qréjdoxné
, p . v . . . ST zvlaste

42. | bivramci | mésto, neje?ljehOJednotllve casti. S | v poslednim
celého SVL je soucasti O|M, ve které jsou koncentrovani lidé, které | obdobi se jevi
mésta a ne | ostatni ob¢ané zpravidla vnimaji jako nepfizptsobivé, problé- ‘;'fg’b‘i'zr's';:éjgl,”
jenvSVL? | mové, pticemz mezi zékladni odlisnosti (podle mnoha vyjade- | cilova skupina

ni) patfi nerespektovani zakladnich pravidel ob¢anského souziti, Kgf(obfn;

v g v s v s vex s Y p mladistvi
narusovani vere,Jrvm.eho ppra@ku a d(l)poustenl se prestupkové, inklinujici k nésili
pfipadné trestné ¢innosti v rdmci celé O|M. a zavislostem
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APK v Zadném pfipadé nepusobi pouze coby,dozorci” v SVL, ale | pfed bezdomovdi,
zvla$té v poslednim obdobi se zamétuji na nejvice ohrozenou r::::g)gvipod
skupinu - déti a mladistvé inklinujici k zavislosti na navykovych
latkach bez rozdilu na misto jejich bydlisté.
ad) | Jakmuze | Osobnim pfikladem; svym spofadanym zplsobem Zivota a svého
43. | APK rodinného zazemi. Zodpovédnym plnénim pracovnich povinnosti;
ovlivnit dUslednosti pfi prosazovani opatifeni v oblasti PK. Ziskavanim
BVB spojenci — dalSich osob podobné smyslejicich, kterym neni
v Oo|m? Ihostejna jejich budoucnost a budoucnost jejich déti...
ad) | Maze Zbran je nejcastéji definovana jako ,nastroj ureny nebo v da- | Blize viz: http://
44. | APK nosit ném okamziku pouZity za Gcelem zpUsobeni zranéni Zivému or- ‘c’:"‘:‘l';;f;do/fcg(';%s
zbran? ganismu.”
Zbrani se mUze stat v rukou Utoc¢nika jakykoliv pfedmét, pokud
se pouzije za uUcCelem zranéni zivého organismu nezavisle
na tom, k ¢emu byl uren pfi své vyrobé.
Zbrani je vSe, co ¢ini Utok duraznéjsi; je proto velmi diskutovatel-
né, zda je mozno rozliSovat mezi zbranémi utocnymi a obranny-
mi, pokud patfi do nejcastéji odbornou a laickou verejnosti vni-
mané kategorie secnych, bodnych nebo strelnych|palnych zbrani.
APK z podstaty jejich cinnosti nejsou vybaveni zadnymi
zbranémi a je snaha, aby tomu tak bylo i nadale.
ad) | MlzZese Ano - v souladu s § 29 trestniho zakoniku. blize vizNO
45. | APKbranit?
ad) | Maze Pravo fidit provoz na pozemnich komunikacich maji policisté | Zakon ¢.361/2000
46. | APKiidit | astraznici OP|MP. | iAo
silnicni Opravnéni zastavovat vozidla prfed prechodem pro chodce | komunikacich
dopravu? | na jasné vymezenych usecich (po pfedchozim pouceni a prak-
tickém zacviku) maji i APK tak jako pedagogicky dozor a jiné
osoby vyjmenované v zakoné o pozemnich komunikacich.
Pokud se APK stane svédkem, nebo ucastnikem dopravni neho-
dy, postupuje v souladu s § 47 (3) a) tzn. uinit vhodna opatieni,
aby nebyla ohrozena bezpecénost provozu na pozemnich komu-
nikacich v misté dopravni nehody; vyzaduji-li to okolnosti, je
opravnén zastavovat jina vozidla.
ad) | Mdze APK | Vstup do bytu maji pravo za jasné stanovenych podminek pouze | ---vpfipadé
47. | vstupovat | vyhrazené osoby (viz napk. I1ZS, straznici, OSPOD) EZ;aCLl:aJES:ZSI:(SeT'IO
do bytu? ,Kdo neopravnéné vnikne do obydli jiného nebo tam neoprav- | sivota, a pokud neni
néné setrva, bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta” | ohrozen Zivot APK
(viz Porusovani domovni svobody, § 178 tr. zakoniku) - nebo je-li vyzvan
APK vstupuje pouze v pfipadech, kdy je pozvan jeho majitelem, Y ramct soucinnosti
s jinymi organy,
najemnikem nebo rodinnym pfislusnikem. nebo IZS.
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ad)
48.

Muze APK
pozadovat
prokazani

totoznosti?

Prokdzanim totoznosti se rozumi prokazani jména, pfijmeni,
data narozeni a v pripadé potreby také adresy mista trvalého
pobytu, mista pobytu nebo bydlisté v zahranici, rodného Cisla
a statni prislusnosti. Rozsah a zplsob zjistovani téchto udaju
musi byt pfiméfeny divodu zjistovani totoznosti. Policista, ani
strdznik nemZe vyzvat k prokazani totoznosti kdykoliv, ale jen
v pfipadech stanovenych zdkonem.

Osobni identifikace neni sou¢dsti naplné prace APK. Navic

je otazné, koho, kdy, kde, a pfedevsim pro¢ by mél zjistovat
totoznost. Pokud je opravnény dlivod, APK pozada straznika,
ktery podle ustanoveni § 12 odst. 1 zakona ¢. 553/1991 Sb.,,

o obecni policii je opravnén vyzvat osobu, aby prokazala svoji
totoznost,

a) jde-li o osobu, vici které provadi ukon k pInéni ukoll obecni
policie,

b) jde-li o osobu podezielou ze spachani trestného ¢inu nebo
prestupku ¢i jiného spravniho deliktu,

¢) jde-li o osobu, od niz bude tfeba pozadovat vysvétleni (§ 11),
d) jde-li o osobu, ktera odpovida popisu osoby hledané policii
nebo osobypohieSované,

e) na Zadost jiné osoby, jestliZze tato osoba ma na zjisténi
totoznosti pravni zajem,

f) jde-li 0 osobu, kterd zadda o prokazani totoznosti podle
pismena e),

g) jde-li o osobu, ktera oznamuje podezieni ze spachani
trestného cinu, prestupku nebo jiného spravniho deliktu.
Osoba je povinna vyzvé vyhovét. Straznik je opravnén udaje
zjisténé pri prokazovani totoznosti osoby poskytnout osobé,
ktera ma na zjisténi totoznosti osoby pravni zajem...
Obdobna situace mize nastat napf. v pfipadech, kdy revizor
dopravniho podniku zjistuje totoZznost osoby, bez platného
cestovniho dokladu.

ad)
49,

Muze APK
poskytovat
pied
|ékarskou
prvni
pomoc?

Soucasti profesni pripravy APK je i zakladni instruktaz k posky-
tovani predlékarské prvni pomoci.

Neposkytnuti pomoci méa nejen eticky, ale i pravni rozmér.
V Trestnim zakoniku (§ 150) se pfimo uvadi: (1) Kdo osobé, ktera
je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi
nebo jiného vazného onemocnéni, neposkytne potfebnou
pomoc, a¢ tak maze ucinit bez nebezpedi pro sebe nebo jiného,
bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta.

ad)
50.

Mize APK
poskytovat
rozhovory

APK jsou casto dotazovani nejen obcany O|M na napln jejich
pracovni ¢innosti, ale i novinafi a moderatofi jim kladou otazky
tykajici se kompetenci, konkrétni Uspésnosti, ¢i zkusenosti...

bliZze viz: Bednar
Vojtéch, Grada,
Praha 2012, 183s.
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pro sdélo-
vaci pro-
stredky?

APK nemUze nahrazovat tiskové mluvci a ani v jejich pripravé
neni dostateCny prostor na vystupovani pfed médii. Uméni
zvladat krizovou komunikaci, tak jako i ,mit pod kontrolou”
svou trému pred mikrofonem a kamerou nelze dosahnout jinak,
nez dostate¢nou praxi. Snad kazdy si prosel zkusenosti, kdy
i dobfe mysleny vyrok mohl byt spoustécem retézce naslednych
nedorozuméni...

Obecné plati, ze ,potravou médii jsou informace. Novinafi
umi informace ziskdvat, analyzovat, zpracovavat...ale i tvofit.
(Bednar 2012)

ad)
51.

Muze APK
vykonavat
preventiv-
ni aktivity
i mimo
sluzbu?

S nadsazkou se da fici, ze tak jako policista nebo straznik je
ve sluzbé 24 hodin denné, tak i APK je pribézné oslovovan
obcany i v mimopracovni dobé, kdy nema na sobé stejnokroj.
Tuto skutec¢nost Ize vnimat i jako odraz davéry k APK a k jeho
roli v pomahajici profesi nejen v oblasti PK, ale i k vysledkiim,
které dosahl...

ad)
52.

Muze
APK nosit
stejnokroj
i po pra-
covni
dobé?

Stejnokrojem, ke kterému patfi u vyrazné zarivé reflexni prvky,
a prukazkou se APK prokazuje pfi plnéni svych pracovnich
povinnosti.

V opravnénych pfipadech pfichazi do sluzby jiz ve stejnokroji
a ukonceni pracovni doby (zvlasté pfi odpolednich sménach)
i kdyZ ohlasuje na pracovisti MP, odchdazi ve stejnokroji domu.
Po pracovni dobé stejnokroj APK nenosi.

Stejnokroj je vystrojni
soucastka s jasné
stanovenymi pravidly
noseni, udrzby

a ochrany proti jeho
zneuziti, jejichz
poruseni je predmétem
Setieni.

Jeho soucasti je

i identifikaéni prikaz

ad)
53.

Muze APK
samostat-
né plnit
ukoly?

APK je zaméstnanec meésta, ktery plni konkrétni ukoly dne,
tydne a mésice pod pfimym vedenim svého Mentora.

Ve zkuSebni dobé je zadouci, aby pod jeho vedenim, nebo
v soucinnosti s ostatnimi strazniky ziskal zakladni navyky
a potiebné kompetence pro provadéni uc¢inné, efektivni PK.
Poté, co prokdze dostate¢né zkudenosti zvladani ne|standard-
nich situaci je mu umoznén vétsi prostor pro individudlni pre-
ventivni aktivity.

Naprosta vétsina APK samostatné plni ukoly s tim, ze je v tlf.
kontaktu se svym Mentorem, nebo sluzbu konajicim straznikem
a pied pfijetim rozhodnuti jej informuji o dané situaci.
Poznamka:

APK neni pouze v roli vykonavatele rutinnich ukond, nebo
,postaka” pfi doru¢ovani soudnich a jinych obsilek (za jasné
vymezenych podminek), ale jeho primarnim ukolem je
predevsim pozorovani, zjistovani, vyhodnocovani, rozhodovani
se a uvazené jednani v souladu s operativnim uplatfiovanim
osvédceného souboru konkrétnich taktickych metod a postup(
v soucinnosti s Mentorem, OP|MP sméftujici k zakladnimu cili:
dosazeni bezpecnosti a vefejného poradku v O|M.

...APK v rémci
komunikace déva
prednost dialogu pied
poucovanim, karanim
a zastraSovanim;
ziskavanim spojenctl
a podpory verejnosti
pred zastrasovanim

a represivnimi
natlakovymi
aktivitami...
respektujic pravidla
jednani ptimérena véku,
dusevni vyspélosti

a zdravotnimu stavu
svého protéjsku...
...rozumového

a mravniho vyvoje,
jeho povahy, poméra
i prostredi, v némz zil
a byl vychovan, jeho
dosavadnimu chovani
a dal$im okolnostem
dilezitym pro volbu
naslednych postupd...
vyvarujic se davani
nereélnych slib...
...pfi respektovani
zvlastnosti pfistupu

k muziim, Zenam,
mladistvym, seniortim,
télesné a mentélné
znevyhodnénym...
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PRILOHA €. 22 - ZAKLADNI POJMY
pojem obsah pozn.
Cilovou skupinou projektu APK jsou Asistenti a jejich Mentofi o ]
(nikoliv Mentoti a jejich Asistenti). ---dalsi, castokrat
e . . Q. . , .., | pouZivané pojmy
Pro Uspésné naplnéni zakladniho cile projektu je nezbytné jasné | v piipravé a ne
specifikovat zdkladni pojmy, se kterymi se budou APK setkdavat V:giy spravné
vy P v i PN . .. . | chapané
a rovnéz stanoylt, Jivpro ucely jejich pracovni ¢innosti se jimi ainterpretovand
maji ridit, nebo je naplnovat. svym proté&jskiim
Vedle obecnézndmych pojmui a v ivodu pfipravy specifikovanych | v prakticke
obsahti (prevence, kriminalita, legislativni normy...) jde rovnéz | Sinnosti APKjsou
o) vy 1 T vev s , , | rozpracovany
o to, aby v pribézném vzdélavani byly rozsifovany zakladni | v zaveru této
kompetence o dalsi pojmy a okruhy dovednosti. NiZe uvedeny | prvni casti
seznam neni kone¢ny, ale postupné doplfiovany. Metodiky
01. | nasili, agrese, | Motivacni otazky: specifika
agresivita = co je obsahem pojmu nasili? domaciho nasil;
tubRUiici T ) - T o slovni a fyzické
a ZI}:(pF”J'C' S€ * jaky je rozdil mezi agresi a agresivitou? agrese; agresivity
racita izace » priklady radikalizace spole¢nosti a jeji pficiny? zavolantem...
spolec¢nosti
02. | zavislostiajeji | Motivacni otazka: nebezpetnost
zvladani = pokud Ize zvlddnout zavislost - &im zagit? zavislosti
03. | patologie; Motivac¢ni otazka: piicina
zvladani osob = coje podstatou patologie a jaké jsou jeji projevy? spolecensky
s dusevnimi » do jaké miry Ize zvladnout osoby s poruchami jednani? | jednani
poruchami, = o tojsou spole¢ensky nezadouci projevy?
nezadoucimi . . . 2
) * je mozno je dostat pod kontrolu?
projevy
04. | psychicka Motivacéni otazka: vjznam
odolnost = coje to syndrom vyhoteni? psychohygieny
a pfedchazeni * |ze mu predejit?
syndrvomlu » jaké jsou postupy psychického zodolfovani?
vyhoteni
05. | vyjednavani Motivacni otazka: definice persvaze
a podstata = coje klicem k vyjednavani?
persvaze
06. | krizova Motivacni otazka: metody a formy
komunikace = jaky je rozdil mezi krizi v komunikaci a krizovou kom.? | komunikacni
prevence
07. | specifika Motivaéni otazka: podstata
romske a jine = jaké jsou typické projevy Romd a jsou vnimany Ainakosti
skupiny ze strany neromu?
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viz | pojem obsah pozn.
eticky Je to zavazny souhrn konkrétnich pravidel, ktery vychazi z etic-
kodex kého kodexu zaméstnance O|M a straznika OP|MP.
APK + Kodex rozsifuje plsobnost vnitfnich profesnich norem o etickou
Mentora rovinu; na rozdil od nich mu viak chybi zdvazna vymahatelnost

v pfipadé jeho poruseni.
Spolu s etickym kodexem zaméstnanct verejné spravy i APK:

dodrzuje a cti zdkonnost viech postupt a rovny pfistup
ke viem fyzickym i pravnickym osobam;

vytvafi, udrzuje a prohlubuje dGvéru verejnosti v OP|MP
a pfijimana opatreni v oblasti BVP;

voli nejvhodnéjsi feSeni s ohledem na vefejny zajem

a dba na to, aby jeho jednani neposkozovalo zajmy
zucastnénych stran;

vnima vykon své profese jako sluzbu verejnosti;
vykondva svou ¢innost na profesionalni drovni, kterou si
prohlubuje pribéznym sebevzdélavanim;

dba na pravidla vstficnosti, slusnosti, porozuméni,
ochoty a bez jakychkoli pfedsudki v souladu se zasadou
rovnych pfilezitosti (bez ohledu na barvu pleti, pohlavi,
narodnost, nabozenstvi, etnickou pfislusnost nebo jiné
charakteristiky);

nepfripousti diskriminaci ¢i obtézovani obcanu;
nepreferuje osobni ¢i skupinové zajmy, ani se
nenechdva ovlivnit pozitivnimi i negativnimi vztahy

ke konkrétnim osobam;

postupuje profesionalné, objektivné, bez emoci a bez
sledovani osobniho prospéchu a v souladu s pravem

a spravedInosti;

pfi plnéni jemu svérenych ukold dba, aby O|M
nevznikaly zbytecné naklady;

svym jednanim predchazi situacim, ve kterych by

byl vystaven moznému stfetu svého soukromého

a profesniho zajmu;

zachovava mlc¢enlivost o skute¢nostech, které se
dozvédél v souvislosti s plnénim ukold, jez by mohly
poskodit nebo ohrozit ¢innost zaméstnavatele.

vyhyba se takovym ¢innostem, chovani a jednani, ktera
by mohla byt predmétem kritiky a mit dopad na dobrou
povést i ostatnich APK a OP|MP.
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viz | pojem obsah pozn.
ad) | zasady motto: ~.zahmuje:
57. | kultury ,Kdo jsme, co chceme, kam jdeme Jak APK + M pasobi
. na verejnost;
soucin- J.PSartre | jaké jsou mezi nimi
nosti APK vzajemné vztahy;

+ Mentora | Kultura sou¢innosti je zaloZena na interaktivnim, pro-asistent- ;:{;g‘é’:;zwam

ském jednani, respektujici vyvazenost profesniho a lidského | a prohru;
pristupu. jaké hodnoty sdili
Prosazuje model ucici se organizace - stale se zdokonalovat ;’Ze:s'"a;
a hledat moznosti, jak ziskavat dalsi spojence na cesté posilovani | jakeé priority,
bezpecnosti a vefejného poradku. postupy, vzory,
. ;o , . y. . - . | h , ritualy,
Jeji prednosti je tymova soudinnost zalozend na vzajemné S;:\E‘;:z :'r:“;":c’;
dUvére a upevnovani vztahd.

Spole¢nym cilem, vyzvou a zavazkem je bezpecna O|M.

Budovani kultury soucinnosti zrovna tak jako i vzajemnych vztaht
je dlouhodoby proces, vyzadujici empatii, toleranci a pfedevsim
vzajemny respekt.

Je snahou, aby pracovni aktivity vytvarely prostor pro podporu
vzajemné interakce a podnécovaly dialog o pracovnich i mimo-
pracovnich aktivitach.

Kultura soucinnosti sméfuje i k posileni loajality APK a Mentor(
k OP|MP; predurcuje vztahy na pracovisti i k obc¢anim O[|M
a ovliviiuje spokojenost s vykonem dané profese.

Jevi se jako optimalni formovat zasady kultury soucinnosti
v konkrétnich podminkach OP|MP za piimé tcasti APK + M.

Zakladni oblasti kultury soucinnosti:
- tymova spoluprace; upevnovani vzajemnych vztahd...
- soucinnost s ob¢any a upeviiovani dlveéry...
- pozitivni, proaktivni jednani...
- motivace k napliiovani stanovenych cild...
- otevrenad, vstficna komunikace...
- vnimani zmén jako vyzvy k jejich zvladani...
- napliovani etického kodexu v praxi...
- osobni pfikladnost...
- odmitaniaobrana proti nezddoucim jeviim (porazenecké
nalady, permanentni stres, intrikareni...)
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ma vliv i fada vrozenych a ziskanych faktord.

Vyzaduje profesiondlni pfistup, dlouhodobou zku3enost

a porozuméni Sirokému spektru oblasti Zivota ve spole¢nosti.
Asi nejméné ovlivnitelny, ale nejvyznamnéjsi je vliv tzv. emocni
inteligence spolu s roli temperamentu a uplathovani asertivnich
pravidel, které je do urcité miry snadno naucitelné.

Uspésna komunikace predpoklada:

prekondni osobniho strachu z odmitani

zvyseni sebedUvéry a prekonani osobnich pochybnosti
umét prijmout odpovédnost

umét si stanovit cil a dlsledné jej dodrzovat

schopnost planovat a rozhodovat se

umét vyjednavat a ptat se

schopnost neustale se vzdélavat a ucit se...

VVVVVVYVYY

Emocni inteligence

Emocni inteligence se od klasické inteligence v mnoha smérech
odliSuje. Nelze ji méfit tak snadno jako 1Q. Vyhodnocuje se

na zakladé ciselného ukazatele tzv. emo¢niho kvocientu (EQ).

Emocni inteligence (El) je schopnost ¢lovéka zachdazet

s emocemi, vcitit se do pocitu druhych, umét se pfizpusobit

a spolupracovat s okolim. El se odrazi v obohaceni vlastniho
Zivota. Lidé s vys3im a vysokym EQ se mohou stat dobrymi
manazery nebo poradci, ktefi se vyznacuji vadc¢i a pratelskou
osobnosti. Jsou to dobfi fe¢nici a maji vyjedndavaci schopnosti;
dokazi lépe predvidat konflikty a umi se jim dobfe branit,
zvladat je bez vétsich problému.

Na rozdil od 1Q se EQ mUze v pribéhu Zivota ménit.

El (vrozeny potencial emocni inteligence) se kterou se rodime
(vizemocni citlivost, pamét, zplsob jednani, u¢eni). Mlize byt
dale rozvijena nebo poskozena Spatnou Zivotni zkusenosti
(lekce emocéniho uceni od rodicd, uciteld).

viz | pojem obsah pozn.
zasady Efektivni komunikace sdéluje myslenku posluchadi tak, aby ji
profesni porozumél. Cilem uspésné komunikace je snaha vést ke shodé
komuni- nazorl. Uspésna komunikace neni samoziejmost. Lze ji docilit
kace i kdyZ nejedname podle pravidel efektivni komunikace, na které
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Emocni inteligence tvofi hlediska:

o sebeuvédomovani - uvédomovani si sebe sama,
porozumeni vlastnimu zivotu

o sebeovladani - ovladani svych nélad a pocit(, zbyte¢né
se nestresovat, umeét zpracovat negativni pocity,
musime se naucit pouzit vhodné vlastnosti ve spravny
¢as na spravném misté.

e motivovani sebe sama - schopnost setrvat u feseni
ulohy, nenechat se odradit netspéchem, byt flexibilni
(pohyblivy); stala snaha o zlepSovani

o spolecenska obratnost — umét vést lidi, schopnost

ovliviiovat a prosazovat, uméni komunikace, zvladani
konfliktd

e empatie - souciténi s lidmi, porozuméni emocim
a motivlim druhého ¢lovéka , umét odlozit svoje vlastni
nazory a predsudky a pfijmout ty jeho a snazit se
pochopit jeho dlivody.

Profesni komunikaci ddle ovliviiuji i osobni predpoklady,
osobni pritazlivost; kouzlo osobnosti (faktor x, ktery ¢lovék ma
nebo nema). Nelze jej ziskat zadnym ucenim; je to vrozeny dar,
urcity druh autority, vyzafujici charisma...

S vyuzitim: http://ei.czechian.net/,http://eso.vscht.cz/cache_
data/30/vydavatelstvi.vscht.cz/knihy-internal/uid_isbn-978-80-
7080-657-9/0sobnostnipredpoklady.html

Jadrem profesni komunikace je uméni nejen mluvit, naslou-
chat, klast otazky, ziskavat svého komunikacniho partnera
pro zadouci zplisob jednani, ve spravny cas mlcet, ale prede-
vSim uméni vyjednavat.

Vyjednavani je proces, pfi kterém ma kazda strana vlastni cile
a nazory, snazi se najit spolecné feSeni. Musi byt pfijatelné pro
vsechny zucastnéné strany a vést k oboustranné spokojenosti.
Sméfujeme k vysledku, kde obé strany vyhraji, nebo obé
prohraji, ale jen vzacné z jednani vzejde jasny vitéz i jasny
porazeny. Clovék, ktery se vyjednavanim profesné zabyva, se
nazyva vyjednavac.

Pozadované kvality vyjednavace: sebevédomy, trpélivy, mit
silné argumentace a divat se na situaci druhé stany objektivnim
nazorem; mifit vysoko a snazit se dosahnout stanovenych cild,
byt sam sebou, hledat nové moznosti a ustupky....
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K jeho pfednostem dale patii schopnost délat shrnuti
dulezitych bod(, potvrzovat vzajemné porozuméni, vést své
vyjednavani v pozitivnim duchu s vyuzitim humoru a vzbuzovat
u svych protéjska divéru.

Zakladni predpoklady uspésného vyjednavani:

- zjistit si informace; znat zdroje, ze kterych Cerpat;

- trpélivé naslouchat;

- mit svou vlastni strategii vyjednavani;

- nepouzivat argumenty jako mozng, nevim, snad..

- vyuzit nékterou ze zakladnich typ( strategii ( formalni,
neformalni — probiha kazdodenné bez slozitych pfiprav
a védomeé dodrzovanych pravidel; individualni, pfipadné
skupinovou);

- uplatnit principidlni typ vyjednavani; zaméfit se
na podstatu pfedmétu jednani a nepodstatné jevy,
informace, projevy ignorovat;

- oprostit se od nezadoucich typd vyjednavani (napf.
virtudlni - cilem je nedohodnout se i kdyz okoli reaguje
opacné; destruktivni — cilem je poskodit druhou stranu)

Zakladni faze vyjednavani:

Pripravna - je nejdllezitéjsi ¢ast celého procesu vyjednavani.
Je nutné si pripravit veskeré dostupné informace k danému
tématu. Stanovit si cile pro kazdou jednanou otazku a provérit
si situaci druhé strany, a zvolit strategii.

Uvodni - Ukolem této faze je seznamit se s partnerem

i s tématem a poznat pozice druhé strany. Ziskat zakladni
informace a vytvofit si nejvétsi pocet budoucich moznych
reSeni. DlleZitou roli hraje obleceni, osobnost a chovani.
Vyjednavaci dovednosti: Pouzivani otevienych otazek (na které
existuje vice odpovédi; parafrazovani a shrnuti zakl. bodu.

Hlavni se tyka hlavniho pfedmétu vyjedndavani. Plati zde nékolik
zasad: fesi se hlavni téma, argumentuje se, aktivné nasloucha
a vyhyba se zkratovitému jednani a rychlym rozhodnutim.

Zavérec¢na uzavird jednani a je nejméné stresujici faze pro obé
stany. Zde se potvrzuji podrobnosti konkrétnich vystupa.

Zakladni vyjednavaci strategie
Strategie ,win - win” snazi se najit kompromis, pfi kterém nikdo
neprohraje a obé strany néco ziskaji.
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Strategie ,lose - lose” nedomluvi se na fadném spole¢ném
feseni, jednani skonci na mrtvém bodé bez dohody.
Strategie ,win - lose” jedna ze stran vychazi jako vitézna

a druha strana s pocity kfivdy a nutného ,revanse.”
Zakladni vyjednavaci ne|taktiky:

Casova tisen — naléhame na co nejrychlejsi uzavieni,ptipadu”
Predstirani nezajmu, gest nadfazenosti;,0 nic nejde”
Predstirani naivity (komunikacni partner v mnoha pfipadech
rad ukazuje svoji bystrost a prevahu)

Chyby pfi vyjednavani

Max Bazerman z Northwesternské university zjistil pét
nejzavaznéjsich védomych chyb, kterych se dopoustéji
ucastnici jednani:

1. nezjistime si potiebné informace a pfilis pozdé zjistime, Ze
bylo zapotrebi daleko vic se pfipravit;

2. nevynalozime maximalni Usili na dosazeni toho, co chceme
a couvneme;

3. nemdame dostate¢nou viru; druha strana musi prohrat,
abychom my zvitézili;

4. premyslime-li pfrevazné o tom, co mlzZeme ztratit, ztratime
vse; viz jednani, bud'vie nebo nic”

5. lidska tendence si myslet, Ze mame pravdu a ze jsme
rozumni.

Vyjednavani je dovednost, ktera vyZzaduje uceni a trénink.
Je nutné si uvédomit, ze ne kazdy ma predpoklady pro
vyjedndavani. Neni snadné se této dovednosti naucit.

Zpracovano s vyuzitim zdroje:http://vsp.blog.cz/0805/taktiky-
pri-vyjednavani, http://www.doprace.cz/vyjednavani/

Aktivni komunikace nemiiZe fungovat bez uméni naslouchat.

Tipy pro aktivni naslouchani:

1. Naslouchejte objektivné. Do komunikace zasahujte
objektivné- zamérte se na obsah slov, ne na prednes
a na to zda vam osoba je sympaticka ¢i ne.

2. V naslouchani neprestavejte a to i v pfipadé, Ze dané
téma vas zrovna moc nezajima. | na nudném tématu se
snazte najit néco uzitecného.

3. Zajistéte klidné prostiedi. Vyhnéte se rusivym vlivim
a naslouchejte vasemu protéjsku.
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4. Vénujte vaSemu komunika¢nimu partnerovi plnou
pozornost a oddanost. Nesledujte ostatni déni
v mistnosti, ale ani to co se déje z okna. Pokud se
nemUzete uz soustfedit a nudite se, zménte pozici sedu.

5. Udrzte prirozeny pohled do oci. Pohyb o¢ima ze strany
na stranu znaci vas nezajem. Pokud nevydrzite se dlouho
divat do oci, mUzete pohled kratce odklonit dol.

6. Nedélejte rychlé zavéry. Ve si poslechnéte az do konce.

7. Neprerusujte vaseho partnera. Pokud né¢emu
nerozumite, zeptejte se, az domluvi.

8. Ptejte se. Pokud jste néco nepochytili, nebo si nejste jisti,
zda jste to pochopili dobre, ptejte se. Ujistéte se, ze to
chapete spravné.

9. Zpétna vazba. Davejte signal, ze tomu rozumite (kyvani
hlavou, zména vyrazu obliceje, Gsmév — neverbalni komu-
nikace). Vytvorte dojem, Ze mu opravdu naslouchate.

Urcovani priorit pfi profesni komunikaci:

ABC analyza - Ukoly zafazuje podle kritérii:
A - naléhavé a dulezité ukoly ( velmi dilezité)
B — dllezité ale nenaléhavé ukoly (stfedné dilezité)
C - nejsou naléhavé ani dilezité ukoly (malo dilezité)

(nenaléhavé a nedulezité neresit vibec)

Paretova analyza znamenj, Ze 80% uloh mUze byt
ukonceno v 20% Casu, ktery je k dispozici. Zbyvajicich
20% uloh bude trvat 80% casu.

Eisenhoweruyv princip — Podle Eisenhowerova principu

je mozné vsechny ¢innosti rozdélit do ¢tyf kvadrantt
podle jejich dllezZitosti a naléhavosti.

Zlodéji ¢asu (Clovék se musi naucit rozeznavat své
zlodéje Casu a pokus se je co nejvice eliminovat;
vyloucit, postupné vyfazovat (viz: vnitini -
nestanovené priority a cile, neplanovani, délani pfrilis
véci najednou, neschopnost odmitnout a fici,,ne’,
snaha o perfekcionismus; vnéjsi - neschopnost zvladat
konfliktni situace, ...s tim, ze okoli se k ndm bude
chovat tak, jak mu to my dovolime)

e Odmitani (je dllezité umét posoudit nedulezité ukoly,
a ty zdvorile odmitnout, coz neni sobecké. Neberte
na sebe povinnosti druhych).
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Vyrusovani (v podobé zapnutého skypu, neustalé
vyzvanéni telefonu, nebo upovidani kolegové.
Telefonujte a smskujte, jen kdyz je to potfeba. E- mail
nechte klidné naplnit...

Od prace vas odvadi neustalé prepinani mezi
soukromym a pracovnim Zivotem? Dulezité je stanovit
si jasna pravidla a snizit rusi¢e na minimum).

Odkladani (feste naléhavé a dalezité ukoly jako prvni.
Nikdy je neodkladejte a nespoléhejte na to, ze se sami
vyresi. Nepfijemnym vécem se postavte Celem).

Nedostatek odpocinku (chcete- li odvadét dobré
vykony, musite se citit fit).

Neporadek na pracovisti (udrzujte si poradek, ten vam
urychli praci).

Nedostate¢né pracovni nastroje (viz napi. pomalé
pocitace a tiskarny...).

blize viz: Stephen R. Covey kniha, 7 ndvykl vysoce efektivnich lidi”

PRILOHA ¢. 26
viz | pojem obsah pozn.
zasady blize viz napf. Zakonik prace, Hlava V.: Bezpecnost a ochrana | Zakon ¢.
bezpec- zdravi pfi praci, § 101 - 108 262/2006 Sb.
nosti
PRILOHA ¢. 27
viz | pojem obsah pozn.
zasady
PK
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PRILOHA ¢. 28

nejen v ekonomice, ale i v oblasti prevence:

- 80% zisku vytvafi 20% produktl|¢innosti

- 80% obyvatel se déli o0 20% bohatstvi; tudiz:

- 20% obyvatel vlastni 80% bohatstvi

- 20% nasich aktivit pfinasi 80 % zisku

- 20% vasich pratel stoji za 80% vaseho zajmu

- 80% zmetk( ve vyrobé zplsobuje 20% pficin

- 80% odpocinku vam pfinese prvnich 20% dovolené

- 80% znalosti jsme ziskali za prvnich 20% vynalozeného ¢asu
- 80% uloh mUze byt ukonéeno v 20% casu, ktery je k
dispozici. Zbyvajicich 20% uloh bude trvat 80% casu

+ 80% vsech tr. ¢inu je spachano 20% ,zndmymi firmami”

+ 80% tisiovych volani je spojeno s 20% mist|adres|osob

+ 80% kradezi vozidel souvisi s 20% modell znacek

+ 80% havarii zplsobuje 20% nezkusenych fidich

+ 80% napravy je dosazeno cestou 20% zakladnich ukonu

+ obecné:

cca 20% urcitych Cinitell zpUsobujicich néjaky jev odpovida
za cca 80% vyskytu tohoto jevu...

Vyzvou a zdroven hlavnim ukolem je urdit, které ¢innosti
spadaji pravé do téchto 20 %. Podle Pareta bychom se méli
soustredit prdvé na tyto ¢innosti a nezabyvat se tolik ¢innostmi
nepodstatnymi, méné dilezitymi...

viz | pojem obsah pozn.
zasady blize viz napf.:
zvysovani ;
psychické
odolnosti
PRILOHA ¢. 29
viz | pojem obsah pozn.
pravidlo Paretovo pravidlo naslo uplatnéni v mnoha riznych oblastech;
80:20
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PRILOHA ¢. 30

viz | pojem obsah pozn.
odkazy Doporucené podptirné zdroje z internetovych stranek:
a
dopo-
rucena
literatura

Doporucena odborna literatura:

MAPPES - NIEDEK, Robert, Chudaci Romové, zli Cikani, Host,
2013, 279s.

ROSENBERG, Marshall B., Nenasilna komunikace, Portal, Praha
2013, 221 s.

BEDNAR, Vojtéch, Krizova komunikace s médii, Grada, Praha
2012, 183 s.

HUNTER, James, C., SLUZEBNIK, prosty pfibéh o leadershipu,
MajUspéch.cz, Praha 2013, 188 s.
PROCHAﬁanNTERMﬂIURNHBYCHOLOGE,
sociopsychologické zkoumani kultur, etnik, ras a narod,
Portal, Praha 2010, 220 s.

PLAMINEK, Jiti, Vzdélavani dospélych, pravodce pro lektory,
ucastniky a zadavatele, Grada, Praha 2010, 320 s.

KOUKOLIK, Frantisek, DRTILOVA, Jana, Zaklady stupidologie,
Zivot s deprivanty Il., Galén 2002, 490 s.
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http://zena.centrum.cz/zdravi/clanek.phtml?id=785050
http://zpravy.idnes.cz/cesi-narod-neresti-0nm-/zahranicni.aspx?c=A130629_110830_zahranicni_hro
http://zpravy.idnes.cz/cesi-narod-neresti-0nm-/zahranicni.aspx?c=A130629_110830_zahranicni_hro
http://rady-a-tipy.monster.cz/v-praci/vztahy-na-pracovisti/jobs.aspx
http://www.stem.cz/clanek/262
http://www.hradeckralove.org/urad/vyhlasky-a-narizeni-mesta
http://gml.vse.cz/data/2008/10/1-prezentace-podklady.pdf
http://www.stem.cz/clanek/2941
http://cs.wikipedia.org/wiki/Bloomova_taxonomie
https://www.youtube.com/watch?v=h1g36CXfQ00
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ZAVER PRVNI CASTI

Viz

pojem

obsah

pozn.

Tato Metodika neni jen kompendiem praktickych podnétq,
zkusenosti, zobecnéni a doporuceni jak vnimat roli Asistent( a jejich
Mentor( soucasné praxe konkrétnich opatieni na Useku primarni,
situacni prevence kriminality v Uzké vazbé na socialni prevenci, ale
je soucasné (nebo spise mize byt) predevsim zakladnim zdrojem
podnétli pro nastartovani celého souboru zmén v oblasti pfistupu
k bezpecnosti, vefejnému poradku kazdého obcana v rdamci O|M.
Uvedeny text doplnény pozndmkami a pfilohami je odrazem
mnohaletého denniho kontaktu s ,nepfizpusobivymi obcany,”
neformalnimi (Castokrat doslova pratelskymi) vztahy s cilovou
skupinou APK + Mentorl a jejich konkrétnich vstupl do tohoto
textu zobecnénim jiného pohledu” na aktualni otazky.

Praktické priklady a doslovna citace postojl vefejnosti maji za cil
podtrhnout zavaznost otazek, se kterymi se APK + Mentofi nejen
setkavaji, ale jsou jim i vystaveni dnes a denné. Soucasné tyto
priklady z praktického Zivota slouzi nejen jako reflexe daného
stavu, ale jsou i potvrzenim spravnosti této véeobecné uznavané
a vysoce hodnocené formy situacni prevence v ramci vétsiny O|M,
kde pUsobi.

Uvedené informace mohou slouzit nejen jako zdroj poznani,
¢i do urcité miry ,ndvod na jednani,” ale jejich pfinos mize byt
i coby memento - co nedélat, aby nedoslo k profesnim selhanim
a tim i ke ztraté davéry v tuto aktivitu, poskozeni dobrého jména
ostatnich APK a kreditu OP|MP.

V neposledni fadé prednosti této Metodiky mohou byt i poznatky
neoficidlnich, osobnich srovnani pribéhu a vysledkli tohoto
projektu podporovaného z evropskych socidlnich fondd EU, MPSV
CR specialisty a garanty projektu z fad odboru prevence kriminality
CR s obdobnymi, aviak ¢asové vyrazné limitovanymi programy
podporovanymi na narodni Urovni v rdmci dalsich obci a mést v CR
(zacatkem roku 2014 plsobi v cca 50 O|M cca 150 APK).

Asistenti a jejich Mentofi jsou v naprosté vétsiné realisté, ne skeptici
s porazeneckymi naladami; jsou to kolegyné a kolegové, ktefi Casto
pod velkym tlakem a s osobnim nasazenim zvladaji ne|standardni
situace, ucic se za pochodu a naradzejic na bariéry predsudkd,
verbalnich utoka...

Jsou to ale predevsim optimisté, vyznavajici zakladni krédo:
navzdory vsemu brdt Zivot takovy, jaky je a nenechat se odradit.
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Viz

pojem

obsah

pozn.

harmonogram a priority pfipravného obdobi
SWOT analyza poznatku ¢innosti APK

definice kompetenci

zavér v podobé shrnuti zakladnich doporuceni
podrobné prilohy, odkazy

*
°e

*
°e

o
A5

doplnit zékladni informace uvedené v I. ¢asti o nékteré
podnéty z celostatniho setkani Mentoru (Praha 04/2014)
ziskat uzivatele Metodiky k sebevzdélavani; poznani
potiebnosti uplatnit uvedené v konkrétni praxi
nastartovat proces zmén kazdym APK + Mentorem

a uzivatelem této Metodiky cestou podnétl z konceptd...
ukazat jiny uhel pohledu na APK a jejich Mentory

jsou plnohodnotnou soucasti tymu pomahajicich profesi
vétsina dokazala vice, nez se od nich ocekavalo

pfi spravném vedeni jsou schopni profesionalné

a proaktivné plnit zadané ukoly

vnimaiji svou roli jako pfilezitost pomoci nejen sobég, ale
predevsim druhym na jejich cesté zmén

jejich vysledky jsou pfimym odrazem vldcich
schopnosti Mentora

pfichazi s podnéty a navrhy reseni, které jsou netradi¢ni
a pfitom ucinné

dokazou pojmenovat podstatu jevu; pficiny s tim, ze
navrhuji i vychodiska a moznosti feSeni

v konkrétnich pfipadech potvrzuji smysluplnost ¢innosti
APK a potfebu dale pokracovat v téchto aktivitach...

MENTOR

YV V V VYV

vysoka odbornost; zkusenosti v oblasti komunitni PK
profesni schopnosti blizké odborné zplsobilym
preventistim, komunitnim koordinatoriim
vyuzitelnost jejich profesnich, specifickych dovednosti
po ukonceni projektu APK nejista

ochota déle plsobit ve sféfe prevence kriminality, ale
zajem O|M neni ve vsech pfipadech jednoznacny
doposud chybi dlouhodoba koncepce udrzitelnosti M
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(blize viz napf.: )

Casovy plan realizace, neboli plan toho, jak budete projekt
realizovat, je dulezity pro:

v

ASANENEN

definovani a specifikaci konkrétniho cile+ ukolu k jeho
naplnéni

vymezeni zodpovédnosti jednotlivych osob (kdo za co)
zpétné vazbé, zda ocekavané vystupy jsou naplfovany
stanoveni pfipadnych korektur pfi zméné pravidel
reagovani na operativni potfeby

napf. v podobé jednoduché formy grafického prehledu tak, aby
cile a konkrétni role|zodpovédnost chéapali vSichni zucastnéni.

hodnoceni plnéni

OsvédCend praxe: tydenni a mésicni

na zakladé jasné stanovenych pravidel a respektovani kultury
exekuce - dotahovani véci do konce, posouvani se dal.

Priority:

ujasnit si svou pozici, zodpovédnost a kompetence

v pfipravé projektu;

definovat, co se ode mne ocekava; jaky je cil a cesty

k jeho naplnéni (stru¢né, jasné, vystizné, ,polopaté”

na A4);

pripustit mozné hrozby a rizika;

odpovédét na otazku PROC (chci toto délat, je to
dulezité, smysluplné, potfebné...je to mé poslani);

co a pro koho bude vystupem; sluzbou; ...se tim zméni;
v ¢em je vyjimecnost napadu|reseni; ...zda je soulad
mezi tim, co chce zadavatel a pfijemce produktu|sluzby;
respektovat zpétnou vazbu od cilové skupiny; jeji
pfipravenost a ochotu stat se soucasti projektu;
specifikovat redlnost oc¢ekavani a kvality|bariéry, rizika
ze strany cilové skupiny (proc¢ by se z nich méli stat
spojenci a jak toho dosahnout);

posoudit stavajici poznatky|vysledky a uplatnit dobrou
praxi;

pojmenovat, v ¢em byt jini, neopakovat stavajici
chyby|selhdni...a udrzet si viru ve spravnost cesty...

LIDSKE ZDROJE TINSTERSTYO V2 VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
DRUHA CAST
viz | pojem obsah pozn.
l. Casovy harmonogram realizace projektu odpovida na otazku: | Za¢néte
jak postupovat krok za krokem pro splnéni daného cile jednoduchou
tabulkou v MS

Excel; sepiste

si klicové body
pripravného
obdobi z hlediska
konkrétnich
specifik
amoznosti

O|M; definujte
kratkodobé cile

a ukoly;

k témto ciliim

a ukolim
prifadte,

kdo je zané
zodpovédny,
kdy maiji byt
dokonceny, jak
se pozna, ze jsou
dokoncéeny a co
délat kdyby tomu
tak nebylo;

pouzivejte
barevna rozliseni
k oddéleni toho,
co je jiz splnéné,
co ne, kde jsou
uzka hrdla a kde
jste v prodleni...

tydné
vyhodnocuijte,

na dem se
pracovalo, co je
hotovo a na ¢em
se bude pracovat;

jednou za mésic
revidujte postup
k dosazeni
dlouhodobych
milnika...

a nenechte se
odradit
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DRUHA CAST
viz | pojem obsah pozn.
Il. SWOT analyza je obecné zakladnim nastrojem pro hodnotici Ukazuje priority
postupu

a rozhodovaci proces v¢etné identifikace bezpecnostnich
hrozeb a rizik. Je rovnéz velmi dtilezitym néstrojem pro
Uspésné plnéni zvlasté dlouhodobych ukol.

Zakladni prednosti SWOT analyzy:

e vychazi pivodné z ekonomickych modeld, které byly
sestaveny pfi hledani souvztaznosti procesu dlilezitych
pro dosaZeni stanoveného cile;

e polozky (ukazatele) vyjadiené v analyze SWOT nejenom
ovliviuji dosazeni cile, ale maji mezi sebou vzajemny
vztah. Odstranénim negativnich polozek je posilen
vyhled na Uspésné splnéni cile;

e zpravidla se postupuje od zhodnoceni stavu prostiedi
(T), pres zhodnoceni moznosti fesitelské instituce (W-
S), az po ,znovuzhodnoceni” stavu prostredi (O) se
zamérem omezit chyby v prostfedi, pficemz motivem
jsou spolecenskeé (zpravidla politicky stanovené) cile

e v prGbéhu fedeni je stanoveny cil neménitelny, vnitini
moznosti se prizpusobuji cili;

e pfihodnoceni a fizeni rizik se tato pojmenuji, stanovi
se jejich priority a fesi napf. pomoci systému fizeni rizik,
ktery je napf. povinny pro organy verejné spravy (viz §
25 zakona ¢. 320/2001 Sb.); tzn.:

e analyza nesmi byt zpracovana bez vyjasnéni dil¢ich cil(/
ukold, stanoveni jejich priorit a kriterii splnéni

e analyza je pouze popisem stavl na jejichz zhodnoceni
Ize strategicky postup stanovit

a s vyuzitim fizeni
rizik umoznuje
pouzit standardni
postupy i stanovit
mimofadna
opatieni
usnadnujici
dosazeni cile - viz
zakladni model
hodnoceni: 1
HROZBY
nedostatky

v prostiedi, které
je v plsobnosti
organu verejné
spravy 2 HLAVNI
CiL

odstranéni
nedostatk( 3
DILCi CiLE

ukoly pro dosazeni
(souhrnného) cile
+ kritéria splnéni
cile/ukolC 4
RIZIKA

rizika pro dosazeni
cile 5 RIZENI RIZIK
vyreseni rizik 6
MOZNOSTI
posileni moznosti
dosadhnout cile
zpUsobené
vyresenim rizik

7 STRATEGIE
DOSAZENI CILE/
UKoLU

postup dosazeni
cile 8 DOSAZENI
CiLE

splnéni kriterii
cile/tkol1 9
PRILEZITOSTI
posileni

prostiedi, které

je v plsobnosti
organu verejné
spravy, tj. O|M
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(hodnoceni vztahu Mentor( k projektu APK v jeho zavéru - v ¢em je ovlivnil, posunul...)

NY LIDSKE ZDROJE MINSTERSTVO VNITRA  yAS] BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
SWOT analyza

klady

sance zasahnout do situace v SVL

prace na sobé; vyrazny posun v osobni,
lidské i profesni sféfe

pokora
respektovani danosti téch druhych
vice chdpu a rozumim druhym

zbaveni se predsudku
schopnost odpovédét na otadzku PROC

prace s APK mé bavi; je smysluplna
APK v kratkém case dokazali mnoho

obcané ocenuji prinos APK
APK vnasi do lokality pocit jistoty

velkd zkusenost z prace s lidmi
podnét pro sebevzdélavani

poznani skvélych lidi (ostatnich kolegg,
Mentor()

prebirani dobré praxe odjinud

na vlastni kazi prozitek ,jinakosti” s APK
(zvlasté Romské mentality a projev()

sam sobé jsem si dokazal, ze to jde
doposud nejlepsi projekt v prevenci

APK dokazou témér nemozné
neocenitelné, vyjimecné Zivotni zkusenosti

zvyseni stavajici kvalifikace
moznost v praxi vyzkouset a potvrdit
redlnost stanovenych cill projektu

naucil jsem se jak vést spolupracovniky
uvédomil jsem si dlileZitost prevence nejen
profesné, ale pfedevsim v mimopracovnich
aktivitach; ...zménil jsem se; respektuji
danosti;...mam svuj cil a své jasné priority...

zapory
nehledam (byly by, pokud by néco horelo)
nevidim, nevnimam a ani nehledam

casova omezenost projektu

APK jsou v nékterych O|M vyuzivani...
nedokazeme prodat vysledky APK

prvni dny APK ,hledani se”
nelze ,pfevychovat” ¢ zménit kofeny...
osobnostni kvality (nestalost, emoce...)

boj s pfedsudky; nekoncepcnost, nekoordinovanost
preventivnich aktivit

spousta bezesnych noci hledanim vychodisek
a feSenim neutéseného stavu
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prilezitosti | hrozby
bylo by skoda projekt,zaslapnout do zemé” | ,Slapnuti vedle” pfi vybéru APK a jeho Mentora

schopni APK vzesli z téch ,lepsich” rodin | ,pfepdleni” za¢atku stanovenim pfilis vysoké latky

bez APK se da tézko pohybovat v SVL

hrubé podcenéni a ,uspéchani” pfipravy projektu

vyuzitelnost dobré praxe

uplatnitelnost APK v dal3ich pomahajicich | nerealna ocekavani (APK je jenom ¢lovék a nic
profesich | lidského mu neni cizi)

$ance oslovit obcany, ziskat jejich dlivéru | Mentor zafazeny ve sménném provozu, ktery se
a prolomit lhostejnost | s APK potka v lepsim pfipadé jedenkrat za tyden...

start novych metod, forem PK i pro PCR | co dél po ukonéeni projektu...
a MP, ale nikdy nebudou mit k lidem tak
blizko jako APK | schopni APK piejdou do jiné sféry...

spousta krasnych predsevzeti a posunu APK | tézko si predstavit, ze by APK skoncili
(napf. v oblasti dokonceni vzdélani) | po ukonceni dotaci O|M projekt konci

komunikacni most; zdroj novych podnétt | ...tato pohdadka Zel nepotrva vécné...

zapojit podle specifickych potreb | s narlistem migrace se budou opét velmi tézce

i noveé vystudované specialisty (socialni, | startovat nové projekty APK (ale za daleko tézsich
pedagogika) a umoznit jim ziskani fizené | a slozitéjsich podminek a nakladt

praxe tzv. praktikantd socialni a situacni

prevence | ...Ze to APK pferoste pfes hlavu (pfilisné ,zazrani se”
dorole ,spasitele”..)
dikaz, ze to muze opravdu fungovat a da se
na tom stavét dalgimi aktivitami | -..Ze to APK po Case ,pfestane bavit” (feCeno slovy

Martiny: nestalost; rychlé vzplanuti pro néco, zrovna
tak jako i rychlé odvraceni pozornosti na jinou
prioritu se da vyrazné eliminovat soustavnou
Lupoutavkou” pozornosti a zabranénim stereotypni,
rutinni ¢innosti...vtazenim APK do déje...)

...ze pokud bude i nadale pretrvavat stavajici stédry
socialni systém podpor, ktery je vyhodnéjsi, nez plat
APK, nebude snadné motivovat dalsi osoby ze SVL

pracovni prileZitost pro APK na pUl roku neni fesenim

prevenci kriminality nelze limitovat na pul roku, rok
¢i dva (pokud za dva roky vénujeme x Usili a energie
do pfipravy APK a on pak konci bez moznosti dalsiho
uplatnéni jeho kvalit, tak je to smutné...)
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MP
SV)

H- OPERACNI PROGRAM

MINISTERSTVO VNITRA

PODPORUJEME

pozoruje, zjistuje, vyhodnocuje konkrétni situaci. ..
rozhoduje se a jedna v souladu s pravnimi normami...
vnima hrozby, rizika a rozpozna hrozici nebezpeci...
vyhledava podnéty a zdroje ohrozujici BVP

voli vhodné zplsoby feseni|ndpravy daného stavu
hleda pficiny|zdroje spolecensky nezadouciho jednani

u konkrétnich jednotlivch a snazi se je eliminovat
postupuje v souladu s metodickymi pokyny, taktickymi
pravidly, standardy bezpecnosti, instrukcemi M...
dodrzuje zakladni pravidlo bezpecnosti: do Zivot
ohrozujici situace se nedostat (,nenabéhnout si,” ...)
¢ini uvazliva rozhodnuti (zpravidla po konzultaci s M)
formuluje a vyjadiuje své myslenky uvazlivé,
respektujic svij protéjsek a jeho dlstojnost

nasloucha druhym a vhodné - proaktivné reaguje
vyuziva viech dostupnych zdrojl informaci pro svuj
osobni a profesni rlist; dopliuje si své znalosti...

ziskava ve svém okoli spojence pro provadéni PK
spolupracuje s ostatnimi APK, Mentorem a strazniky
upeviuje vztahy soucinnosti s ob¢any O|M

respektuje stanoviska druhych, vazi si jejich hodnot,
dokaze se vcitit se do jejich potfeb, odmita fyzické

a psychické nasili, snizovani lidské dlstojnosti...

cti a naplnuje zakladni zakony a spolecenské normy, je si
védom svych prav a povinnosti

rozhoduje se zodpovédné podle dané situace,
poskytuje ob¢anim dle svych moznosti i¢innou pomoc
a chova se zodpovédné v ne|standardnich, Zivot a zdravi
ohrozujicich situacich

pokracuje v tradicich, kulturnim, historickém dédictvi,
projevuje pozitivni postoj k odkazu predku

chape zakladni ekologické souvislosti a environmentalni
problémy, respektuje pozadavky na kvalitni zivotni
prostiedi, rozhoduje se v zajmu podpory a ochrany
zdravi a trvale udrzitelného rozvoje spole¢nosti. ..

a ddle viz karta povolani v NSP (pracovni ¢innosti)
dohled...; kontakt...; kontrola...; hldseni...; asistence...
spoluprace...; + mékké kompetence (komunikace,
kooperace, kreativita, flexibilita, vykonnost,
samostatnost, planovani, zvladani,... atd.

LIDSKE ZDROJE TINSTERSTYO V2 VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
DRUHA CAST
viz | pojem obsah pozn.
Il Obecné kompetence APK: Klicové kom-

petence pred-
stavuji souhrn

7

I’
a dilezi-
tych pro osobni
a profesni rozvoj
kazdého ¢lena
spole¢nosti.

opravnéni
zpusobilost
povinnost
schopnost
pravomoc

blize viz:
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DRUH ST

Viz

pojem

obsah

pozn.

»Asistent prevence kriminality se podili na prevenci
kriminality v obci a zajisténi vefejného poradku pod
vedenim pracovnikd obecni policie; prispiva k ochrané
a bezpecnosti osob a majetku; provadi dohled nad

dodrzovanim ¢&istoty na verejnych prostranstvich v obci.”
(Gvodni ustanoveni NSP — APK, odborny smér: tizemné samospravni celky)

Mezi odborné dovednosti APK podle této soustavy patfri:

= orientace v pfislusné legislativé

= asistence strazniklim obecni policie pfi ochrané
vefejného poradku

= zajiSténi mista Cinu, stop a dlkaz{ na misté
trestného ¢inu

= komunikace a vyjedndavani s lidmi v krizovych
situacich a se spolecensky nepfizplsobivymi jedinci
pfi prevenci konfliktnich a ohrozujicich situaci

= teseni sporl (mediace)

= Feseni krizovych situaci adekvatnimi zpUsoby
s pfihlédnutim k typologii pachatele

= vykonavani specializovanych ¢innosti pfi dohledu
nad vefejnym pofadkem a ochranou majetku

= prevence pachani prestupkové a trestné Cinnosti,
zajistovani vefejného poradku v obci, ochrana
osob a majetku

= vedeni zaznam( o ¢innosti v oblasti prevence
kriminality v pfidéleném rozsahu a lokalité

= pozorovani okoli v prostredi pfidelené lokality
a vyhodnocovani zjistéenych skutecnosti

= poskytovani zakladniho poradenstvi
z oblasti trestniho, obcanského, rodinného
a prestupkového prava

= dohled nad pfechody pro chodce, détskymi hfisti
za ucelem zajisténi bezpecnosti déti

= kontrola okoli bar( a heren, jejich navstévy za ucelem
zjisténi pritomnosti nezletilych osob a jejich nezadouci
konzumace alkoholu

= vyhodnocovani socialni skladby obyvatelstva
vyloucené lokality

s tim, ze stanovena jednotna uroven 3 pfedpoklada v oblasti
znalosti faktické a teoretické znalosti postup(l a zakladnich
norem; v oblasti dovednosti volbu pracovnich postupd,
rozpoznani vzniku problému a urceni jeho pficiny, podavani
navrhi na zlepseni stavu...

...v oblasti dalSich
faktorl napt.:

nést odpovédnost
za vysledky své
prace; k zauceni
jsou nutné
odborné teoretické
znalosti a jejich
propojeni s praxi
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Tato zdvazna ustanoveni jsou v mnoha pfipadech predmétem
pfipominek ze strany Mentor(, z nichZ néktefi se podileli

i na oponentnim fizeni a to z toho dlivodu, Ze dle jejich
vyjadfeni:

nelze taxativné stanovit, ze vsichni APK musi bez rozdilu

na specifické podminky, ve kterych plsobi splfiovat viechny
pozadavky (tak jako napf. nelze vyzadovat, aby vsichni APK
bez rozdilu véku, pohlavi, télesné ¢i psychické dispozici
zvladali jednotny test fyzické zatéze ...);

2.

nelze unifikovat jednotné pozadavky na osobnostni

a profesni kvality, ale je tfeba v ndvaznosti na konkrétni,
specifickou praci, vyhodnocené riziko vybirat konkrétni
jednotlivce s pozadovanymi schopnostmi a dispozicemi;

3.

nelze urdcit pro viechny jednotnou podobu obsahu ¢innosti,
formu a metody pusobeni bez toho, aby byly brany v Gvahu
i takové faktory, jako je velikost lokality, ve které pUsobi,
priority ¢innosti v(ci jasné definovanym cilovym skupinam,
pocet a slozeni APK, zplsob vykonu sluzby (v¢etné i tak
podstatné a Casto diskutované otazky, zda slouzit v jedno,
dvou anebo tfisménném vykonu sluzby);

4,

nelze podcenit i zcela bézné pozadavky na zvladani
operativnich, nepldnovanych akci, nebo pInéni ukolu

v dovolenkovém obdobi, v dobé epidemii ¢i havarii, které
nejsou v této soustavé uvedeny (ale pfitom ¢innost APK je
v téchto pfipadech vyzadovana) ...;

nelze nevidét stavajici (¢i spise pretrvavajici) postoje
nékterych APK, Mentor( a ostatnich (¢astokrat skeptickych)
straznik( k,poméru” preventivnich a represivnich opatreni;

6.

nelze prehlizet vefejné minéni (zel nejen laické, ale

i odborné verejnosti) prezentované napf. vyroky: proc stale
omlouvate..., se zastavate..., nezakrodite..., ...furt dokola -
nema to feseni... a nepfipravit APK a Mentory na vyjednavani
- typové situace;

nelze tolerovat pietrvavajici a vyhrocujici se vztahy nejen

k tzv.,,ndplavam” a dalsim imigrant{im bez cileného,
priubézného vyhodnocovani konkrétni bezpecnostni situace,
definovani jasnych priorit postupl v oblasti BVP, respektovani
nutnosti koncepcni, cilené, proaktivni soucinnosti vsech
subjektd pusobicich v O|M a predevsim respektovani zakladni
zasady: kdo chce - hleda zptisoby, kdo nechce - hleda
divody.

Pokud Stésti pieje pripravenym, pak Zel plati i druha strana: ...
kondoluje tém druhym...
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Misto zavéru

Uvahy, zda je reaIné zpracovat smysluplnou METODIKU

v rozsahu zadani (200 stran A4) ktera by byla v celém

svém obsahu ,kucharkou — ndvodem na jednani” byly pfi
zpracovani nejen zdkladnim mementem, ale soucasné
Vyzvou.

S narlGstem poctu stran, pfiblizujicim se terminem predani
Cistopisu do tisku a z ohlast hodnotitell se zel ukazuje, Ze:
rozsah stran, které jsou uzivatelé METODIKY ochotni vnimat
pro jejich zakladni orientaci v problematice je limitovan -
proto rozhodnuti zvefejnit na strankach MV CR pro Sirokou
vefejnost pouze prvni ¢ast (133s) veetné priloh je rozumnym
kompromisem;

e Zzhruba stejné velky pomér hlas( je ale toho nazoru, ze
druhou ¢ast, obsahujici doplnujici udaje — konspekty
z doporucené literatury, rozbory pficin profesnich
selhani, zobecnujici doporuceni ze supervizi, vystupy
kulatych stol( apod. je tfeba vice rozvést a predat
v konec¢né podobé zpracovanych pisemnych pfiprav
(nejcastejsi argument: v praktickém vykonu sluzby
neni dostatek ¢asového prostoru na vyhledavani info
z odkaz{, tituld, doporucené literatury Ci vytvareni
konstrukt(l odpovédi na aktualni ohlasy, které se
chronicky opakuji apod.) je tieba rozpracovat;

e zameér ukazat jiny uhel pohledu, pfistup, namét
ke zvaZeni a tim i podnitit vlastni zodpovédnost
uzivatel METODIKY je patrny i definici nejen priorit, ale
napf. i formou sdéleni (viz MM)

e je otazné, nakolik je napf. ve prospéch véci uvedeni
konkrétnich zprav ze sdélovacich prostfedkd — a nejen
o ¢innosti APK v konkrétnich O|M, situaci v SVL, jak ji
hodnoti ob¢ané, poukdzanim na nardstajici radikalizaci
spolecnosti... kde tento prostor dle nékterych mél
byt vyuzit napf. pro rozbor specifickych projevu
,neprizplsobivych osob” a ndvrhu opatieni,,co s tim;”

e tato druha ¢ast METODIKY ma slouzit mj. i ke srovnani
pfistupu (viz prvni podklady pro samostatnou pfipravu
APK a Mentor( v zavéru textu) a posunu vnimani mista
a role APK; nenahraditelné ulohy Mentora a aktualnich
priorit...

e pridanou hodnotou této pomucky by mohla byt napf.
zachycend atmosféra z neformalnich setkani, pfiprav
a konkrétni sou|¢innosti APK a jejich Mentor(i na DVD...
(zel, ndpad prisel prilis pozdé...).

e ...aprotyzvas, ktefi vnimaji nestandardni ¢asti textu:
bylo zamérem p¥iblizit se co nejvice praxi...
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viz | pojem obsah
Podrobné PRUCHA, Jan, INTERKULTURNI PSYCHOLOGIE, sociopsychologické zkoumani
prilohy; kultur, etnik, ras a narodd, Portal, Praha 2010, 220 s.
ukazky z do- | (informacni zdroj; psychologické aspekty jevi a procesu interkulturni povahy;
porucené interdisciplinarni odbor na pomezi psychologie, antropologie, lingvistiky aj.)
literatury,
odkazy, MM = zvySeny kontakt pfislusnikd rznych kulturnich spoleéenstvi, odliSnych

narodu, etnik, rasovych, nabozenskych a jazykovych skupin se velmi
intenzivné rozviji;

= v dlsledku globaliza¢nich procest se komunikacni aktivity se velmi
zintenzivnuiji;

» dochdzi k vyrazné migraci (a to nejen v dlsledku etnickych a jinych
konfliktd);

* je nutné pripravit nejen pracovniky statni spravy, zdravotni personal,
personalisty a ucitele (viz edukace s etnicky heterogenni populaci zaka);

= ...jdouci napfi¢ kulturami|ndrody (psychologie kulturni srovnava
specificky vliv rliznych kultur na chovani a prozivani ¢lovéka... aktudlni
v souvislosti s globalizaci a nutnosti souziti riznych kultur...

cer

= ...snaha odhalit psychologické zvlastnosti jedincu, Zijicich
v jednotlivych kulturach ...ve vztahu k obecnym zakonitostem,
vztahujicim se na vsechny kultury...

= odlisSnosti v mysleni, poznavani svéta, v interpersondlnim chovani
a komunikaci, v hodnotovych orientacich, postojich a predsudcich,
ve vychovnych stylech rodin, $kol aj.

= realita: souziti pfislu$nikd rdznych etnik, rasovych, ndbozenskych (i
jazykovych skupin s vice|méné odliSnou kulturou v jedné zemi ne
vzdy byva idylicky harmonické - viz souZiti minoritni populace Romu
s neromskou majoritni populaci ...katolici x protestanti; Izraelci x
Palestinci...

= migrace (pocet cizincd v CR se stéle zvy3uje); interkulturni komunikace
— Cesky podnik fizeny cizinci, nebo zaméstnanci z jinych zemi...viz
kulturni bariéry...

* negociacni chovani - zplsobuje napétilkonflikty (nejsou respektovany
kulturni odlisnosti)

J1ato publikace je
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etnopsychologie (studium etnicky determinovaného psychicky
regulovaného chovani; viz rozdilné geografické, ekonomické,
historické podminky) a jeji vazba na socialni psychologii (viz vztahy
jednotlivce ke skupiné, problematika socialni nerovnosti aj.)

etnologie (objasnovani vzorcd, instituci, dynamiky a zmény kultur);
zkouma kulturni charakteristiky etnik z hlediska srovnavaciho

a vyvojového (ekonomicka - aspekty vyroby, obchodu, spotieby;
socialni — aspekty rodiny, manzelstvi, pfibuzenskych a generacnich
vztah(; pravni — aspekty pravnich norem, legislativnich procedur,
porusovani prava; politicka, nabozenstvi, uméni jednotlivych etnik
a kultur)

etnografie - viz detailni popis hmotnych produktt lidské kultury
(stavby, naradi, odévy, potrava), tak zplsobu Zivota (obyceje, rodinny
a spolecensky zivot, tradice, ritudly) etnik a kultur

folkloristika — popisuje a zkouma slovesné vytvory (pfislovi, povésti,
texty pisni), hudebni, tane¢ni a vytvarné produkty etnickych
spolecenstvi

kulturni antropologie zkouma vyvoj, strukturu a fungovani rliznych
kultur v ¢ase a prostoru

kulturni determinismus - kultura jako zp(sob Zivota urcité spole¢nosti
je projevem nauceného chovani

geneticky determinismus - zdlraznuje vliv dédi¢nosti na lidské
vlastnosti a vzory chovani

rozhoduijici roli pfi formovani osobnosti predstavuje kultura, kterou

si Clovek osvojuje v procesu socializace a enkulturace (nepopira

se existence biologickych determinant, tzn. dédicnosti, télesné
konstituce, CNS), avsak na chovani a prozivani clovéka ma rozhodujici
vliv kultura vystupujici v podobé kulturnich vzorcl — nauéenych
schémat jednani; tzn. ¢lovék je predevsim produktem obycejl, zvykd,
norem a jinych elementu kultury, do niz se narodil (Soukup, 2000)

etnolingvistika (ve svété existuje cca 5 - 6 tisic jazykd, tj. zhruba
obdobny pocet etnik se svymi specifickymi projevy

teorie jazykového relativismu (Sapirova - Whorfova hypotéza): mysleni
lidi a jejich pohled na svét je ur¢ovan charakterem toho jazyka, kterym
mluvi; rozdily mezi jazyky se odrazi v odliSnostech vidéni svéta u jejich

uzivatelU... (viz bezradnost prekladateld nenachazejicich ekvivalentni

vyjadreni v jazyce, v némz takovy lexikalni systém rozvinut neni)
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sociadlni demografie popisuje a analyzuje rozmisténi a migraci
obyvatelstva mezi rliznymi zemémi a regiony, reprodukéni chovani. ..

» interkulturni psychologie operuje s pojmy ,etnické védomi,”,postoj
k cizincim,” ,rasovy predsudek,” aj., které maji svou historii

» pii utvareni kultury urcitého etnika|naroda maji vlivy blizké kultury,
se kterymi se setkdvaji|stfetavaji (viz slovanské etnikum v ¢eské
kotliné a némecka kultura - migrace némeckého etnika do prostoru
slovanského osidleni; tzv. némecka kolonizace pred, v priibéhu
a po 13. stoleti) + setkavani se s Romany (Italové, Valoni) a s Zidy.

= od 10. stoleti vstupovali na nase Uzemi Zidé jako projizdgjici
kupci a zde se i usazovali (viz ndboZenska a kulturni odliSnost) -
plvodni toleranci vystridala nenavist a pogromy...méli vsak oporu
u panovniku protisluzbou za pUj¢ky, pomoc a sluzby

= Mistr Jan Hus a jini reformni myslitelé prosazovali ideu ¢eského naroda
jakozto spolecenstvi (communitas bohemica) do néhoz jsou razeni
bez stavovské vylucnosti vSichni jednotlivci, ktefi maji spolecny jazyk
a plvod a etnicky /viz husitské valky proti nepratelskym Némcim /,
nabozensky boj)

= 15.stoleti it. spisovatel a diplomat: v Cechach se sice mluvi ¢esky,
avsak sousedstvi s némeckou Fisi vede k tomu, Ze se do Cech Sifi
némecké mravy a obyceje a s nimi i znalost némeckého jazyka.”

= ...stereotypy, kolektivni, socidlni paméti (viz samotné védomi
jazykové odlisnosti a pocity rozdilnosti obycejl a zvyk( vytvérely
tfaskavou smés...

» Hodina impéria — Zdroje soucasné zahrani¢ni politiky USA, P. Barsa,
2003:,sebepojeti Ameriky bylo ovlivnéno mytem o nadfazenosti
bilych anglosaskych protestant(l; od samotného zac¢atku to byla
republika imperialistickd, nebot byla zaloZzena na Uzemni expanzi
a rlznych formach podmarovani ¢i vytlatovani skupin povazovanych
za kulturné ¢i rasove ménécenné”

» H.Kissinger (1996) o USA:,Jedinecnost, kterou si Amerika po celé své
déjiny pfipisovala, vedla ke dvéma rozpornym postojiim v zahrani¢ni
politice...Podle jednoho z nich je povinnosti Ameriky vést po celém
svété kiizacka tazeni za prosazeni svych hodnot.”

= kultura = v3e, co vytvafi lidska civilizace (a: materialni vysledky /
artefakty — obydli, nastroje, odévy, plodiny, pramysl, dopravni
a telekomunikacni systémy; b: duchovni vytvory lidi — uméni,
nabozenstvi, moralka, zvyky, vzdélavaci systémy, politika, pravo aj.)
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= kultura v uzSim pojeti = projevy chovani lidi, tzn. zvyklosti, symboly,
komunikacni normy, jazykové ritudly, hodnotové systémy, pfedavané
zkusenosti, zachovavana tabu

= kultura = souhrn prostifedkd a mechanismu specificky lidské adaptace
k vnéjSimu prostredi, fixovany sociokulturnimi stereotypy a predavany
prostiednictvim kulturniho dédictvi... v podobé vytvor( lidské prace,
sociokulturnich regulativq, idei, instituci

= kulturni pluralita - princip uznavajici, Ze jednotliva spoleenstvi
(narody, etnika, kmeny, rasy, ndbozenské skupiny) maji své specifické
kultury, které je nutno povazovat za zcela rovnocenné (respektovat
existenci odliSnych hodnot a norem) = teorie kulturniho relativismu,
predpokladajici, Zze jednotlivé kultury pfedstavuji jedine¢né
a neopakovatelné sociokulturni systémy, které je mozno popsat
a pochopit pouze v kontextu jejich vlastnich hodnot,norem a ideji

» egocentrismus = tendence poznavat, hodnotit a interpretovat okolni
svét jen z perspektivy kultury vlastniho etnického spolecenstvi (viz
antické Rimany, povazujici viechna okolni etnika - Kelty, Germany...
za barbary a jejich kulturu za ménécennou

= kulturni vzorce - naucena a zdvazna schémata pro jednani
ve standardnich situacich, navenek vystupujici v podobé obycejd,
mrav{, zakon(, tabu

= kulturni vzorec je systém forem chovani, hodnot, a norem
charakteristicky pro danou spolecnost, ktery je obecné pfijiman
a napodobovan, vstupuje do procesu socializace jedincu, reprodukuje
se v kulturnich vytvorech a stabilizuje se ve zvycich a obycejich (viz
napf. vzorce japonské kultury se zvyraznénim pomoci symbolu:
chryzantéma - symbol smyslu Japonc( pro krasu a mec - symbol
bojovnosti a nepoddajnosti; se smyslem pro sebe|kazen, dodrzovani
zavazku, uctu k rodinnym vztahGm (psano v letech 2.sv.valky se
snahou podpofit americké vale¢né tazeni)

» akulturace - socialni proces, ktery se uskute¢nuje ve viech pfipadech,
kdy se dostavaji do dlouhodobého kontaktu, nebo stfetu dvé, nebo
vice kultur sou¢asné; ...dochazi ke kulturnim zménam zahrnujicim
jak prebirani jednéch prvkil z jiné kultury, tak vylu¢ovani jinych, nebo
jejich pretvéreni... (x pfipad(, kdy jedna z kultur se asimiluje, podléha
kulture vyspélejsi...

* asimilace = postupné vcleriovani jednoho etnika a jeho kultury do jiné
kultury tak, Ze znaky pUvodni kultury se ztraceji a jsou nahrazovany
znaky dominantni, pfejimané kultury
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» dnes v kazdém evropském staté existuji urcité etnické mensiny, at
plvodni, nebo vytvorené imigraci a vSude se objevuje tentyz problém,
ale s rozdilnymi vysledky

» akumulacni a asimilacni procesy mohou vést az k prekvapivé syntéze -
k vykrystalizovani zcela nové kultury (viz souc¢asna kultura USA)

» etnikum = spolecenstvi lidi, ktefi maji spolecny rasovy pavod, obvykle
spolec¢ny jazyk a sdileji spole¢nou kulturu; etnikum se vyznacuje svou
vlastni etnicitou;

» etnicita = vzajemné provazany systém kulturnich, rasovych,
jazykovych a teritoridlnich faktoru, historickych osudu a predstav
o spolec¢ném plvodu plsobicich v interakci a formujicich etnické
védomi ¢lovéka a jeho etnickou identitu

= etnicka pfisluSnost = sounalezitost jednotlivce s etnickym
spolecenstvim na zakladé objektivnich (teritorium, jazyk)
a subjektivnich (postoje, zvyklosti, hodnotovy systém) komponent(
jeho etnicity; chdpana jako projev védomi o sounalezitosti jednotlivce
¢i skupiny s urcitou etnicitou...to, jak se projevuje, zavisi predevsim
na tom, zda je uvédomoviana a mGze byt proklamovéana

» etnické védomilidentita = védomi soundlezitosti s uritou etnickou
skupinou na zakladé spole¢né sdilenych objektivnich komponent(;
je souhrnem nézorl na plvod, etnicky prostor, historické osudy,
postaveni, Ulohu a povahu vlastniho etnika a na jeho misto mezi
ostatnimi etniky (z vice nez 20 etnickych skupin, které existovaly
v Evropé kolem roku 1800 se postupné v ramci narodniho hnuti
utvarely moderni narody; ¢eské narodni hnuti se mohlo opirat
o historii vlastni statnosti — stfedovéky ¢esky stat); kognitivni slozka
etnického védomi (souhrn znalosti a nazord jednotlivcl na plvod,
odlisnost, historické osudy a jiné atributy) + emocionalni slozka
(subjektivni stavy prozivani, chténi, vazici se k vlastni etnické identité
- viz pocit starosti, litosti, smutku v pfipadé diskriminace; radosti,
hrdosti v pfipadé uspéchi)

Veer

s ethickou ¢i ndrodnostni mensinou

* narod = osobité a uvedomélé kulturni a politické spolecenstvi,
na jehoz utvareni maji nejvetsi vliv spolecné déjiny a spolecné uzemi
//viz zakladni kritéria kultury (spisovny jazyk, nabozenstvi, déjinna
zkusenost), kritéria politické existence (vlastni stat, autonomni
postaveni), psychologicka kritéria (sdileni spolecného védomi o své
pfislusnosti k ur¢itému narodu)//
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» parod = velké spolecenstvi lidi, ktefi jsou navzajem spojeni kombinaci
nékolika druh(l objektivnich vztah( (hospodarskych, tzemnich,
politickych, jazykovych, kulturnich, ndbozenskych) a odrazem téchto
vztah( ve spolec¢enském védomi

» podminky pro existenci naroda: (1) ze je obcanskou pospolitosti
rovnopravnych jedincy; (2) Ze kazdy, nebo témér kazdy si je védom
své prislusnosti k narodu; (3) ze narodni pospolitost prosla shodnou
historii, ma,spole¢ny osud”

» ndrodnost = prislusnost jednotlivce k uréitému narodu nebo etniku;
¢ast naroda, ktera nezije spolu se svym mateiskym celkem v jednom
statnim utvaru

» parodnost jako pfislusnost k ur¢itému narodu je v sou¢asném
svété chapana jako: (1) narod ve smyslu etnickém - soubor osob
se spole¢nym jazykem, historii, tradici, zvyky, spole¢nym tzemim
a narodnim hospodafstvim; (2) narod ve smyslu politickém — soubor
obcan( urcitého statu; se statni prislusnosti tohoto statu... narodnost
neni jen objektivni kategorie, ale i subjektivni postoj kazdého jedince

= statisticka ro¢enka Skolstvi 1999/2000, narodnostni slozeni populace
74k0 ZS CR: ¢eska, moravska, slezska: 1.099.078; slovenska: 6.433;
polskd: 2.774; ukrajinskd1.799; romska: 1.712; némecka: 729; madarska:
382; rusinska: 329; fecka: 75; jina: 4.646

= narodnostni mensina = spolecenstvi obéantl CR, ktefi se odlisuji
od ostatnich obc¢anu zpravidla spole¢nym etnickym plvodem,
jazykem, kulturou a tradicemi, tvofi poCetni mensinu obyvatelstva
a zaroven projevuji vali byt povazovani za narodni mensinu za ucelem
spole¢ného Usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka
a kultury a zaroven za ucelem vyjadreni a ochrany zajma jejich
spolecenstvi, které se historicky vytvofilo (na izemi CR: bulharska,
chorvatskd, madarska, némecka, polska, rakouska, romska, rusinska,
ruska, fecka, slovenska, ukrajinska; Vietnamci a Cinané nejsou
povazovani za narodnostni mensiny, i kdyZ jsou pocetné - pokud
nemaiji statni ob&anstvi CR a nesplnuji dalsi kritéria podle tohoto
zakona ¢€.273/2001 Sb. odst. 2

= néaboZenska, nebo rasovéd mensina (vztahuje na Zidy a Romy, ktefi
jsou chdpéni nejednoznacné - bud'jako etnicka skupina|mensina,
nebo jako rasova skupina, vyclenujici se na zakladé kulturnich specifik,
osobité historie aj.

" rasa - existence ras a rozdily mezi nimi jsou objektivni realitou; se
zménou skladby populace to vede k vétsim, ¢&i mensim problémim
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rasa = pojem pouzivany v biologii ¢lovéka a predevsim ve fyzické
antropologii; historicky se vyvinul v souvislosti s rozvojem srovnavaci
anatomie (lidsky rod neni jednotny — odliSuje se anatomickymi znaky —
barva kliZe, vlas(l a oci, tvar lebky a obliceje, vyska a télesné proporce

rasova taxonomie - tfidéni na rasu bilou, zlutou a cernou; novéji
na rasu (plemeno) europoidni (45%), mongoloidni (40%), negroidni
(11%), smisené (4%)

rasy = velké skupiny lidi s podobnymi télesnymi znaky, které jsou
dédic¢né, vytvorily se vlivem pfirodniho prostfedi a vznikly piivodné
v urcitych geografickych teritoriich (+ mulati = miSenci bilého

a Cerného plemene; mestici = miSenci bélocha a indiana; kojoti =
misenci mulata a mestice)

rozdily mezi rasami pfedevsim psychologické a socialni - v inteligenci,
v osobnostnich charakteristikach, v socialnim a reprodukénim
chovani + v cca 60 dalSich proménnych... projevujici se v socialni
pfizplsobivosti, pracovitosti, sebevédomi, konzumaci zabavy, postoji
ke vzdélavani a rzné slozky hodnotovych orientaci

...ze vzorcu chovani, ndbozenskych a jazykovych charakteristik ¢asto
vnimame germanskou, romanskou, nordickou, zidovskou nebo
slovanskou rasu...

urcité skupiny populace se odlisuji také v mentalnich charakteristikach
(napt. ve zpusobech komunikace — komunikacnich specifickych
projevech...)

rasismus = souhrnné oznaceni pro takové jednani, které prekracuje
pouhé vnimani rasovych odlisnosti a pretvafi se na nepratelské
aktivity vici prislusnik(im jiné rasy, jez se projevuiji v diskriminaci,

v agresivnim chovani (verbalnim nebo fyzickém)

nelze viak ztotozriovat rasismus s pocity socialni distance nebo
nizké oblibenosti prislusniki jedné rasy u prislusniki jiné (odmitavy
postoj nebo i predsudek vucdi jiné rase i kulture jeSté neni rasismus —
ten se projevuje az diskriminaci, kdy jedné skupiné jsou upirdna prava
a prilezitosti, jimiz disponuiji druzi, ale pouziva-li se rasova prislusnost
jako kritérium néjakého vybeéru, vznika diskriminace bez ohledu na to,
kterd rase je preferovana oproti jiné)

stereotypy a pifedsudky = pfedstavy, nazory a postoje se silnym
emocionalnim nabojem, které urciti jednotlivci ¢i skupiny osob
zaujimaji k jinym skupindm nebo k sobé samym (s vyraznou tendenci
zevseobecnovat, ¢astokrat bez pfimé zkusenosti jedince a jsou
prebirany a udrzuji se tradici)
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predsudek - predpojatost, nazorova strnulost, emocné nabity,
kriticky nezhodnoceny Usudek a z n&j plynouci postoj, nadzor jedince
nebo skupiny (Nemci = pilni, pfesni, pracoviti; Francouzi = galantni,
Sarmantni; Italové= hlu¢ni, veseli...)

» predsudek je druh postoje; zaklada i sklon k negativnimu jednani vidi
objektu predsudku; je iracionalni, odolny vi¢i zménam a rezistentni
vUci raciondIni argumentaci (zadkladnim faktorem vzniku je rodinnd
vychova + osobni nabozenska, politicka a jind ideologie)

» ...chova-li nékdo predsudky vuci pfislusnikiim jiného etnika ¢i rasy, nedo-
pousti se tim jesté diskriminace — ta se projevuje az faktickym jednanim

= diskriminace se tyka negativnich akci, které vyplyvaji z predsudku;
nékdo, kdo je pod vlivem predsudku, se mUze za urcitych situaci
dopoustét diskriminace...az ¢inl extrémné agresivnich

» hodnota = vlastnost, kterou jedinec pfisuzuje urcitému objektu, situaci,
udalosti nebo ¢innosti ve spojitosti s uspokojovanim jeho potreb, zajmu;
hodnoty se vytvareji v procesu socializace, jsou soucasti spole¢enského
védomi; podle duleZitosti jsou usporadany do systému hodnot (urcuje
nejobycejnéjsi postoje, zivotni styl a moralku kazdého clovéka)

» moralka = psychologickd kategorie, kterd ma s kulturou narodd, etnik,
ras mnoho spole¢ného; je vnimdana jako souhrn hodnoticich soudd,
socialnich norem, zvykd, idedl( a pravidel, jimiz se lidé fidi ve svém
praktickém jednani

=, mravni kodex” ma kazda kulturni skupina (viz rozliSovani dobra
a zla, pravdy a Izi, co je a neni Cestné, poctivé, sebevyvysovani
a sebekriti¢nost, odlisnosti v interpretaci sexualniho obtézovani - napf.
nejvétsi v USA, nizké prisuzovali Némci)

= adaptace = prizplsobovani se pfislusnikl jedné skupiny jiné, nebo
navzajem,; Ctyfi strategie:integrace (puvodni + nové ziskana identita),
asimilace (imigranti usiluji o co nejvétsi splynuti s obyvatelstvem
hostitelské zemé), separace (imigranti zlstavaji v urcité izolaci
od dominantni kultury), marginalizace (neciti potfebu kontaktu
s dominantni kulturou, ale neuchovavaiji si ani svou pavodni;
identifikuji se jen se subkulturou své vlastni skupiny)

= etnické konflikty, mezindrodni spory, rasové nepokoje, predsudky
a stereotypy...

» predpojaté postoje a predsudky nemaiji racionalni jadro, ¢asto jsou
historického pUvodu, nemaji opodstatnéni v souc¢asnosti, vyznacuji se
vysokou setrvacnosti, pfrenaseji se z jedné generace na druhou; maji
univerzalni charakter, tj. doprovazeji vztahy lidi na celém svété
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pro vyvoj predsudki je rozhoduijici kultura prostiedi, z néhoz ¢lovék
pochazi (rodice, pfibuzni... ¢astéji vyskytuji u déti ve véku 4-5 let
vzdélani rodicu); vliv prostredi a osobni zkusenost déti byl vétsi nez
plUsobeni program( multikulturni vychovy...

hypotéza kontaktu (Allport 1954): za urcitych podminek mlze
(pracovni) kontakt mezi skupinami odliSnymi rasové ¢i etnicky
snizovat predsudky pusobici v téchto skupinach; musi vsak mit
priblizné shodny status, kooperovat pro spolecny cil, kontakt mezi
nimi musi byt dobrovolny a nadfizenym stupném podporovan

(v 1tdlii je cca 2 miliony ze stfedni a vychodni Evropy, z Albanie,
Maroka, Tuniska aj.; ...vyssi stupen etnického odmitani ve vychodnim
Némecku ve srovnani se zapadnim m{ize byt vysvétlen rozdilnymi
prilezitostmi ke kontaktu s cizinci; ...pfima umeéra: ¢im pocetnéjsi je
urcita etnicka minorita /napf. pfistéhovalci/, tim vyssi napéti, obavy
a pfedsudky vznikaji v majoritni spole¢nosti

historické stereotypy = specificka forma percepce svéta a lidi

v minulosti, tvofi urity most mezi déjinami mentalit, politickymi
déjinami a déjinami interkulturnich kontakt( a jsou sou¢asti
interdisciplinarniho kulturné historického badani

narodni stereotypy = spole¢né hodnotové soustavy vztah(,
umoznujici konstruovat vnitini a vnéjsi svét, posiluji spojitost
¢lend spolecnosti, soundlezitost a rozliseni; uplatriuji se k dolozeni
loajalnosti vici vlastnimu narodu a odGvodnuiji stavéni se do role
,obétniho beranka” v obdobi krizi...

identita = pocit prozivani pfislusnosti jedince k urcitému spolecenstvi
(etniku, narodu, rase), s jehoz hodnotami, normami Ci jinymi rysy se
ztotoznuje

zaklad identity a) primordialni (co pochazi z danosti socialni existence
¢lovéka - viz pribuzenské vztahy|blizkost, spfiznénost|piibuzenstvi,
stejna kultura, teritoridlni a biologické znaky, spole¢ni predkové,

rasa, matefrsky jazyk, sousedé, zvyky, tradice...); silné se aktivuji,
kdyz je spolecenstvi ohrozené; to navozuje jednotu a solidaritu; b)
instrumentalni; tj. instrument k dosahovani cilt (dan pfislusnosti
jedince k tém spolecenstvim, kterd mu pfindsi uzitek, praktické,
zvlasté ekonomické a politické vyhody...)

narodni povaha = souhrn vlastnosti, jimiz se narod lisi od jinych (viz
vyraz v mysleni, citéni a jednani; ve vSem, ¢im narod Zije: jazyk, zvyky,
zaméstnani, kroje, uméni, nabozenstvi, mravni zasady, politické

a pravni fizeni, ...)
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= ndrodni charakter = souhrn znak( kolektivu zahrnujici hodnotovy
systém, zpUsoby mysleni, postoje, pocity, porozuméni; specifické
kulturni klima pfedstavované socialnimi normami, zvyky, vzdélanim,
umeénim, ndbozenstvim aj.

* narodni mentalita = soubor spole¢nych psychickych vlastnosti ¢clent
urcitého etnického spolecenstvi

= Ceska narodni povaha (historicky — viz T.G.M.: holubici povaha,
iniciativnost, nedUslednost, individualismus, mirumilovnost); klady:
zdravy selsky rozum, velké myslenky a smysl pro velké véci; nadseni
i rozhorleni; aktivni...; méné uzite¢né vlastnosti: tékavost, nedostatek
vytrvalosti, pfehanéni; malo odvahy; je spiSe Hamletem nez Don
Quijotem; nabozensky je vlazny, netecny; je spise chytrakem nez tim,
kdo se osvobozuje bojem; ...z pohledu cizincd: vzdélani, mirni, smysl
pro humor; zanedbdavaji své zdravi, moc piji alkohol; snadno se adaptuji
na nové prostiedi, rychle se uci nové postupy, jsou ale obtizné fiditelni
a neuznavaji autority; maji sice dobré napady, ale nedokazou je prosadit
(vice se soustiedi na technickou stranku problému nez na pfipravu
silnych argumentd, ziskani ddlezitych lidi na svou stranu)

» mezikulturni komunikace - reflexe komunika¢niho procesu
mezi individualnimi a nadindividualnimi subjekty pfinalezejicimi
k rozdilnym kulturnim systémuim (jedna se o pochopeni specifiky
vlastni kultury, poznani a pochopeni odlisnosti jiné kultury a rozvinuti
schopnosti komparace obou kulturnich model(...coz zel v praxi je
tézko dosazitelné)

» edukace (vychova a vzdélavani) - interkulturni rozdily v rodinné
vychové, v postojich rodicl k vzdélavani déti; v zakovské a studentské
populaci - rozdilné styly uceni; rozdily mezi uciteli — ve stylech
vyuky a pedagogické komunikace; problémy pfi vzdélavani déti
a dospélych ze skupin imigrant(, uprchlik(, azylantd; specifika pristupt
k adolescentiim; vyrazné rozdily v procesech a vysledcich vzdélavani;...

= Skoly vSude na svété potiebuji od zakl smysl pro povinnost, pro
zachovavani skupinovych norem a vytrvalost v praci pfi plnéni
ukold, které zakim pfipadaji nudné a zbyte¢né //adolescenti
z rodin imigrant( - Asiatl se snazi byt ve vzdélavani vykonnéjsi nez
jiné etnické a rasové skupiny, nebot pocituji vétsi psychologickou
nejistotu; Cernossti adolescenti projevuji nejvyssi uroven

evvys

pficina - rodice Asiatli vynakladaji vétsi péci na své déti k vzdélavaci
vykonnosti; Cernosské nejsou svymi rodici takto vedeny, protoze
Afroamericané se zbavili komplexu ménécennosti v dusledku zvyseni
jejich rasového sebevédomi v priibéhu poslednich desetileti//
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VZTAHY A KONFLIKTY MEZI ETNIKY A NARODY

na mnoha mistech svéta vztahy konfliktni az nepratelské; mnohaleté
valky (Izraelci x Palestinci); nendvist mezi pfislusniky rliznych etnickych
skupin ¢i spolecenstvi uvniti zemi - viz politické, ekonomické i
historické aspekty + psychologické aspekty (vychazejici z urcitych
postojU, stereotyp, predsudku, zkusenosti)... nerespektovani
kulturnich odlisnosti m{Ze vést ke konfliktlim a nepfratelstvi

animozita = zaujatost, odpor, nepratelstvi vici jiné osobé, predmétu i
jevu; pocit ned(ivéry, opovrzeni zaloZzeny na presvédceni, Ze jiny narod
¢i etnikum poskodilo v minulosti ¢i poskozuje v soucasnosti vlastni
narod ¢i etnikum

situacni animozita = pocit nepfatelstvi v dusledku urcitého
jednorazového zasahu

trvald animozita = vyrazem antagonistickych pocitd, které se nahromadily
béhem let v dlisledku historickych udélosti mezi narody ¢i etniky

osobni animozita (situacni, nebo trvald) se vztahuje ke zkusenostem
jednotlivce

narodni animozita odrazi negativni pocity celé velké skupiny lidi
naroda, populace vudi jinému narodu, zemi; stereotypy ¢i predsudky
uchovavaji a predavaji mladé generaci (pfisludnici ceského

a slovenského naroda na rozdil mezi vztahem Slovakd a Madaru se
maji vcelku radi; nepratelstvi mezi Srby a Chorvaty vedlo k valce)

asymetrické postoje (etnicti Rusové chovaji prevazné pozitivni postoje
vuci Ukrajincdm, coZ neni ve stejné mife sdileno opacné; asymetrické
postoje mezi velkymi a malymi narody — kdy malé pocituji vétsi miru
ohrozeni existence a samostatnosti, pfiCemz jazykova pfibuznost
nema vliv na zvysovani sympatii)

vyjednavani — forma komunikace, pfi niz se partnefi (jednotlivci, malé
a velké skupiny, narody, staty) snazi vzajemné presvedcit o spravnosti
svych stanovisek, zvratit pribéh vyjednavani ve svij prospéch atd.

persvaze (ovliviiovani prostfednictvim presvédcovani) v souvislosti

s etnickymi a rasovymi konflikty — viz vliv interkulturnich faktortd
(rozdily ve vyjednavacich strategiich a zplsobech komunikace,

které Casto nejsou uvédomovany a respektovany) ...viz Mc

Namara, 1999; ministr obrany USA v Sedesatych letech o pficinach
vystupnovani valky ve Vietnamu: ,naprostou ignoranci Ameri¢ant
vuci kulture Asiaty; ignorance jazyka, historie, kultury, neporozuméni
zpusobUm komunikace a uplatfiovani jen vlastniho, amerického typu
komunikace. ...tzn. nadmérné sebevyvysovani nebo porusovani
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nestrannosti k vlastnimu prospéchu - typické pro ,individualistickou
kulturu” na rozdil od ,kolektivistické kultury” napf. Japoncl

= vyjedndvaci USA inklinovali k tomu vnimat nabidky svych partner(
jako nespravné, a proto je odmitali (byli skalopevné presvédceni o sile
a nezpochybnitelnosti své filozofie, o spravnosti svého Zivotniho
stylu a nechapali, ze nékdo pfemysli jinak; tzn. chyby z neporozuméni
(kdyz pfi bézné prohlidce povali arabského muze pred jeho blizkymi
a Slapnou mu na zada, udélaji si z néj nepfitele na cely zivot)

= realita: pokracuji staré a objevuji se nové etnické konflikty, potize
vyvolané masovym pfilivem imigrantd do urcitych zemi, pfi némz
dochazi ke stfetavani kultur, vzajemnym nedorozuménim mezi
vétSinovou spole¢nosti a mensinovymi skupinami, coz zvysuje tlak
na politicka (vétsinou chybna) rozhodnuti

* nova praxe: interkulturni management, adaptace a akulturace
imigrantd, vzdélavani prislusnikd etnickych mensin, interkulturni
poradenstvi, multikulturni vychova ve $kolach...) blize viz:Hofstedeho
Dusledky kultury, Srovnavani hodnot, chovani, instituci a organizaci
mezi nérody, 2001, 2007) ...duleZité neni, zda ma Hofstedeho
koncepce ve véem pravdu, ale co svym pojetim vyvolal a zpUsobil; to
s Cim pfiSel, je pojmovy ramec a védecka metoda — nové pojeti

= kultura - vzajemné prostupna a ovliviiovana smésice rliznych
subkultur etickych a jinych; kazda narodni kultura je sama o sobé dosti
diferencovand, neni homogenni

= RODINA - vychova - tam spatfovan jeden z kofenU interkulturniho
napéti ¢i konflikt v fadé zemi; zplsoby vychovy v rozporu s vychovou
v hostitelské zemi (to je pfic¢inou potizi jak v adaptaci, akulturaci, tak
i v pfedskolnim a $kolnim vzdélavani (turecké rodiny v Némecku,
v Nizozemsku rodin Maroc¢an( apod.) ...relevantni i pro soucasnou
Ceskou situaci

= aktudlni: ve vétSiné imigrantskych rodin, které jsou néjak kulturné
odlisné od kultury vétSinové populace dochazi v prvni az druhé
generaci potomku k postupné integraci, resp. k asimilaci, avsak v tfeti
generaci imigrantl se ¢asto objevuje fenomén etnického znovuoziveni
- snaha o ndvrat ke kulturnim tradicim predkq, resp. zemé plvodu
i kdyz s ni nemaji pfimy kontakt (to mGze byt pficinou toho, ze
nejmladsi generaci imigrant{ muslimského spolecenstvi se stava
atraktivni ideologie ndbozenského fundamentalismu (viz militantni
etnické konflikty ve Francii, Britanii, Nizozemsku) ...viz klasickd
taxonomie J.W.Berry (1980, 1997): integrace, asimilace, separace,
marginalizace (mUze to mit i pozitivni vysledky: preziti Luzickych Srbd,
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Vel3an() ...uvniti kazdé skupiny imigrant mohou byt rozdily mezi
jednotlivymi rodinami ovlivihované socioekonomickym statusem
rodicq, jejich vzdélanim a stylem rodinné vychovy...mirou uchovani
etnického jazyka, stupném ovladani jazyka hostitelské zemé, etnickou
homogenitou manzelstvi, zplsobech adaptace...(nizky stupen
osvojeni jazyka hostitelské zemé = inklinace ke kulturni separaci;
izolace od kultury majority) ...Turci narozeni v Nizozemsku ¢asto
vybiraji partnery pro manzelstvi v Turecku; totéz je u Marocan, ktefi
rovnéz ziji v uzavienych komunitach

interkulturni komunikace - viz napt. Slovaci na rozdil od Némct komuni-
kuji emocionalnéji, udrzuji vétsi odstup mezi hierarchicky postavenymi
pracovniky a predevsim se kvUli vysokému respektu k autoritdm méné
Casto kriticky vyjadfuji k jinym osobam ci zalezitostem

interkulturni komunikace ve zdravotni péci — smyslem je respektovani
kulturnich zvlastnosti klientl ze strany oSetfujicich (déti z ruského
prostiedi reaguji obvykle tise, stoicky a zdrzenlivé, déti z anglosaského
prostiedi se Castéji hlasité dozaduji ulevy od bolesti; dale viz

specifika z hlediska stravy, spankového rezimu, [é¢ebnych procedur,
oSetrovatelskych postup(l, komunikace muz - muz/zena, tzn. zpusoby
osloveni doteky, gesta, toxemické zény, stanoveni diagndzy pfi
jazykové bariére, sdélovani skute¢ného stavu Iékarem pacientovi)

interkulturni komunikace ve Skolnim vzdélavani - Romové v ¢eskych
Skolach nebo zaci pochazejici z rodin imigrantd (v soucasnosti

podil relativné nizky, avsak se stdle vzristajici tendenci - viz Slovaci,
Ukrajinci, Rusové, Vietnamci, Cinané, Mongolci, Kazasi, Arméni...

v roce 2004 v CR podil 2akd - cizinch v ¢eskych 3kolach asi 1%,

v Rakousku a Némecku vice nez 10% a ve Svycarsku 22%)

...neznalost ¢estiny u mnoha rodicd - imigrantd a jejich déti; mala
obezndmenost ¢eskych ucitell se zvlastnostmi komunikace s détmi
a jejich rodici; zel vyuku cestiny Skoly systematicky nezajistuji;

...podminkou uspésného zaclenéni zakl je osvojeni jazyka, pfistup
uciteld a spoluzakd, vztahy mezi Skolou a rodici téchto déti... etnické
sloZeni zakl jedné Skoly

...vietnamsti imigranti v CR Ziji v uzavfené komunité, chrani si svoji
identitu, snazi se nepodléhat vlivim majoritni spole¢nosti; podle kul-
turnich standard( jejich chovani se povaZuje za neslusné upozornovat
pfimo a verejné na nedostatky jiné osoby; ostra argumentace pfi jed-
nani je povazovana za nevhodnou stejné jako projevovani emoci pfi
presvédcovani; specifickou funkci ma usmév — u Vietnamc( vyjadfuje
rozpacitost, neporozumeéni, zvladani nepfijemnych situaci
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MAPPES - NIEDIEK, Norbert, CHUDACI ROMOVE, ZLi CIKANI, co je pravdy
na nasich predsudcich, Host, 2013, 299 stran

moc toho o nich nevime; Romové prichazeji ze vdech moznych zemi
stfedni a jihovychodni Evropy jako obc¢ané EU, jini prosté jen tak;

buji vielijaky myslenkovy a pocitovy plevel: kradou a stiti se prace,
tvrdi jedni; jsou to dobfi muzikanti a byli po staleti pronasledovani,
rikaji druzi...

nikdo nedokaze vysvétlit, ¢im se od ostatnich tak zasadné lisi; chtéji,
¢i méli by se prizpulsobit? ...jsou Romové problém? ...nebo sami
néjaky maji?...pomahat jim, nebo je ignorovat?...nazory kolisaji
mezi predstavami o deportacich a nejasnym pfanim integrace...
skute¢nost: Romové vétsinou netouzi po uspéchu ani po vzdélani;
vétsina radéji spoléha na své rodinné vazby;

evropské instituce chtéji vétSinou Vychodoevropany naucit, ze musi
respektovat jedinecnost a identitu Rom{ a Ze jim musi poskytnout
rovné pfilezitosti — a na prechodnou dobu dokonce lepsi Sance, jako
kompenzace za jejich diskriminaci...

vétsina Evropanl se domniva, Ze k vyreseni celého problému by
stacilo, aby vétsinova spole¢nost svij postoj k Romim zménila - to je
vsak jen zbozna lez

chudobu Romu i NeromU ve vychodni a jihovychodni Evropé
zpUsobuje stejny faktor — chybi jim placend prace (za poslednich

20 let klesla zaméstnanost v této ¢asti Evropy témér o polovinu;
nejcastéji ruSend mista vyzadujici nizkou kvalifikaci byla obsazovana
vétSinou Romy ...problém nespocival v jejich vylouceni ze
spolecnosti (skoro vsichni, kterym je pres 40 mivali dfive stalou praci),
ale v jejich nizkém sociadlnim postaveni...namisto potirani chudoby
je provadéna tzv. mensinova romska politika

jinakost Rom: odlisnou kulturu, vyznavaji urcité specifické
hodnoty, zvyky (tak jako i napf. pfistéhovalci ze severni Afriky Zijici
na periferii Pafize, Pakistanci v Londyné, Turci v Berliné...); za jejich
chudobu nemze jejich kultura (desetitisice romskych gastarbeitrd

z Jugoslavie ziji ve stfedni nebo v zapadni Evropé skryté a nenapadné
jiz od Sedesatych, sedmdesatych let; sv(j plvod nedavaji najevo...
neexistuje zddna organizovana romskd spole¢nost a neni ani dlivod ji
vytvaret, i kdyZ jsou snahy o vychovu tzv. ,romské elity”

problémy Rom{i a problémy s Romy se jako ,romsky problém”
vyresit nedaji; ma-li se néco zlepsit, bude nejprve nutné je spravné
pojmenovat - jde o chudobu, nezaméstnanost, Spatné vzdélani i
nedostate¢né fungujici zdravotnictvi... toto feseni je drazsi a méné
pohodIné nez zakladani a financovani dalsich financnich sbor( pro
romské zalezitosti... pokud tyto reformy neprovedeme, zlistane cela
evropska strategie emancipace Roml pouhym pokrytectvim
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e mezi Romy panuje velka chudoba; na Vychodé pficinu problému
vidi v chovani a kultufe Rom{, ktefi nechtéji pracovat, neposilaji déti
do 3kol, veSkeré penize hned utrati a pfilis holduji alkoholu a jinym
zavislostem...na Zapadé vinu svaluji na diskriminaci ze strany
rasistickych Sosakd... v jddru nemad pravdu ani jedna z nich

e ...prostilidé se vétSinou domnivaiji, Ze si za to Romové koneckoncu
mohou sami a ze vSichni, co se ohanéji lidskymi pravy by si souziti
s Cikany méli vyzkouset...

e Realita: ne vSichni nezaméstnani a emigranti jsou Romové, ale témér
vSichni Romové jsou nezaméstnani nebo odchdzeji do zahranici
(v roce 1990 bylo v Rumunsku 8,4 mil pracovnich mist; nyni cca 4
mil. (...nizké vzdélani; ale dfive vy3si nez dnes + vétsina z nich se
teprve zacinala adaptovat na soucasny styl Zivota) ...v oblastech, kde
zanikla témér polovina pracovnich mist byli skoro vSichni Romové
propusténi z prace (vykonavali ty nejhorsi prace a méli nejmensi
zastani u vedeni a patfili k tém nejh{f vzdélanym

e V(R podil Rom{ v obcich nesmél piekro¢it 5%; dnes je podle
vSeobecného presvédceni kazdy svého Stésti strdjcem; kdo nechce,
at necha byt... majorité se pfilis nezamlouvaji podplrné programy
pro udajné flakace a zaskolaky, kriminalniky, pfizivniky a alkoholiky...

e ,nikdo Romy nediskriminuje, neznevyhodruje - pouzivaji naopak
rizné vyhody” fikd fada Madar(, Slovakd, Rumun( a Bulharu... by
meéli byt sterilizovani, aby se nemnozili jako kralici”

e pro chudé Madary, Slovaky, Rumuny predstavuji chudi Romové
potencialni konkurenty...presvédceni, ze se stavi do role
diskriminovanych, aby se mohli typicky cikanskym zplisobem
domahat vyhod...

e stoupenci a odpurci Roml mohou se svymi argumenty hrat ping-
pong donekonec¢na

e projektl na pomoc RomUm je dostatek, pfesto mnoho viditelnych
uspéchu neptinesly (viz akéni plany pro oblast vzdélavani,
zaméstnanosti, zdravi a bydleni...)

e ...vétSina Romd je sice chuda a Zije na okraji spolec¢nosti, ale nijak
by to nemélo sniZovat respekt vici jejich zplsobu Zivota; jejich
pozice na okraji spole¢nosti mize byt podminéna kulturné (maji jiné
Zivotni cile nez vétsinova spolecnost se svou honbou za kariérou a ze
nechtéji pristoupit na stresujici Zivotni styl), nebo je jim nespravné
pfipisovan ,dédi¢ny kocovny pud” nebo dédi¢né sklony krast...

e boj proti diskriminaci je sice nutny, ale pfinasi jeden problém - ti, ktefi
bojuji pfedevsim za uznani a respektovani RomU a za rovné zachazeni
s nimi, nechtéji zdlrazriovat takové problémy, jako je chudoba,
nezaméstnanost a nizké vzdélani; radéji se je snazi vykreslit jako ty,
ktefi jsou jen o néco tmavsi a proto je jejich okoli Sikanuje; pdvodcem
zla nejsou samotni Romové, ale sama vétSinova spolecnost...
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PILOTNi PROJEKT ODBORNE PROFESNI PRIPRAVY
ASISTENTU PREVENCE KRIMINALITY

(podklady pro samostatnou pfipravu)

01 | Motto: LPrevence kriminality neni jen minimalizace hrozeb a rizik,
le je predevsim zména zplisobu mysleni: och Fiim
Z védnost za kvalitu svého Ziv Zd sV zpecn zpecn

prostredi, ve kterém Zijeme” Jitka Gjuri¢ovd 2010

02 | Cil projektu: 1.) Vybaveni ucastnik( pripravy potiebnymi teoretickymi znalostmi

a praktickymi dovednostmi v oblasti prevence kriminality; vytvoreni
spoluprace s MP + P CR + s ob&any a tim i zvy$eni image APK + MP + P CR
cestou profesionalizace a vstricnosti;

2.) Vytvoreni podminek pro aktivni soucinnost viech slozek podilejicich se
na prevenci kriminality v dané lokalité;

3.) Ziskani oslovenych subjektl k zodpovédnému prosazovani strategie
prevence kriminality s dirazem na osobni pfikladnost;

4.) Dosazeni profesionalniho vykonu sluzby v oblasti bezpecnosti

a vefejného poradku v okruhu svého pusobeni (s dirazem dodrzovani
standard(l osobni bezpecnosti a situacni prevence)

03 | Obsah: 1. zakladni pojmy (s. 02)

2. zaklady prevence kriminality (s. 05)

3. aktualni otazky pravniho minima z pohledu PK (s. 08)
4. typové situace (s. 14)

5. prilohy (s. 15)

Klicova slova: Prevence kriminality primarni — sekundarni — terciarni
Socialni - situacni prevence - prevence viktimnosti
Pocit bezpeci — bezpecnost

Agrese — agresivita

Rizikové jevy - jednani

Prestupky — trestné Ciny

Uméni zvladnout sebe - svij protéjsek
Komunikace - vztahy

Bezpecnostni politika a bezpecnostni standardy
Bezpecnostni analyza - audit

Taktika — techniky provadéni zakladnich ukonu
Standardni - nestandardni situace

Opravnéni straznik(l - prevence - represe
Donucovaci x obranné prostiedky

162

,Tato publikace je financovana z prostiedkd ESF prostfednictvim OP LZZ a SR CR - z projektu
¢. CZ.1.04/3.3.00/61.00003 Asistent prevence kriminality”



= MMP] e operacniproGRAM PODPORUJEME
\\Y,

VI y * : = MINISTERSTVO VNITRA
Suropsiy | Taax LIDSKE ZDROJE CRSKE R ErU ARy VASI BUDOUCNOST

- fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

ad) | ZAKLADNI POJMY
03.1.

Prevence e soustava opatreni k predchazeni nezadoucich jevd, zavislosti,
(obecné) nehod, selhani, konfliktd, kriminality, nasili, katastrof apod.;
e prostiedek pozitivnhiho osvétové informacniho plisobeni
na verejnost (opatreni k predchdzeni, minimalizaci, nebo zabrdnéni
se nazyvaji preventivni — viz napr. preventivni programy zamérené
na bezpeclné chovani, socidlné patologické jevy, zdklady prdvniho
védomi, bezpelny pohyb v silni¢nim provozu, prevenci urazt apod. )
Zakladni déleni z obecného pohledu:
Primarni - zkoumajici predpoklady, podminky a pficiny jevd, jimz se ma
zabranit a hledajici zpUsoby, jak jim predchdzet (zaméfena na obcany)
Sekundarni — se snasi psluing i . .

prohlubovani, Siteni (zaméfena na ohrozené skupiny — napf. mladez,
mensiny, socidlné slabé)

s

Tercidlni — usiluje o zabranéni opakovani napt. trestnych ¢ind, zavislosti
a pod. (zaméfena napf. na osoby prop. z vykonu trestu)

Kriminalita e masovy socialni jev koncentrovany ve velkych méstech

(obecné) ( fedéna City itd rinasi dalsi bezpecnostni rizika
- napf. rasismus, terorismus, extremizmus apod.) zvlasté mezi
socialné slabsimi, etnicky odliSnymi a jinak handicapovanymi (napf.
zavislymi) jedinci

blize viz e problém narastu trestné ¢innosti pod vlivem navykovych latek,
majetkova s vysokym podilem recidivista

hospodaiska e snizuje se vék pachateld a vzristd jejich brutalita

nasilna e pachatelé jsou prfedevsim muzi (organizované skupiny)
mravnostni

ostatni Kriminalita dospélych: pachani prestupkt nebo trestnych &inti osobami

starsimi 18 let.

Kriminalita mladistvych: vékova kategorie 15-18 let. Vliv vrstevniku je

Détska delikvence: vékova kategorie déti do 15 let. Typickym znakem

je skupinovost, mala pfipravenost i promyslenost. Jde o ¢iny pachané
pfevazné spontanné, méné casto jde o planované a pfedem pfipravené
akce. Nezadouci aktivity téchto jedinct (skupin) jsou sméfovany prevazné
proti majetku, Castokrat ve spojeni s drogovou zavislosti, méné Casto

s nasilnymi ciny.
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Prevence ofenzivni metoda/strategie boje proti trestné ¢innosti, ktera
kriminality vyuziva predevsim nerepresivnich postupt, na nichz se podili Siroka skala
verejnych instituci a soukromych subjektl
Cilem preventivni politiky je snizeni miry a zavaznosti trestné ¢innosti,
shizovani obav z jejich ndsledku a zvySeni pocitu bezpedi oblana.
e Uzce souvisi s prevenci dalSich socidlné patologickych jevd, z nichz
k nejzavaznéjsim patfti nejrizné;jsi formy zavislosti a socialni vylouceni
e dUrazje polozen na zmensovani rozsahu a zavaznosti kriminality
a jejich nasledki prostrednictvim omezeni kriminogennich
pfilezitosti, pdsobenim na potencidlni pachatele a obéti trestnych ¢ind
e jedna se o opatieni zvlasté socialni prevence, situacni prevence
(v€etné informovani vefejnosti o moznostech ochrany pred trestnou
¢innosti) a pomoc obétem trestnych ¢ind.
Primarni Nespecifickd — se zaméruje na vsechn cany (napf. osvéta, informace,
prevence vychova..);
tézisté je v rodiné; Skole, spolecenském klimatu a mife tolerance
k poruSovani zdkona
Specificka — se zaméfuje na urdity jev — druh tr.¢. (napf. zneuz. drog,
vefejny pofadek atp.);
éZisté je v oblasti vych élavani
Zahrnuje predevsim vychovné, vzdélavaci, volnocasové, osvétové
a poradenské aktivity zamérené zejména na nejsirsi vefejnost. Zvlastni
pozornost — na pozitivni ovliviiovani zejména déti a mladeze (vyuzivani
volného ¢asu, moznosti sportovniho vyziti apod.).
Sekundarni | Je zaméfena na:
prevence o rizikové jedince, skupiny osob u nichz je zvysena
pravdépodobnost, ze se stanou pachateli nebo obétmi t.c.
° le¢ensky neza i jevy (napft. drogové a alkoholové zavislosti,
zaskolactvi, vandalismus, rasové konflikty)
e priciny kriminogennich situaci (dlouhodoba nezaméstnanost,
socialni chudoba apod.),
e socialné deprivované a kriminogenni socialni prostiedi,
e situacné neprehledné prostredi.
Tercialni Je zaméfena na:
prevence e krimindlné narusené a spolecensky desintegrované jedince
(recidivisty, drogoveé zavislé jedince, bezdomovce, déti bez domova)
e nefunkéni a kriminogenni socialni prostiedi
e resocializaci (pomoc pfi prac. uplatnéni, ziskavani bydleni
rekvalifikace, socialni a rodinné poradenstvi, ...)
Cil: resocializace osob + naprava prostiedi (min. udrZeni stavajiciho stavu)
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SOCIALNI
prevence

L 2

predstavuje:
e aktivity ovliviujici proces socializace a socialni integrace
e aktivity zamérené na zménu nepriznivych spolecenskych
a ekonomickych podminek, které jsou povazovany za kli¢ové
pri¢iny pachani trestné ¢innosti.
Efektivita socidlni prevence je obtizné statisticky ¢i ekonomicky méfitelna,
Ize na ni jen usuzovat a to z hlediska odhadu socialnich perspektiv jedincu,
tj. objektl preventivniho plsobeni.

SITUACNI
prevence

>

e stavi na zkuSenosti, ze urcité druhy kriminality se objevuji v urcité
dobé, na urcitych mistech a za urcitych okolnosti

e prostfednictvim opatieni rezimové, fyzické a technické ochrany se
snazi kriminogenni minky minimalizovat

¢ nejefektivnéji plsobi pfi omezovani majetkové trestné cinnosti

e uspésnost situacCni prevence je vysoka, je vsak podminéna
adekvatni volbou opatireni, finan¢nimi a personalnimi prostfedky
do ni vloZenych

o tézisté odpovédnosti za opatfeni situacni prevence nesou predevsim
obcané, obce a v ramci vymezenych kompetenci i Ministerstvo
vnitra (resp. PCR).

PREVENCE
VIKTIMNOSTI
/4

a pomoc
obétem
trestnych ¢ina

>

prevence toho, jak se nestat obéti trestného cinu

e zaloZena na konceptech bezpecného chovani, diferencovaného
s ohledem na rizné kriminalni situace a psychickou pripravenost
ohrozenych osob

e v praxi se jedna o skupinové a individualni zdravotni, psychologické
a pravni poradenstvi, trénink v obrannych strategiich a propagaci
technickych moznosti ochrany pred trestnou ¢innosti

e uziva metody socialni a situac¢ni prevence, a to podle miry ohrozeni
na primarni, sekundarni i tercidlni drovni.

Psychicka
odolnost
a zranitelnost

- zaklad: pripustit, Ze i jA mohu byt ...; ...se mUze stat ...

- pozitivni mysleni, proaktivni pfistup (zadné porazenecké nalady)
- stanoveni jasnych priorit (nejdfiv JA a moje bezpe&nost)

- komplexni, cilena priprava/trénink zvladani zatézovych situaci
- sebekdazen, sebeovladani, sebed(ivéra, ...pud sebezachovy, ...

- posilovani afirmaci (mam na to, zvladnu to, dokazi to, ...)

- pfipravenost — osobni (psych,, fyz,, zdrav.) — prostfedku — jazykova...

BYT ZODPOVEDNY za sva rozhodnuti, jednani, svou bezpec¢nost
... pry nikdy se nem{zete dopredu pfipravit na vse, ...

... néktefi se dési z,neznama” a vlastni,,nemohoucnosti ..."

a predevsim

NEHROUTIT SE; kazda situace (problém, udalost) je fesitelna ...
nevystavovat se...

nenabéhnoutsi...
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ad) | ZAKLADY PREVENCE KRIMINALITY
03.a.
Zakladni e kriminalité je Iépe pfedchdzet nez nadmérné uzivat represivnich
vychodiska opatreni, pficemz systém trestd a systém prevence kriminality by
mél byt v rovnovaze
e za prevenci kriminality je v rlzné mife odpovédna celd spolecnost:
nejen statni a mistni organy statni spravy a volena zastupitelstva, ale
i jednotlivci a jejich sdruzeni
e bez multidisciplinadrniho pristupu lIze jen obtizné kriminalitu
kontrolovat nebo redukovat
e preventivni aktivity musi sméfovat pfimo k subjektim prevence
na mistni Urovni a byt pfizplsobeny mistnim podminkdm
Cile o zlepseni bezpecnostni situace na mistni urovni prostfednictvim
preventivnich dil¢ich opatieni socidlniho a situa¢niho charakteru
opatfeni e snizeni trestné cinnosti v ramci urcité socialni skupiny
a principy e pomoc obétem trestnych ¢inu
planovani opatieni musi byt:
cilend-nakohoanaco
realna-kym,kdeazaco
meéritelna-kymajak
kontrolovatelna-kdy, kym ajak
»Zavazna”-mezikym ajakym zplsobem
Zaméreni e na pachatele
prevence e na potencidlnii skutecné obéti trestnych ¢in
kriminality ¢ na kriminogenni prostredi, které umoznuje rozvoj trestné ¢innosti
Opatieni sméruji predevsim do oblasti legislativni, socidlni, vychovné
vzdélavaci a trestné pravni.
Oblasti a)SOCIALNI OPATRE N I =eliminace socialnich picin
prgvgncg (orientace na pachatele)
kriminality zakladni otazka: P RO C

objekty socialnich opatfeni: déti + mladez; disfunkéni rodiny; socialné
vyloucené komunity; recidivistsé, ...
téZisté = v terénni socidlni praci a spolupraci vsech mistné pUsobicich instituci

b)SIT U A C N | = eliminace situa¢nich faktort (orientace na delikt -
omezeni prilezitosti)

zékladni otazka: CO — KDY — KDE — JAK - KYM

- objekty pusobeni jsou fyzické prostredi a prilezitosti pachani trestné ¢innosti
- orientace na delikt = minimalizace pfilezitosti k pachani tr.c.

- jsou specifické podle druht pachanych trestnych ¢int

- soustieduji se v urcitych lokalitach
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- souviseji s kazdodennim pohybem osob
- jsou hlavni pfi¢inou trestné Cinnosti
- maji bezprostredni vliv na dal3i kriminalni jednani

tézisté = reakce na kriminogenni podminky fyzického prostiedi

Orientace na pachatele (nap¥. co si pachatel mysli pred spachanim tr. ¢inu?)
- nuti pachatele ke zvyseni Usili pfi pachani deliktu

- zvysuji riziko dopadeni pachatele

- snizuji potencialni zisk z trestné Cinnosti

odOSVETOVE INFORMACNI

= elimin neznalosti, hrubéh néni, nespravného vyhodnoceni
psychického/fyzického selhdni, ... (orientace na vefejnost)

zékladni otazka: KOMU - CO — JAK SDELIT

Informovani vefejnosti o i¢innych metodach ochrany pred trestnou
cinnosti — napt. o:

- technickém zabezpeceni (bezpecnost obydli)

- bezpeéném chovani (déti a mladistvi, seniofi, divky a zeny)

Obecné e Legislativni (napf. zdkon o socialné pravni ochrané déti, probacni
podminky a mediacni sluzbé, socialnich sluzbach, ...)
uspesné e |Institucionalni (RVPPK na celostatni Urovni, komise pro prevenci
prevence kriminality na Urovni kraju a mést, ...)
e Financ¢ni prostiedky (statni, resortni, krajské, méstské, nadacni,
evropské, soukromé)
e Lidské zdroje (koordinace, spoluprace, vymeéna informaci a spolecné
strategie prace, ...)
e Fyzické podminky pro realizaci projektu (manazefi prevence
ve méstech, koordinatofi prevence ve $kolach, pracovnici PIS PCR, ...)
e Metodologické nastroje
Konkrétni e Znalost vychozi si ziskani verejné r
kroky e Stanoveni realnych cill a prostiedkii
planovani e Stanoveni harmonogramu a realizace postupnych kroku
preventivnich ¢ Vyhodnocovani dosazenych vysledku a jejich pfipadna
opatieni modifikace

Planovand opatreni musi :

- odpovidat zjisténym poznatkdm /nejvétsi obavy obcan( jsou z vioupani
do bytu, kapesnich kradezi, kradezi (z) aut, vandalismu, pfepadeni; méné

z terorismu, organizovaného zlocinu, vydirani/

- reagovat na mistni podminky a mit podporu (zastupiteld, Siroké
verejnosti, ...)

- byt zavazna, pribézné kontrolovana a vyhodnocovana
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Aktualni e POULICNI KRIMINALITA

oblasti Viz napf. opatreni:

nejcastéji Kamerové monitorovaci systémy

reSenych Hlidkova sluzba PCR a obecni policie (community policing)
problémﬁ Behavioralni prevence /1 (viz také spravné zasady chovéni - bezp. standardy)

e VLOUPANI A BYTOVE KRADEZE
Viz napf. opatreni:
Behavioralni prevence + respektovani pravidel spole¢ného uzivani
spolecnych prostor obytnych objekt(
Technické zabezpeceni =>Projekt Bezpecna lokalita

e VEREJNY PORADEK
Viz napf. opatreni:
Kamerové monitorovaci systémy
Hlidkova sluzba P CR a obecni policie (community policing)
Odstranovani neporadku a disledkd vandalismu - zpfehlednéni vefejnych
prostranstvi (tzv.newyorsky zazrak)

e KRIMINALITA DETi A MLADEZE
Viz napt. opatreni:
Pfenos informaci
Tymové feseni problém{ (tymy pro mladez)
Systém napravnych opatreni a jejich vymahatelnost
Prace s rodinou =>Systém vcasné intervence

e NEPRIZPUSOBIVIi OBCANE A PROBLEMOVE KOMUNITY
Viz napf. opatfeni:
Terénni socialni prace zaloZzend na dukladné znalosti situace - véetné :
Analyzy potieb komunity
Analyzy moznosti obce
Analyzy potencialnich moznosti obce
Prehledu instituci, dotacnich titult, nastroj(, které pomohou situaci fesit

Obcané ocekavaiji a uvitali by od PCR, Obecni a MP nap.:
e (Castéjsi pohyb policistli a straznik(i pfimo v ulicich s dirazem
na monitoring rizikovych mist a jev(;
e prednostni praci s détmi a mladezi;
e zpfisnénisankci a dUslednosti viici problémovym osobam

e Vétsi vstficnost a ochotu spolupracovat s verejnosti
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ad) | AKTUALNI OTAZKY PRAVNIHO MINIMA

03.3.
Trestna suma spolecensky nebezpecnych individualnich ¢ind, jejichz znaky jsou
¢innost uvedeny v trestnim zakoniku /2
Trestny cin jednani, kterym pachatel zasadnim zplsobem poskozuje nebo ohrozuje

statni moci chranéné zajmy
- pojem trestny ¢in - viz dfive vyrazy zlocin a precin;
- u mladistvych pachateld je nazyvan téz provinéni
- méné zavazny delikt se nazyva prestupek
Definice (dfive viz tr. zdkon - nyni viz trestni zakonik) a znaky:
- je jedinym zdkladem trestni odpovédnosti — je chapan jako ucelena
mnozina presné vymezenych znakd, jeZ musi byt vSechny naplnény
v zakonem predpokladané mire, a to v dobé spachani skutku, v némz je
trestny ¢in spatfovan — absence byt i jednoho znaku ma za nasledek, ze ¢in,
ktery se trestnému ¢inu podoba, trestnym ¢inem pravé pro nenaplnéni Ci
nedostatec¢né naplnéni byt i jednoho znaku byt nem(ze
Trestni zdkonik ¢. 40/2009 Sb., G¢inny od 1. ledna 2010, pfines| drobné
korekce v pojeti trestného inu. Podle § 13 odst. 1 je trestnym ¢inem
protipravni ¢in, ktery trestni zdkon oznacuje za trestny a ktery vykazuje
znaky uvedené v takovém zdkoné. Tato definice trestného Cinu opustila
uvadéni nebezpecnosti Cinu pro spolecnost jako samostatné a nezavislé
podminky trestnosti a sjednotila jeji posuzovani s posuzovanim formélniho
naplnéni skutkové podstaty.
V prvni, obecné ¢asti trestniho zakona jsou popsany obecné znaky
trestnych ¢inQ, mezi néz patfi:
e Zavinéni. K trestnosti ¢inu je tfeba umysiného zavinéni, nestanovi-li

trestni zakon vyslovné, ze postaci zavinéni z nedbalosti.

Trestni odpovédnost z hlediska véku a pricetnosti pachatele.

Vylouceni trestnosti za podminek krajni nouze, nutné obrany

a opravnéného pouziti zbrané.

Uzemni a personélni omezeni plsobnosti zédkona,

Trestnost pokusu, pfipravy i podilnictvi na ¢inu.

Podminky zaniku trestnosti a promlceni trestniho stihani.

Prestupek Prestupek je zavinéné deliktni jednani nizSiho stupné zdvaznosti nez
trestny Cin, které je pro spole¢nost skodlivé (porusuje nebo ohrozuje
jeji zajem) a je za prestupek oznaceno zakonem - bud' pfimo zakonem
o prestupcich (zakon ¢. 200/1990 Sb.), nebo i jinym zakonem.

e Prestupku se mize dopustit pouze fyzicka osoba. Prikladem
prestupku je napriklad dopravni prestupek, (fizeni motorového
vozidla pod vlivem alkoholu je v3ak jiz trestny ¢in, za predpokladu,
ze se jedna o vice jak 1 promile alkoholu v krvi u fidice).

e Shodné jako u trestnych ¢ind zdkon stanovi dvé vyjimecné situace,
kdy jednani, které ma znaky prestupku, pfestupkem neni: nutna
obrana a krajni nouze.
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e Stejné jako u trestného Cinu je tfeba naplnéni materiaini stranky
prislusné skutkové podstaty, tzn. prfestupkem neni jednani, které ma
vsechny jeho znaky, ale neni pro spolecnost nebezpecné. /3

§ 28 trestniho
zakoniku Krajni
nouze

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeti pfimo hrozici zajmu chranénému trestnim
zédkonem, neni trestnym ¢inem.

(2) Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak anebo
zplsobeny nésledek je ziejmé stejné zdvazny nebo jesté zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil, anebo byl
ten, komu nebezpedi hrozilo, povinen je snaset.

§ 29 trestniho
zakoniku
Nutna obrana

(1) Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici Gtok na zajem chranény
trestnim zakonem, neni trestnym ¢inem.
(2) Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné nepfimérend zplsobu utoku.

§ 76 trestniho
fadu Zadrzeni
osoby podezielé

(2) Osobni svobodu osoby, kterd byla pfistizena pfi trestném cinu nebo bezprostfedné poté, smi
omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo k zajisténi
dlkazu. Je viak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu; .... Nelze-li takovou osobu
ihned predat, je tieba ... omezeni osobni svobody bez odkladu oznamit.

Zakon

o obecni policii
¢.553/1991 Sh.
ve znéni zakona

§1

(1) Obecni policie je organem obce, ktery zfizuje a zrusuje obecni
zastupitelstvo obecné zavaznou vyhlaskou.

(2) ... zabezpecuje mistni zalezitosti vefejného porddku v ramci plsobnosti

274/2008 , v, -
obce? a plni dalsi ukoly, ...
Sb. (novela P y
s uc¢innosti
od 1.1.2009)
Povinnosti §6
straznikd (1) Pri provadéni zakrokt a ukond ... je stréznik povinen dbat cti, vaZznosti

a dlistojnosti osob i své vlastni a nepfipustit, aby osobdm v souvislosti
s touto cinnosti vznikla bezdivodna Ujma ...
(2) Straznik je povinen poucit osoby o jejich pravech, ...

§7
(1) Straznik je v pracovni dobé povinen ...provést zakrok nebo ukon, nebo
ucinit jiné opatreni, je-li pachan trestny ¢in nebo pfestupek ¢i jiny spravni
delikt anebo je-li divodné podezieni z jejich pachani.
(2) Straznik je i mimo pracovni dobu povinen ...provést zakrok, popfipadé
ucinit jiné opatreni, ...
(4) Straznik je pfi provadéni zakroku povinen, pokud to povaha a okolnosti
zakroku dovoluji, pouzit odpovidajici vyzvy. ...
§8

Straznik neni povinen provést zakrok
tohoto zakona, jestlize
a) je pod vlivem Iéki nebo jinych latek, ...

k pInéni ukolll podle
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b) k jeho provedeni nebyl odborné vyskolen ani vycvi¢en a povaha zéakroku
takové odborné vyskoleni nebo vycviceni vyzaduje, nebo

C) je zfejmé, Ze zakrok nebo Ukon nemuze uspésné dokondit.

(2) Straznik neprovede zakrok nebo ukon k plnéni ukol podle tohoto
nebo zvlastniho zakona, jestlize by jeho provedenim doslo k mareni ukoll
bezpecnostniho sboru.

§9

(1) Straznik je povinen pfi vykonu své pravomoci prokazat svou pfislusnost
k obecni policii ...

§10

(1) Straznik je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit policii divodné
podezieni, ze byl spachan trestny Cin a podle povahy véci téz zajistit misto
trestného inu proti vstupu nepovolanych osob.

(2) Straznik je povinen oznamit pfislusnému organu podezieni, Ze byl
spachan prestupek nebo jiny spravni delikt...

Opravnéni §11

straznik{ Opravnéni pozadovat vysvétleni

(1) Straznik je opravnén

a) pozadovat potiebna vysvétleni od osoby, kterd muze prispét k objasnéni
skutec¢nosti dulezitych ...

b) vyzvat osobu podle pismena a), aby se ve stanovenou dobu dostavila
na uréené misto k sepsani zapisu o podani vysvétleni,

¢) vyzvat osobu podle pismena a), aby predlozila doklady potfebné

ke zjisténi skuteCnosti podle pismene a).

§11a

(1) Obecni policie je v rozsahu nezbytném k plnéni svych ukoll podle
tohoto nebo zvlastniho zakona opravnéna vyzadovat poskytnuti udaju

z informacnich systém

a) policie o

1. hledanych a pohieSovanych osobach a vécech,

2. odcizenych motorovych vozidlech a odcizenych registracnich znackach
motorovych vozidel,

3. totoznosti osob, které byly pfredvedeny na policii podle § 13 odst. 1 az 3
nebo omezeny na osobni svobodé podle § 76 odst. 2 trestniho radu,

b) obecnich uradu obci s rozsifenou plsobnosti o

1. totoznosti provozovatele motorového nebo pfipojného vozidla, kterym
byl na izemi obce spachan prestupek,

2. fidici, ktery je podeziely ze spachani prestupku na uzemi obce,

3. osobé mladsi 18 let, které se poskytuje socialné-pravni ochrana déti
podle zvlastniho pravniho predpisu®?,

4. totoznosti obana obce, kde obecni policie plni ukoly podle tohoto nebo
zvlastniho zdkona,
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§12

Opravnéni pozadovat prokazani totoznosti

(1) Prokazanim totoznosti se pro ucely tohoto zakona rozumi zjisténi jména,
pfijmeni, data narozeni a bydlisté osoby. ...

§12a

§13

Opravnéni predvést osobu

(1) Straznik je opravnén predvést na policii osobu, kterd odmitla vyhovét
vyzve straznika k prokazani totoznosti ...

(2) Straznik je opravnén predvést na policii osobu, u které se pfi zjistovani
jeji totoznosti prokaze, ze je osobou hledanou ...

(4) Straznik je opravnén predvést osobu na zddost prislusného organu obce
podle zvlastnich predpisa.’”
§14
Opravnéni odebrat zbran

Straznik je opravnén presvedcit se, zda osoba, kterou predvadi nebo
omezuje na osobni svobodé™

odebrat.
(2) Straznik je opravnén po predchozi marné vyzveé k vydani zbrané odebrat
zbran osobé na misté verfejné pristupném, je-li to nezbytné v zajmu ochrany
vefejného poradku, Zivota a zdravi osob nebo bezpecnosti majetku a hrozi-
li, Ze zbrané muze byt uZito k nasili nebo pohrizce nasilim.
(3) Zbrani podle odstavci 1 a 2 se rozumi cokoliv, ¢im je mozno udinit utok
proti télu diiraznéjsim.’
§15
Opravnéni zakazat vstup na urcena mista
(1) Vyzaduje-li to pInéni ukold obecni policie, je straznik opradvnén prikazat
kazdému, aby na nezbytné nutnou dobu nevstupoval na straznikem urcena
mista nebo se na nich nezdrzoval nebo po dobu nezbytné nutnou setrval
na ur¢eném mists, ...
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§16

Opravnéni otevrit byt nebo jiny uzavieny prostor

(1) Je-li dvodna obava, Ze je ohroZen zivot nebo zdravi osoby anebo
hrozi-li vétsi Skoda na majetku, je straznik opravnén otevrit byt nebo jiny
uzavieny prostor (dale jen“byt"), vstoupit do ného a provést v souladu

s timto zdkonem zakroky, ukony nebo jina opatfeni k odvraceni
bezprostiedniho nebezpeci.

§17

Opravnéni odejmout véc

(1) Straznik je opravnén po predchozi marné vyzveé k vydani véci tuto véc
odejmout, jestlize Ize mit dlvodné za to, Ze v fizeni o prestupku muze byt
vysloveno jeji propadnuti' nebo mUze byt zabrana.™

§17a

§17b

§17c

Opravnéni ke vstupu do Zivnostenskych provozoven

Straznik je pfi pInéni Ukoll obecni policie opravnén vstupovat

v Zivnostenskych provozovnach*® v prodejni nebo provozni dobé do viech
prostor ur¢enych pro zdkazniky. Tim neni dotéeno ustanoveni § 16, pokud
jde o vstup do bytu nebo jiného uzavieného prostoru.

Pouziti §18

donucovacich | Donucovaci prostiedky
prostredkd, (1) Donucovacimi prostiedky jsou
psa a sluzebni | a) hmaty, chvaty, udery a kopy,
zbrané

¢) obusek a jiny uderny prostiedek,
d) pouta,

e) uder sluzebni zbrani

f) hrozba namifenou sluzebni zbrani
g) varovny vystrel ze sluzebni zbranég,

Donucovaci prostredky je straznik opravnén pouzit

(3) Pred pouzitim donucovacich prostfedkd ... je straznik povinen vyzvat
osobu, proti které zakrocuje, aby upustila od protipravniho jednani
LJménem zakona” ...

(4) O tom, ktery z donucovacich prostiedkl pouZije, rozhoduje straznik
podle konkrétni situace ...
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(5) Straznik je povinen dbat, aby pouzitim donucovacich prostredki
nezpusobil osobé ujmu ziejmé nepfiméfenou povaze a nebezpelnosti
jejiho protipravniho jednani.

§18a

§19

Pouziti psa

(1) Straznik je opravnén pouzit namisto nebo vedle donucovacich
prostfedkd téz psa; ...

§20

Pouziti sluzebni zbrané

(1) Straznik je opravnén pouzit sluzebni zbran

a) za podminek nutné obrany® nebo za podminek krajni nouze,2

b) aby zamezil utéku nebezpecného pachatele, jehoz nemuze jinym
zpUsobem zadrzet. ...

§21

Povinnosti straznika po pouziti donucovacich prostiedki a sluzebni zbrané
(1) Jestlize straznik zjisti, Ze pti pouziti donucovacich prostredk( doslo

ke zranéni osoby, je povinen, jakmile to okolnosti dovoli, poskytnout
zranéné osobé prvni pomoc a zajistit Iékarské osetreni.

(2) Po kazdém pouziti sluzebni zbranég, pfi kterém doslo ke zranéni osoby,
musi straznik ihned, jakmile to okolnosti dovoli, poskytnout zranéné osobé
prvni pomoc a zajistit |ékarské osetreni...

§22

Zvlastni omezeni
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ad) | NEKTERE TYPOVE SITUACE
03.4.

prestupky Redeni dopravnich piestupkd (pfedevsim $patné parkovani)

Prestupky majetkové (prevazuji kradeze v obchodech, které oznamuiji
zaméstnanci — jedna se o Skodu do 5 000 K¢, feSeno blokoveé)

Ruseni noc¢niho klidu (stiznost sousedl na vedlejsi byt nebo hlasitd hudebni
reprodukce v barech a hospodach, ktera rusi obyvatele okolnich nemovitosti)

Vandalismus (sprejerstvi, pfevraceni a vysypavani popelnic a odpadkovych ko)

Neopravnéné zabory vefejného prostranstvi a ¢erné skladky
CO - KDY - KDE - KDO + JAK - CiM - PROC

vztahy Obcanské souziti (hadky v domdcnostech, schvalnosti soused); konkrétni
postupy pfi pfijezdu do domdacnosti, kde se dle prvotniho ozndmeni muze
DN jednat o domaci nasili (DN)

CO - KDY - KDE - KDO + JAK - CiM - PROC

mezni situace | Zasah na misté, kde je osoba, ktera chce spachat sebevrazdu
(jak postupovat, nez pfijede P CR, zdravotnici, ...)

CO - KDY - KDE - KDO + JAK - CiM - PROC

zasah Zasah proti agresivnim osobam (¢asto pod vlivem alkoholu) na misté,
kde je vice osob, které mohou byt zaméreny vuci straznikiim nepratelsky
(restaurace, herny, no¢ni kluby)

Ozbrojeny utocnik (napf. niz) pod vlivem ndvykové latky (alkohol, marihuana, ...)

Pouziti donucovacich prostredkl nebo pfipadné i zbrané a nasledny postup
napr. jak se se situaci nasledné vyrovnat, kdy napsat ufedni zaznam (tak aby
jiz u ¢lovéka odeznél prvotni stres a psal s ,klidnou hlavou®)

CO - KDY - KDE - KDO + JAK - CiM - PROC

pouziti DP

komunikace Arogantni,pfestupce’, zacina napf. protiutokem Vrahy a gaunery nefesite,
ale slusného clovéka, ktery nema kde pofadné zaparkovat a chvilku zde
odstavi auto, byste pokutovali” apod.

Prestupky, kdy osoba neni ochotna uznat, ze se dopustila protipravniho
jednani a nejsou dlikazy nebo svédci (napft. chlize na ¢ervenou, chlize pfes
zeleznicni prejezd, kdy jsou dole zavory, ...)

Zakroky proti osobam, které jsou mimo realitu, napf. trpi néjakou dusevni
chorobou

specifika Odchyt toulavych psd, ...
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Zakladni cile
programd
prevence

snizeni vyskytu protipravniho jednani a zvyseni bezpeci v socidlné
vylouc¢enych lokalitach a jejich okoli,

eliminace socialné rizikovych jevq,

prevence utokl pachanych s extremistickym motivem,

zapojeni socialné vyloucenych obyvatel do pracovnich nebo jinym
zpUsobem uzite¢nych Cinnosti,

podpora novych metod vzdélavani a socialni prace,

podpora nerepresivnich metod prace Policie CR a MP

Cilové skupiny
preventivniho
plUsobeni

déti s poruchami chovani;
socialné vyloucené osoby;
zZeny; seniofi; osoby se zdravotnim postizenim a socialnim

Vess

cizinci; prislusnici narodnostnich a etnickych mensin;
dlouhodobé nezaméstnani a obtizné zaméstnatelni;

obyvatelé prostorové vyloucenych lokalit;

obcané zijici v nevyhovuijicich bytovych podminkach;

obcané majici problémy s dodrzovanim povinnosti souvisejicich
s najemnim bydlenim;

osoby propusténé z vykonu trestu;

osoby zavislé na konzumaci alkoholu, omamnych nebo
psychotropnich latek

Misto
avyznam
analyzy

bezpecnostni, sociodemograficka, institucionalni, vnimani pocitu bezpeci
obcan (sociologické vyzkumy)

Pro planovani efektivnich preventivnich opatfeni (napf. projektl prevence
kriminality) je nutné dobfe popsat vychozi situaci, poznat problém, jeho
obsah a rozsah, odpovédét si na zakladni otazky pouzivané v kriminologii,

pozndni problémové (pachatel, prestupce) nebo ohrozené (obét) skupiny;

zjistit silu, prostfedky a ochotu ke spoluprdci partneri nebo argumenty
pfipadnych oponent(.

bezpecnostni

kromé udaju, kterymi disponuje méstska policie (pfestupky) obsahovat také
udaje Policie CR (trestné ¢iny).

zakladni otazky:

Co se stalo?.. jaky protipravni skutek byl spachan - prestupek,
trestny ¢in. Pomuze to planovat vsechny typy opatieni - socidlni,
situacni, informovani.

Kdy doslo k udalosti?.. Casova osa, zatizenost protipravni cinnosti

v Case / ro¢ni obdobi a sezonnost v pachani trestné cinnosti / tydenni
rozdily / denni vykyvy. Pom{iZze ndm planovat prevenci v ¢ase.
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Kde k udalosti doslo? ...mistni, lokalni rozdily v pachani protipravni
¢innosti. Pomuze nam planovat preventivni opatfreni v prostoru.
Kdo se trestného ¢inu dopustil a pro¢? ... vytvoreni typologii
pachatell a jejich motivaci. Pomuze nam s planovanim projektt
socialni prevence, s hledanim dalsich partner( a spolupracovnikd.
Jak k udalosti doslo a jaké nasledky pro obét pfinesla? ...zpUlsob
pachani trestné ¢innosti, modus operandi. Pomuze nam to planovat
situacni opatieni a informovani pro obcany.

Cim byl trestny ¢&in spachan? ...poznani pomucek pomuze ucinit
opareni k jejich vyssi kontrole (napft. zakaz prodeje strelnych zbrani).
Proc¢ k udalosti doslo /motiv, pficiny.../

Stanoveni
priorit

viz napt. SWOT analyza, pomoci které Ize identifikovat:

Priority lze stanovit na zakladé:

silné stranky (vnitfni potencial a nastroje, které lze vyuzit),

slabé stranky (vnitini slaba mista, na jejichz odstranéni se Ize zamérit),
prilezitosti (vnéjsi faktory, které mGzeme vyuzit pro dosazeni cil(),
hrozby (vnéjsi faktory, které znesnadnuji dosazeni cilu a je zadouci
je prekonat).

cilovych skupin, na které je koncepce zamérena (pachatelé
protipravniho jedndni, obéti, rizikovi jedinci v postaveni
potencialnich pachatell nebo obéti),

trestnych ¢int a jinych typ( delikventnich chovani,

hlediska plsobnosti (je mozné, Zze budou definovany okruhy
problému presahujicich kompetence mésta, ...)

uzemniho rozlozeni trestné ¢innosti,

kompetenci (mésta a dalSich subjektt zabyvajicich se
bezpelnostni situaci),

legislativy (zakonné nebo podzakonné vymezeni preventivnich
opatreni kriminality, legislativni akty kraje a obci upravujicich mistni
podminky bezpecnosti a vefejného poradku),

Role MP a PCR

Zakon & 553/1991 Sb., o obecni policii ve znéni pozdéjsich predpisi v § 1

odst. 3 uvadi, Ze obecni policie spolupracuje ... s Policii Ceské republiky,
statnimi organy a orgdny Uzemnich samospravnych celkd; v § 2 pism. f)
uvadi, ze obecni policie se pfi zabezpecovani mistnich zaleZitosti vefejného
pofadku a plnéni dalsich ukoll podle tohoto nebo zvlastniho zakona podili
na prevenci kriminality v obci; v § 24b je stanoveno opravnéni obecni

policie, je-li to potfebné pro plnéni ukoll obecni policie, porizovat zvukové,
obrazové nebo jiné zédznamy o pribéhu zdkroku nebo ukonu.
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Z hlediska pusobnosti policie poskytuje nejucelenéjsi upravu preventivni
ginnosti zakon €. 273/2008 Sb., o Policii CR G¢inny od 1. ledna 2009, ktery
zafazuje piedchazeni trestné Cinnosti mezi hlavni ¢innosti policie. Zakon
upravuje spolupraci s obcemi ve formé pisemnych koordina¢nich dohod
a s ostatnimi pravnickymi a fyzickymi osobami vykonavajicimi ¢innost

v oblasti prevence kriminality a rizikovych projevi chovéni. Obsahuje

i oblast vzdélavani a poskytovani podpory, péce a pomoci obétem trestnych
¢inl a pofizovani zvukovych a obrazovych zdznam vyuzitelnych také pro
predchazeni trestné Cinnosti (napt. v podobé kamerovych monitorovacich
systém{). Zahrnuje povinnost plsobit preventivné ve viech fazich ziskdvani
poznatku o trestné Cinnosti pro neuniformované i unif. policisty a predavani
informaci dalSim subjektlim, véetné udajl z policejnich databazi.

Vyznam e Straznik se pohybuje v terénu a je svédkem a ucastnikem
dulezitosti protipravniho jednani i dalsich situaci. Pfendsi poznatky na své
komunikace vedeni, které dle jejich povahy resi situaci (problém) samo nebo
v rdmci MP predava informace opravnénym subjektdm (napt. OSPOD, skola,

odbor dopravy, Policie CR).

e Na zdkladé informaci pochazejicich od straznika ve sluzbé mohou
byt planovany preventivni opatfeni, organizacni i technické kroky.
Naopak informace nékoho jiného mohou ovlivnit zpUsob a kvalitu
prace straznika — delegovanim novych ukold.

e Pro zajisténi prisunu kvalitnich informaci a jako motivacni faktor
jejich sdélovani je nutna zpétna vazba - co bylo na zakladé
straznikem sdélenych poznatk( udélano, jako kroky se podnikly,
kdo je udélal a s jakym efektem. K tomu mohou slouZit pravidelné
porady vedeni policie se strazniky.

e Straznik musi citit, Ze je soucasti tymu,bezpecnosti a prevence
kriminality”, ze sdili informace a podili se na feseni problém
i s lidmi z jinych profesi, které osobné neznj, ale s kterymi jej spojuje
spole¢ny zajem.

Zasady e pravo a povinnosti plati pro viechny stejné; velmi rozsifenym

policejni prace mytem mezi policisty je, Ze specificky postup policie vtomto
prostredi ve skuteCnosti znamena omlouvani a promijeni trestné
¢innosti, ze jsou nuceni méfit lidem z tohoto prostredi dvojim
metrem, aby nebyli obvinéni z diskriminace apod.

e korektnost; vystupovani bez nadfazenosti a arogance, bez naznaku
opovrzeni; oslovovani dle spol. norem a pravidel;

e profesionalita; hlavni profesni zasada: nepromitat vlastni nahled
na lidi z prostfedi socidlniho vylou¢eni do svého profesiondlniho
jednani (i kdyz napf. nesouhlasim s tim, ze vétsina téchto lidi
pobira davky, které ostatni plati ze svych dani, nesmi se to projevit
na jakémkoliv sluzebnim postupu. Jednani policisty musi byt
i vtomto pfipadé zalozené na rozumu a logickém uvazovani, nikoliv
na emocich a osobnich nazorech.
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Policisté musi v otazkach socidlni inkluze a potirani diskriminace
jednat s lidmi jako s jednotlivci, nikoli jako s kompaktni skupinou.
K tomu sméfuje i: 1. tematické vzdélavani policisth a 2. kvalitni
personalni prace s policisty — supervize, koucink, tréninky atd.

e zvladani konfliktd, znalost zasad komunikace v problémovych
situacich; nutnost zakladnich znalosti zasad komunikace
v problémovych situacich, kdy napf. dochazi nebo mize dojit
ke konfliktu

o perfektni znalost prostiedi socialné vyloucenych lokalit, spravna
orientace, rozliSovani roli pachatelll od obéti, informace o prostiedi
zaloZené na faktech; feSeni situace komplexné, tzn. v€etné pfricin
neg. jeva;

e garance soustavného importu prava a principu ob¢anské
spolecnosti do prostifedi socidlné vyloucenych lokalit;

Priority - snizovani majetkové a nasilné kriminality.

strategie - eliminace kriminalné rizikovych sociadlné patologickych jevu.

prevence - omezovani prilezitosti k pachani trestné ¢innosti.

kriminality - zvySovani rizika pro pachatele, Ze bude dopaden. - informovani obcan(

o legdlnich moznostech ochrany pred t.C.

MKDS Méstské kamerové dohlizeci systémy — blize viz: zakladni principy provozu;
moznosti; vyuzivani; vnitfni smérnice, reZimova opatfeni...

Kamerové systémy (KS) a bezpecné bytové domy

(viz napf. podminky instalace KS do bytovych domu a zakon ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich udajq, ...) Statistika: vice jak polovina viech
kradezi vloupanim do objekt( se uskutecriuje v Praze, dale nasleduji
kraje Stfedocesky, Ustecky, Liberecky a Moravskoslezsky. Pachatelé se
do obecnich objekt(, bytd, bytovych dom( dostavaji nejcastéji pres
dvefni a okenni stavebni otvory.

Program Bezpecna lokalita Cil: minimalizovat podminky pro pachani
majetkové kriminality (68 % registrované kriminality) dostupnymi
technickymi, organiza¢nimi a stavebnimi prostredky a opatfenimi,

a prispét tak k postupné pozitivni zméné v chovani obyvatel k vlastnimu
i spole€nému majetku a jeho ochrané. Projekt Bezpecné bydleni

e ZvysSeni bezpecnosti obyvatel domu

e Snizeni anonymity v bytovych domech

e Snizenirizika pohybu neopravnénych osob v prostorach domu

e Snizeni rizika poSkozovani zafizeni domu

e ZlepSeni situace v nabidce socialnich sluzeb pfimo v domé ¢i jeho
bezprostiednim okoli
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Jak zajistit bezpeci v bytovém domé

e Poradek v bytovém domé

e Pfehledné a osvétlené prostranstvi pred domem

e Vstup do domu - napf. instalace odolnych vstupnich dvetri
a pfistupového systému

e Osvétleni vdomé spinané pohybovym detektorem

e Vyuziti kamerového systému, cedule ,Objekt strezen kamerovym
systémem” - vSe podle zdkona o ochrané osobnich udaju.

Zabezpeceni a ochrana automobill

Statistika: v roce 2009 bylo odcizeno 13 954 aut a bylo vykradeno celkem
46 613 vozidel (kradou se zpravidla pro jejich pozdéjsi prodej v tuzemsku
¢i v zahranici po zméné jejich identity (pferazeni Cisel karoserie a motoru,
zména laku, falesné doklady apod.).

Vykradani aut - co se krade:

e Pneumatiky s rafky, autoantény, zpétna zrcatka, stie$ni nosice.

e Povinna vybava k vozidlu (nahradni pneumatika, zvedak, naradi).

e Autoradia, CD prehravace, GPS navigace.

o Véci odlozené ¢i ulozené v auté (mobily, fotoaparaty, videokamery,
kabaty, pfiru¢ni zavazadla).

Prevence
1. Organizacné technicka opatieni (parkovani na osvétleném misté,

vyuzivani hlidanych parkovist, garazi, uzamykani auta pfi jeho
kratkodobém opusténi)

2. Mechanické zabranné prostfedky (odnimatelné uzamykatelné paky
a tyce na volant, zamky pedald, boticky na kola, Zelvicky na dvere;
uzamykani fadici paky v poloze zpatecky; autozamky, pojistné
Srouby apod.

3. Dalsi mechanické moznosti ochrany (piskovani skel vozidla kédem
bezpecnostniho znaceni nebo VIN kédem; VIN kéd vyleptany
na skle; mikrotecky; hologramy; bezpecénostni félie na okna vozu)

4. Mechanika a elektronika (zafizeni sdruzujici mechanické blokovani
radici paky a elektromagnetické uzamykani kapoty motoru;
propojeni mechanického zabezpeceni fadici paky a satelitniho
zabezpecleni vozu do jednoho systému)

5. Elektronické systémy (autoalarm /ustfedna, detektory, pager,
siréna..)
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6. Vyhledavaci, monitorovaci a lokaliza¢ni systémy odcizenych
vozidel (systém radiového vyhledavani vozidel; systémy vyuzivajici
technologie GPS/GSM) .

7. Ochrana majetku pomoci technologie DNA pomoci unikatni
technologie znaceni majetku a nasledné registraci jednotlivych
predmétl v evropské bezpecnostni databazi. Nanesenim malého
mnozstvi Ciré netoxické tekutiny s obsahem DNA kédu na konkrétni

Casti automobilu (motocyklu, kola, lyzi, snowboardu, sportovnich potreb,
pocitace, notebooku, mobilniho telefonu, naradi, Sperku, obrazu, starozitnosti,

zkrétka na jakoukoliv cennost) bude Vas majetek neviditelnég, trvale
a nezaménitelné oznacen. Blize viz http://www.selectadna.cz/

Behavioralni - vSéechno poznani je uskutec¢fiovano prostrednictvim smysl{ ( zrak, hmat,
prevence /1 sluch, cich, chut).

- tento smér se zabyva podrobnym sledovanim a analyzou zjevného
chovani jedince v urcitych problémovych situacich. - cilem je zména
problémového chovani takovym zplUsobem, aby jedinec dokdazal své
problémy |épe Fedit a zvladat.

Trestna obecna kriminalita, korupce, hospodaiska trestna ¢innost, majetkova,
¢innost /2 financni, drogova trestna ¢innost, Ciny jinak trestné spachané détmi
mladsimi 15 let a trestna ¢innost spachana na mladezi;

trestna ¢innost v dopravé, spachana v souvislosti s pozary, vybuchy,
jinymi havariemi a Zivelnymi pohromami, z rasové, narodnostni nebo jiné
nenavistné pohnutky, proti zivotnimu prostiedi, ...

Prestupek /3 Prestupky neprojedndvaji soudy, ale vétSinou obecni urady, ...

Souhlasi-li s tim prestupce, |ze pfestupek projednat i na misté

ve zjednoduSeném, tzv. blokovém fizeni, anebo v tzv. pfikaznim fizeni. ...
Za prestupek lze ulozit tyto sankce:

napomenuti //pokutu //zakaz ¢innosti //propadnuti véci

Prestupky proti vefejnému poradku

§ 47

(1) Pfestupku se dopusti ten, kdo

a) neuposlechne vyzvy Ufedni osoby pfi vykonu jeji pravomoci,

b) porusi no¢ni klid,

¢) vzbudi vefejné pohorseni,

d) znedisti verejné prostranstvi, ... zanedba povinnost uklidu verejného
prostranstvi,

e) umyslné znici, poskodi, znecisti nebo neopravnéné odstrani, zaméni,
pozméni, zakryje nebo premisti turistickou znacku nebo jiné orientacni
oznaceni,
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f) porudi podminky ulozené na ochranu vefejného poradku pfi konani
vefejnych télovychovnych, sportovnich nebo kulturnich podnik anebo

v mistech urcenych k rekreaci nebo turistice,

g) poskodi nebo neopravnéné zabere verejné prostranstvi, verejné
pfistupny objekt nebo verejné prospésné zarizeni,

h) neopravnéné zalozi sklddku nebo odklada odpadky nebo odpady mimo
vyhrazena mista.

(2) Za prestupek podle odstavce 1 pism. a) az c) Ize ulozit pokutu do 5000 K¢,
za prestupek podle odstavce 1 pism. d) pokutu do 20 000 K¢, za prestupek
podle odstavce 1 pism. e) a f) pokutu do 3000 K¢ a za prestupek podle
odstavce 1 pism. g) a h) pokutu do 50 000 K¢.

Viktimnost /4 | disponovanost ¢lovéka stét se obéti, soubor osobnostnich predpokladu

a vnégjsich okolnosti ohrozujicich jedince, ktery se pak stava snadnéji obéti
trestniho ¢inu

viktimizace:proces, ve kterém se ¢lovék stava obéti tr. ¢inu

viktimita: nachylnost ¢i uzplsobenost ¢lovéka k tomu, aby se stal snadnéji
obéti trestého ¢inu nez jini lidé (jde napf. o neopatrnost, zvysenou
sugestibilitu, emocni labilitu apod.)

KRIMINALITA | Souhrn trestnych ¢ind spachanych v dané lokalité za dané obdobi

- zahrnuje téz spolecensky nezadouci jednani (drogy, prostituci,
extremismus, rasovou nesnasenlivost apod.)

- obecna proporce mezi riznymi formami registrované kriminality: 2/3
majetkova kriminalita (cca70%), cca 10% hospodarska, cca 7% nasilna,
ostatni zbyvajici cca 10%

- na latentni kriminalité se podili nizka socialni kontrola (do niceho se
neplést); tolerance (vzdyt nejde o nic zavazného); rezignace (stejné se nic
nevyresi); obavy a strach poskozenych z pfipadné msty pachatel(; nizka
uroven pravniho védomi

PREVENCE Nové pfistupy k prevenci kriminality zdraziuji nevyhnutelnost

KRIMINALITY | sociologické analyzy (dulezity informacni zdroj pro expertizu) a nasledného

navrhu preventivnich opatreni

- ziskat znalosti o kontextu, v némz k takovému chovani dochazi

- nutnost racionality socidlnich opatfeni (souvislost mezi pfi¢inami
a chovanim, jez ma byt danym preventivnim opatfenim ovlivnéno

- role rodiny a spole¢nosti v (nedostatecné) kontrole delikventniho chovani

- ¢im méné je osoba vazana na konvencni spole¢nost nebo jeji instituce,
tim je vétsi pravdépodobnost spachani zlocinu

- zakl. otazka (?): pro¢ néktefi lidé pachaji zlociny a jini ne?

- Dulezité: skutecny Cas, ktery rodice vénuji svym détem + deleguji na né
zodpovédnost jiz v ranném véku:
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- Nutnost posilovat vnitini sebekontrolu

- socializaci v ranném détstvi (selhavaji napf. rodice se
zaznamem v RT)

- Vyznam v¢asného odhaleni déti s nizkou Urovni sebeovladani

- Kazdy mame svou miru nachylnosti k nezddoucimu jednani...

- Model uspésné vychovy déti: monitorovani chovani +
rozpozndani deviantnich projevl + sankce (osvédéené
indikatory: Spatny prospéch + zaskolactvi)

- Spoluprace rodiny + skoly (+ akceptace Skolni autority)

- Tendence ke krimi chovani klesa s vékem

- Neformalni spolecenska kontrola — prospésnost ziskat
dobrovolniky pro prevenci a individualni pfistup
ke, klientdm”

- Prostorova selekce, exkluze - tfidy Rom{, gheta, vytlaceni
gangu mladych z ulice vede k polariza¢nim efektim,
vylouceni, generovani stereotyp(; inkluze - lokalizace
delikventl v jejich bézném prostredi

- Nestigmatizovat mladistvé; neztéZovat navrat k normalité

- Soustredit se na sekundarni cile (naplnéni socialnich potieb,
sniZeni ahresivity, stigmatizace

- Rizikové priciny problematického chovani: manzelské
neshody, nizky socioekonomicky status, velka rodina,
kriminalita otce, psychicka porucha matky a nedostatek
socialni podpory v détstvi

- Nedostatek pro-socialnich schopnosti sméruje jedince
k dalSim ,a-socidlnim” vrstevnikdm

PRICINY DE- - Chovéni ma svijj plivod v osobnosti — v jedinci samotném
LIKVENTNIHO (inventar osobnosti — védomi a nevédomi)
CHOVANI - Nezadouci chovani za¢ina rannymi problémy a s vékem je

specifikovano...

- Zazitky zranného détstvi jsou ¢asto povazovany za klicové

- Nazor, Zze u nékterych lidi je pravdépodobnost pachani t.c. vyssi

- vizkomplex emocionalnich a behavioralnich (tykajicich se
pozorovatelného chovani) atributt

- viz soucinnost biologickych a situacnich faktorud

- vysledek normalniho procesu uc¢eni

- mozny podil duSevnich nemoci

- konflikty v nevédomi jedinc(, pramenicich z narusenych
vztahU v rodiné

- zvy$ena dispozice k socidlni agresivité, utoceni...
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- mensi obavy z vlastniho selhani...

- specifické zivotni podminky a situace

- antisocialni porucha osobnosti (pretrvavajici vzorec chovani
vyznacujici se nerespektovanim a porusovanim prav druhych,
ktery se zacina objevovat v détstvi nebo ranné adolescenci
a pokracuje v dospélosti) — napf. opakované porusovani zakona,
Ihani, impulsivnost, fyzické napadani, neschopnost vénovat se jedné
pracovni ¢innosti, respektovat finan¢ni zavazky a absence vycitek
svédomi

- ...Casto nejsou znamy ani danému jedinci

- Vzdy nutno zacit analyzou situace (v nékterych situacich je
nachylnost spachani t.¢. vyssi)

- ...vyznam dédi¢na zatéz, snizend Uroven rozumovych schopnosti,
kvalita vazby mezi ditétem a rodi¢em, nizkd sebekontrola,
odpovédnosti, Spatné komunikaéni dovednosti, schopnost fesit
konflikty, ...rizikovych faktor( (alkohol, drogy..)

ROLE - znacna cast populace je zasaZena kriminalitou
PREVENCE - dotyka se kazdého z nas (osobni zkusenost stoupa)
- ptimé $kody zplisobené kriminalitou v CR v penézich tézko
vycislitelné...

- nepfimé - negativni ovlivnéni Zivota, situace obéti a socialniho
prostiedi, naruSovani dlivéry ve schopnost statu zajistit bezpecnost,
rst obav ob¢ant z vlastniho ohrozeni...

- vizhodnotova orientace spolec¢nosti, tolerance k urcitym vzorcdm
chovani...a zjistovani pricin, podminek a dlsledku takového chovani

- kontrolni mechanismy

- prevence: jejim prostfednictvim Ize pUsobit na kriminalni projevy,
ale i na 3irsi spektrum deviantniho chovani, resp. Socialné
patologickych jev, které samy o sobé nemusi byt trestné, ale
spolupUsobi pfi vytvareni kriminality

- podstata prevence: aktivni predchazeni tr. ¢innosti + omezovani,
odstranéni prilezitosti k jejimu pachani

- ireprese muze mit preventivni U¢inky (hrozba trestu); ale represivni
prostiedky jiz reaguji na spachanou tr ¢innost

- Uloha role spolecenské moralky, spolecenského védomi a kriminalni
citlivosti spole¢nosti

- vyznam zapojeni mladych do preventivnich aktivit; vytésnéni
nudy...pomoc socialné vylou¢enym jedinclim, skupinam jejich
zapojenim do vzdélavani, pracovni ¢innosti...dlouhodoby
podpUrny pfistup

- prevence antisocialniho chovani: a) situa¢ni (omezujici pfilezitosti)
a b) kontrolu chovani jednotlivct + partnerstvi mezi PCR a mistni
samospravou + podpora v mistni komunité
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- prevence je lepsi nez lIé¢ba — odstranovani nasledkd; viz vyznam
efektivni, v¢asné intervence

- zdaklad: prevence na mistni Urovni (strategické fizeni, koordinace,
vyména informaci)

- nutnost rozvijeni komplexni preventivni politiky na zakladé
identifikace mistnich specifik

- zapojeni mistnich samosprav, organizaci, ob¢an(i do partnerstvi

- socialni prevence je cilené zamérena na predchazeni naruseni
nejdllezitéjsich spole¢enskych regulativ(i; podporu respektovani
standard(l spolecenské etiky pfedavanim pozitivnich zivotnich
vzorcl, norem a hodnot prostiedky socializace a edukace (vzdélani
pomoci vzdélavani, vyuky, studia);

(pravni rozbory, podani vysvétleni, listecek za stéracem, boticky, zastavovani
STOPkou, kontrola doklad(i, méfeni rychlosti, info k novele, desatero
chovani...) ...zjiného uhlu pohledu

ASISTENT PREVENCE KRIMINALITY - ESF 2012
(nékteré podklady pro prvni den vstupniho vzdélavani)

Motto: Zéakladnim predpokladem pro odvraceni naristu
projevt kriminality a spolecensky nezadouciho jednani
je nejen pripustit, Ze je to aktualni hrozba soucasnosti,
vyzadujici koordinované, systémové feseni
ale ztotoznit se s tim, Ze:
- je dany stav resitelny
- jeto predevsim otazka zodpovédnosti celé spole¢nosti
- jetovyzva pro kazdého z nas ...

(pan)

01. V deseti lokalitdch Ceské republiky je od roku 2009 realizovan ,Program

Misto uvodu prevence kriminality a extremismu — Usvit” s cilem:

- zvysSovat bezpedi v socialné vyloucenych lokalitach a jejich okoli,

- eliminovat socialné rizikové jevy,

- minimalizovat utoky pachané s extremistickym motivem a

- podporovat nerepresivni metody preventivni prace — viz napf. projekt
+Asistent prevence kriminality” (dale jen APK).
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V roce 2010 aktivné plisobilo 38 APK v 10 méstech (Ustecky, Moravskoslez-
sky a Stfedocesky kraj)

Rok 2011 prokazal smysluplnost Cinnosti APK, ktefi plInili ukoly v oblasti
prevence na zdakladé aktualnich pozadavkil a potieb vedeni meésta,
obyvatel a méstské policie.

V roce 2013 ke stavajici vySe uvedené sestavé bylo podporeno 31
Uspésnych projekt z mést CR, takze celkovy pocet APK je cca 100 muzd
a zen bez rozdilu pfislusnosti k narodnosti, nebo etnické skupiny.

Zaklad jejich uspésné cinnosti:
- osobniztotoznénisroli asistenta
- osobni prikladnost, motivace
- podpora rodiny a nejblizSich znamych
- mistni znalost dané lokality a konkrétnich osob
- osloveni a ziskani svych spoluobc¢ant pro dobro véci
- neformalni vztahy, komunikace, zklidnovani...

V roce 2012 byl prakticky zahajen (po vybéru vhodnych kandidat(l) uceleny
dvoulety projekt APK samotnou vstupni pfipravou, kdy z 80 uchazec(
o tuto pozici bylo vybrano pouze 50 nejlepsich, ktefi jsou zaméstnani jako
APK v ramci obecni policie.

V dal$im obdobi probiha priibézné vzdélavani APK zamérené na specifické
dovednosti nutné pro vykon jejich prace v lokalité (prevence kriminality)
a obecné dovednosti souvisejici s jejich uplatnénim na trhu prace v téchto
méstech: Déc¢in, Chomutov, Litvinov, Most, Sluknov, Havitov, Karvina, Orlova,
Ostrava a KH.

03. e snizit pocet spachanych trestnych ¢inG, prestupkd a dalsiho

Cil projektu spolecensky nezadouciho jednani predevsim v socialné vyloucené
lokalité (nebo ohrozené soc. vyloucenim)

e zvysit pocit bezpedi obyvatel mésta

e zajistit vymahatelnost prava a posilit autoritu subjektd garantujicich
dodrzovani prava

e motivovat k pracovni ¢innosti osoby dlouhodobé nezaméstnané
a obtizné zaméstnatelné zvlasté ze socialné vyloucenych lokalit

e zvysit jejich pracovni a socidlni kompetence, vzdélani

zajistit dlouhodobou zaméstnanost APK v ramci obecni, méstské

policie nebo v socidlnich, bezpecnostnich sluzbach

podporovat socialni zaclenéni a eliminovat soc. vylouceni

garantovat Sifeni dobré praxe do dalSich ohrozenych lokalit

posilit pozitivni vzorce chovani v ramci rodin

preventivné pusobit..., predchazet..., prispét...
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04.
Asistent prevence
kriminality

Zna, respektuje a dodrzuje:

je obéanem mésta; zaméstnancem samospravy zafazenym

k obecni policii ve smyslu zdkona ¢. 553/1991 Sh.

respektuje, spolupracuje a bezodkladné informuje svého mentora
- vedouciho pracovnika méstské policie

dba o svou bezpecnost a bezpecnost osob ve svém okoli

ma pfirozenou autoritu

podili se na bezpec¢nosti a verejném poradku ve mésté a zvlasté pak
v mistech se zvySenym vyskytem spolecensky nezadouci ¢innosti
informuje, vysvétluje, reaguje na nezadouci jednani

dohlizi na dodrzovani zasad spolecensky zadouciho jednani
kontroluje dodrzovani zavaznych vyhlasek mésta

spolupracuje s organy mésta, integrovaného zachranného systému
a ostatnimi ob¢any mésta v oblasti bezpecnosti

upozoriiuje na nevhodné jednani (napt. déti a mladistvé)
vysvétluje mozné pravni nasledky prestupctim apod.

kontaktuje rodice déti dopoustéjici se nezadouciho jednani
zabranuje vzniku konfliktnich situaci

zklidnuje a predchazi projevim slovni agresivity

individualné plsobi na obtizné zvladatelné, socialné
neprizpusobivé jedince

zakladni ustanoveni zakon( a méstskych vyhlasek

vnitini pfedpisy a pokyny svého mentora

standardy pro vykon sluzby APK s dlirazem na pracovni, ¢asovou,
stejnokrojovou kazen a vnitini sebekazen

05.
Eticky kodex APK

- byt beziihonny, ¢estny, zodpovédny, védom svého poslani
- fidit se pravnimi, pracovnimi a spole¢enskymi normami

- jednat profesionalné, distojné&, ohleduplnég, vstficné

- respektovat zakladni lidska prava a povinnosti

- chovat se zplsobem, ktery vzbuzuje divéru, uctu

- vykondvat svou ¢innost nestranné

- dodrzovat ve sluzbé i soukromi moralni normy

- reprezentovat svym pfistupem, jednanim, upravenosti

- NE porusovani pracovni, ¢asové, stejnokrojové kazné...

- NE alkohol, drogy, gemblerstvi, koufeni na vefejnosti...

- NE vulgarismy, snizovani lidské dlstojnosti...

- NE zneuzivani informaci, neopravnénych vyhod, uplatky...
- NE aktivity a podpora extremismu a extrémam...

- NE porusovani zasad mlcenlivosti...
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06. POZDRAV (PREDSTAVOVANI SE)

Zasady etikety prvni:

- podfizeny — nadfizeného

- spole¢ensky méné vyznamny - vyznamnéjsiho

- mladsi - starsiho

- muz - Zenu

- jednotlivec — skupinu

- vstupujici do mistnosti — ostatni pfitomné

- jste-li na stejné urovni, zdravi ten zdvofilejsi

- gestem (salutovani) a/nebo slovy

- pozdravit je sluSnost, odpovédét povinnost

STISK RUKY

- kratky, pevny, s pohledem do o¢i (pofadi viz pozdrav)

- ne drceni, ani a la, lekla ryba”

- prvni podava spolecensky vyznamnéjsi, Zena
TELEFONOVANI

- respektovat vypnuti tIf (u Iékare, kulturni akce, pohreb)
- pfedem ujasnit, zda je nutné volat (komu + co)

- ¢ast uvodni + vlastni sdéleni + ukonceni hovoru

- povinnosti volajiciho je se predstavit (organizace, jméno)
- po pozdravu a predstaveni vzneste dotaz, zda nerusite
- mluvte k véci; jasné, stru¢né, pohodové ...anekficte
- pfijimate-li hovor, po pozdravu se predstavte

- neni vhodné volat pred 08:00, v dobé obéda a po 20:00

07. PRED AKCi:

Zasady komunikace | - s ¢asovym predstihem si ujasnit co chci + mohu + umim
- stanovit jasné priority a mozné cesty jejich naplnéni

- respektovat sviij protéjsek a jeho prava, nadzory, projevy...
- pfedvidat mozny vyvoj udalosti a pfipravit se i na,nejhorsi pribéh”
PRAKTICKY:

- byt naprosto v klidu — mit své emoce pod kontrolou

- v€as ,precist” svlj protéjsek, mozné hrozby a rizika

- odhadnout ,pomér sil” a redlné Sance zvladnout situaci

- ujasnit si podstatu, pric¢inu, zdroj problému

- kladenim otézek ziskat ¢as a dalsi informace

- vyhodnotit danou situaci, pfipadna rizika a své moznosti
- mit nadhled, nepfistupovat na nevyhodna pravidla ,hry”
- jasné dat najevo svou ochotu problém vyresit

- navrhnout spole¢ny postup; cil a kroky k jeho dosazeni

- snazit se co nejrychleji zménit,ja“ X ,vy” - na,my”

- konflikt, vyhrocenou situaci prevést na vécné reseni

- ignorovat urazky a respektovat druhého, jaky je...

- ziskat spojence

- zobecnit (zaznamenat) udalost a ziskané poznatky

- informovat svého mentora, nebo ostatni strazniky
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08. - znat rizika mozného ohrozeni zivota a zdravi pfi praci
Bezpecnost, ochrana | - nepodceriovat moznost vzniku pracovniho Urazu a pozéru
zdravi pfi praci, - predchazet, odstrafiovat, nebo minimalizovat rizika
pozarni ochrana - podilet se na vytvareni bezpecného prostiedi

(BOZP, PO) - dbat o své zdravi a vlastni bezpelnost

- znat zakladni povinnosti bezpecnosti prace, pozarni ochrany
- dodrzovat predpisy a pokyny BOZP + PO

- UCastnit se Skoleni a prezkouseni

- podrobit se preventivnim prohlidkam

- oznamovat vedoucimu nedostatky a zavady

- bezodkladné oznamovat vedoucimu pracovni Uraz

- nekonzumovat alkohol a jiné navykové latky

- podrobit se kontrole na alkohol a navykové latky

- znat Ucel a rozmisténi hasebnich prostiedku

- dodrzovat predpisy na Useku pozarni ochrany

- dbat o pozarné nezavadny stav pracovisté

- zdrzet se jakékoliv ¢innosti vedouci ke vzniku prac. Urazu a pozaru

09. - pfipustit moznost ohrozeni Zivota a zdravi...
Osobni bezpecnost - pfedvidat co se muze stat; v jakém rozsahu, s jakymi nasledky...

- pfedchdézet, odstranovat, minimalizovat hrozby a rizika...

- pfedem se pfipravit na jejich zvladani...

- dodrzovat zakladni pravidla bezpe¢ného chovani...

- nevystavovat se ohrozeni;,,nenabéhnout” si...; nezpusobit si...
- postupovat podle metodickych pravidel a taktickych zasad

- soustavné dbat o svou bezpecnost, ochranu zivota a zdravi...

- jednat profesiondlné, s maximalnim soustfedénim na cil

- kontrolovat funkénost a spolehlivost bezpe¢nostnich systém

- byt pfipraven zvladnout i nestandardni, havarijni a jiné situace
- v€as a spravné , precist” svij protéjsek, pojmenovat podstatu...

10. - soustava opatreni k predchazeni nezadoucich jevu
prevence - prostiedek pozitivniho pusobeni k zabranéni...

- zakladni predpoklad a podminka bezpelnosti

- pfeje pfipravenym; je lépe pfedchazet, nez nést nasledky
(udalost, ktera nenastane, neni tieba resit)

- |épe proaktivné, komplexné fesit priciny, nez nasledky...

CIL:

- vyrazné zvysit Sance nestat se obéti, zabranit selhani...

- upevnit pocit bezpeci a bezpecnost osob, majetku...

- predejit nezadoucimu jednani...

- minimalizovat mozna selhani na urovni mysleni a jednani
- minimalizovat majetkovou, nasilnou a jinou kriminalitu
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vrve

- odstrafiovat, minimalizovat priciny prestupku a tr.¢in(
- omezovat Sifeni patologickych jevu...

- mit pod kontrolou ohrozujici, obtézujici aktivity...

- mit pod kontrolou kriminalné rizikové jevy...

- vytvorit podminky pro primarni a situani prevenci

11.

masovy socidlni jev; neZddouci je chovadni, nikoliv ¢lovék;

normy

kriminalita vice neZ 50% vsech tr. ¢inti spdchdno ve 20 méstech (1/3 obyvatel);

vzrustd samoucelnd brutalita a bezohlednost; pouli¢ni kriminalita

- definice ¢inl uvedenych v trestnim zakoniku

- zlo¢innost, souhrn predevsim trestné Cinnosti

- spole¢ensky nebezpecné, ohrozujici jednani

- v fadé pripadl extrémni socidlni patologie

- X pficin: socidlni, situacni, legislativa, selhani osob, Ihostejnost ...

- dospélych — pachani prestupkd, nebo trestnych ¢inu

- mladistvych - nasili, opilstvi, vytrznictvi, krddeze, vandal.

- détska - proti majetku, ve spojeni s alkoholem a drogami,

pachana prostrednictvim internetu...

- majetkova, hospoddrskd, ndsilnd, mravnostni, informacni

financni, drogova, pocita¢ova a zbyvajici kriminalita

- pachand na seniorech, détech a Zenach, obchod s lidmi...

- zavazné formy: organizovany zlocin, korupce, terorismus

extremismus

a) mista, kterd podporuji kriminalitu

- velkd koncentrace osob

- na jenom misté ve stejny Cas se vyskytuji pachatelé a jejich cile (nakupni

centra, dopravni uzly, stadiony...)

- absence bezpelnostniho zabezpeceni (kamery...)

b) mista, ktera pritahuji kriminalitu

- nabizi x pfilezitosti ke spachani tr. ¢inu

- pachatelé do nich migruji, nebo trvale presidli

- zpocatku spojovana napt. s prostituci, obchodem s drogami apod.
12. NUTNA OBRANA dle § 29 tr. zakoniku:,¢in jinak trestny, kterym nékdo odvraci

Zakladni pravni

pfimo hrozici nebo trvajici utok na zajem chranény timto zakonem, neni
trestnym cinem. Nejde o nutnou obranu, byla-li zcela zjevné nepfimérena
zpUsobu utoku.”

Zakladni podminky:

1. utok ohrozuje spolec¢enské vztahy a zajmy (Zivot, zdravi, majetek);
obrance chrani své zajmy, ale i nékoho jiného; obrana vzdy sméfuje proti
utocnikovi; nejde o nutnou obranu, napadaji-li se osoby vzajemné; nutna
obrana neni pfipustna proti zamérné vyprovokovanému utoku
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2. utok pfimo hrozi, nebo trva; tzn. ktery ma bezprostiedné nastat, neni
tfeba, aby uz zacal, neni tfeba Cekat; ,trvajici” — Utok jiz uskute¢novany ale
jesté neukonceny - napf. utocnik se zmocnil nasilim véci a s kofisti odchazi -
odnaseni kofisti je jeSté utokem.

3. pfimérenost obrany- tzn. neni zjevné v hrubém nepoméru ke zpuisobu
utoku (Ze nebyla potifebna v takové intenzité); musi ale byt silnéjsi nez utok
(jinak by nebylo mozné jej odvratit); Ize zpusobit Uto¢nikovi i vétsi skodu,
nez hrozila z jeho utoku, nesmi v3ak byt mezi nimi hruby nepomér. Nutna
obrana (NO) je Vase pravo, ne povinnost.

KRAJNi NOUZE dle § 28 tr. zdkoniku: &in jinak trestny, kterym nékdo
odvraci nebezpedi pfimo hrozici zajmu chranénému timto zakonem, neni
tr.Cinem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych
okolnosti odvrétit jinak anebo zplsobeny nasledek je ziejmé stejné zavazny
nebo jesté zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci
hrozi, povinen je snaset.”

PODMINKY KRAJNi NOUZE dle §28 tr. zakoniku:

e odvraci se nebezpeci

e nebezpedi hrozi pfimo, tj. bezprostiredné

e nebezpedi nelze za danych okolnosti odvratit jinak

e zpUsobeny nasledek nesmi byt ziejmé stejné zavazny nebo jesté
zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil

e ten, komu nebezpedi hrozi, nema povinnost ho snaset

ZADRZENI OSOBY PODEZRELE dle § 76 odst. 2 tr. fadu:,, (2) Osobni svobodu
osoby, ktera byla pfistizena pfi trestném cinu nebo bezprostfedné poté,
smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisténi jeji totoznosti, k zamezeni
utéku nebo k zajisténi ddkazl. Je vsak povinen tuto osobu pfedat ihned
policejnimu organu...

Na tom, kdo podle zminéného ustanoveni omezuje osobni svobodu
fyzické osoby, neni, aby kvalifikované a nezvratné posoudil, ze skute¢né
byl takto spachan trestny cin, nebot k tomu jsou jinak povolany organy
¢inné v trestnim fizeni.

vyloucena lokalita e mista, kam jsou vystéhovavani ndjemnici, ktefi méli problémy s pla-
cenim najemného nebo jinych souvisejicich sluzeb (elektfiny, vody,
atd.), nebo ktefi jsou za ,problémové” pouze povazovani a nedokazi
si zaridit lepSi podminky pro zivot

obvykle v nevyhovujicim technickém stavu, s podpridmérnym

vybavenim (¢asto bez socidlniho zazemi) Ziji rodiny a jednotlivci
zavisli na socialnich davkach, vesmés dlouhodobé nezaméstnani
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e nejcastéji jde o mista a objekty, které ztratily své plvodni vyuziti a lezZi
v takové ¢asti mésta, kterd se nerozviji

e 3patnd infrastruktura a dopravni obsluznost, chybi tu napfiklad
obchody, ¢asto i zakladni Skola, nejsou tu Zadné pracovni prileZitosti.
Je odtud daleko k lékafi i na urady

e mnozi obyvatelé lokalit vice ¢i méné Castéji skutecné porusuji zakon,
se také s mnohem vétsi pravdépodobnosti nez lidé Zijici v majoritnim
prostfedi mohou sami stat obéti kriminalni ¢innosti (viz napf. rizné
formy jedndni zneuzivajici nepfiznivé situace socidlné vyloucenych
k vlastnimu obohaceni - lichva, organizovani finan¢nich (dvérovych)
podvodu, obchod s drogami, kuplifstvi, ale také organizovani prace
,ha c¢erno”)

e potencialni nebo uz existujici ,prelévani” rznych forem kriminality
mimo lokalitu a nartstani tohoto jevu predevsim do budoucna.

e pro socidlni vylouéeni neni tim nejpodstatnéjsim faktorem etnickd
odlisSnost, ale jinakost jako takovda (vyrazny zpusob odliseni; viz
pfedstavy o tom, co/kdo je normalni

e tato odlisSnost mliZe byt fyzického razu (barva klze, télesné postizeni
aj.) avsak pomérné dullezitéjsi ulohu sehrdvd odliSnost kulturni
(systém hodnot, norem, ideji, Zivotnich strategii, jazyk, deklarovana ci
pfif¢ena etnicita apod.).

e socialni exkluzi se obecné rozumi urcitd forma izolace vyloucené
socialni skupiny, ktera ma za nasledek omezeni této skupiny
v bézném socialnim zivoté

Cil situacni prevence

- znesnadnit spachani prestupku, trestného ¢inu

- zvysit riziko pro pachatele, Ze bude dopaden a potrestan

- minimalizovat jeho pfipadny zisk z trestné Cinnosti

S DURAZEM NA:

- prevenci kriminality pachané na verejnych mistech

- prevenci majetkové kriminality a bezpecné bydleni

-bezpecnost naulicich aochranu zdravi a majetku

- stavi na zkuSenosti, ze urcité druhy kriminality se objevuji v urcité dobé,
na urcitych mistech a za urcitych okolnosti;

- prostfednictvim opatfeni rezimové, fyzické a technické ochrany se snazi
minimalizovat kriminogenni podminky;

- nejefektivnéji plsobi pfi omezovani majetkové trestné Cinnosti;

- Uspésnost situacni prevence je vysoka, je vsak podminéna adekvatni
volbou opatfeni, finan¢nimi, personalnimi prostfedky do ni vlozenych
a zodpovédnym pristupem;

- tézisté odpovédnosti za opatfeni situacni prevence nesou predevsim
ob¢ané, obce a v rdmci vymezenych kompetenci i MV (resp. PCR);

- prevence je zamérena na déti, mladez a rizikové rodiny (tyrani,
zanedbavani, zneuzivani déti; bezpedi, Sikana, drogy); seniory (podvody
a nasili pachané na seniorech); DN, BESIP, ...
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Misto zavéru

zakladni prehled o:

upadli do dluhové pasti atd.

trestném ¢inu

V rdmci nasledného vzdélavani asistenti prevence kriminality ziskaji
= zdkladech prevence kriminality (napf. priority, socialni a situacni
prevence, hlavni socidlné rizikové jevy a faktory)

» znalostech instituci, které zprostredkovavaji nebo zajistuji napf. pomoc
obétem trestnych ¢ind, obétem domaciho nasili, ale i pomoc lidem, ktefi

» problematice delikventnich déti a mladeze

» zasadach udrZeni vefejného pofadku, pravomoci pfislusnika Policie CR,
straznika obecni policie a strazného soukromé bezpecnostni sluzby

= rozdilech mezi trestnym ¢inem a pfestupkem, krajni nouzi a nutnou
obranou, zadrzenim a omezenim osobni svobody osoby pfistizené pfi

= standardech komunikace s podezielym z trestného Cinu/pfestupku
a zpusobech feseni konfliktnich situaci pfi vykonu hlidkové sluzby,
s dlirazem na osvojeni schopnosti zastavit vznikajici konflikt

blizsi info: tel 603 1947 10
ASISTENTI
PREVENCE KRIMINALITY A JEJICH
MENTORI

/zakladni material k pfipominkovani v ramci ¢ervencové pripravy Mentor(/

ASISTENTI MENTORI
01. | pocet celkem 50 10+10
02. | cil 1. a) prohloubit zakladni navyky

pfipravy | vybaveni G¢astnikl pFipravy potiebnymi v uplatfiovani Ucinnych technik

teoretickymi znalostmi a praktickymi
dovednostmi v oblasti prevence kriminality;
2.

vytvoieni podminek pro aktivni soucinnost
vsech slozek podilejicich se na prevenci
kriminality v dané lokalité;

3.

dosazeni profesiondlniho vykonu sluzby

v oblasti bezpecnosti a verejného poradku

v okruhu svého pUsobeni ...

vedeni;

b) praktickymi nacviky zvladani
nejcastéjsich typovych, standardnich
a nestandardnich situaci upevnit
odborné dovednosti a postupy
vedeni;

¢) minimalizovat profesni selhani
v fizeni, vedeni a profesni ¢innosti
APK

d) ziskat APK k naplriovani
stanovenych cil{i
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JMENOVITE:

prispét ke snizeni poctu spachanych
trestnych ¢ind, prestupkl a dalsiho
spole¢ensky nezadouciho jednani
predevsim v SVL

zvysit pocit bezpeci obyvatel mésta
motivovat k pracovni ¢innosti osoby
dlouhodobé nezaméstnané a obtizné
zaméstnatelné zvlasteé ze socialné
vyloucenych lokalit

zvysit jejich pracovni a socialni
kompetence, uroven vzdélani

zajistit dlouhodobou zaméstnanost APK
v rdmci obecni, méstské policie nebo

v bezpecnostnich sluzbach

podporovat jejich socialni zaClenéni

a eliminovat soc. vylouceni cilové skupiny
garantovat Sifeni dobré praxe do dalSich
ohrozenych lokalit

posilit pozitivni vzorce chovani rodin

v ramci SVL

preventivné pusobit v rdmci sousedskych
sporu a protipravni ¢innosti (zvlasté v ramci
socialné vyloucenych lokalit)

predchazet rasové motivovanym sporiim
a extremismu

prispét ke zméné negativniho pohledu
majoritni spole¢nosti na osoby socialné
znevyhodnéné a vyloucené

JMENOVITE:

- Ucta a porozumeéni pro druhé
- znalost problematiky;
profesionalita
- ochota nést osobni
odpovédnost
- ochota podpofit/
postavit se/zastat svych
spolupracovnikl

MENTOR .... dosahnout stavu,

kdy:

- za svUj hlavni tkol povazuje
delegovat pravomoci,
podporovat tym...

- ma opravdovy zdjem
o ostatni a chce vidét jejich
uspéchy...

- neni dogmatik; je otevieny
napadidm; sleduje
dlouhodobé cile...

- dokaze se vcitit do druhych
a vyvolavat pocit
spokojenosti...

03. | obsah 1. zakladni pojmy - manazer; fizeni, vedeni,
2. zaklady prevence kriminality zodpovédnost ‘
3. aktualni otazky pravniho minima - komunikace; vztahy, konflikty
hledu PK - motivace; emoce, zvysovani
Zpo e psychické odolnosti
4. typove situace - rozhodovani, fedeni problémd,
tvlrci pristup
- hodnoceni bezpec¢nostnich rizik
- prakticky nacvik predchazeni
konfliktnich situaci
04. | metoda kombinovana kombinovana (verbalni, situacni, kreativni)
05. | forma kombinace individudlni a skupinové - rozbor...

- seminarni beseda...

- vyména zkusenosti...
- trénink...

- ukazka...
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06.

klicova
slova

Pocit bezpeci - bezpecnost

Agrese — agresivita

Rizika rizikové jevy — jednani

Zakladni legislativni normy

Prestupky — trestné Ciny

Uméni zvladnout sebe - svij protéjsek
Komunikace - vztahy

Standardni — nestandardni situace

Donucovaci/obranné prostfedky

Prevence kriminality primarni — sekundarni — terciarni
Socialni - situacni prevence - prevence viktimnosti

Bezpecnostni politika a bezpenostni standardy
Taktika — techniky provadéni zakladnich ukonu

Opravnéni straznikl, APK — prevence - represe

07.

zakladni
doved-
nosti

- osobniztotoznénisroli asistenta

- osobni prikladnost, motivace

- podpora rodiny a nejblizsich znamych

- mistni znalost dané lokality
a konkrétnich osob

- osloveni a ziskani svych spoluobcanu
pro dobro véci

- neformalni vztahy, komunikace,
zklidnovani

- komunikace, empatie,
partnersky pfistup ...

08.

pracovni
napln

- podili se na prevenci kriminality v obci
- prispiva k ochrané a bezpecnosti osob a majetku
- provadi dohled nad dodrz. Cistoty

na verejnych prostranstvich v obci

Asistenti budou plnit zejména tyto ukoly:

1. Dohled nad bezpecnosti déti v blizkosti

zakladni skoly v lokalité (potlacovani projev(
Sikany, fyzického ale i

verbdlniho napaddni, ale napf. i koureni déti,
které je silné negativné vnimano.)

. Dohled nad bezpecnosti silni¢niho provozu

v okoli $koly (ranni a odpoledni hodiny pfi
pfichodu resp. ndvratu déti ze Skoly)

. Kontroly okoli bar( a heren, jejich navstévy

za UcCelem zjisténi, zda se v nich nezdrzuji
osoby pod stanovenou vékovou hranici nebo
mladistvi a nezletili pod vlivem alkoholu pfip.
konzumuijici alkohol.

- zaskolovani cilové skupiny
Vv praxi

- podpora cilové skupiny pfi praci

- stanoveni planu prace pro
cilovou skupinu

- hodnoceni vykonu prace cilové
skupiny

- poskytovani zpétné vazby
o odvedené praci (pravidelné
jednou tydné)

- Ucast na individualnim
planovani

- komunikace s lokalnim
konzultantem

- UCast na pripravé metodiky

- Ucast na pribézném vzdélavani
a supervizich

- poskytovani podklad(i a vystupl
z prace s cilovou skupinou
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4. Dohled nad vefejnym pofadkem a feSeni
zalezitosti souvisejicich s narusovanim
obcanského souziti.

5. Pravidelny kontakt s problémovymi jedinci
resp. celymi rodinami, feeni vzniklych spord,
ale i poskytovani rad pti feseni problému
(zadluZenost apod.).

6. Spoluprace s pfislusnym odborem socialnich
véci, s terénnim socialnim pracovnikem
a NNO, s romskym poradcem a asistentem,
protidrogovym poradcem, manazerem
prevence kriminality, ob¢anskou poradnou
apod.

APK budou v ramci fizené praxe (cca 3 mésice)
zafazovani do spole¢nych hlidek s Mentorem
(straznikem MP). V dalsi fazi mohou asistenti
pracovat bud déle ve smisenych hlidkach
pfipadné samostatné.

09.

zakladni
profil

¢ je obcanem mésta, zaméstnancem
samospravy zafazenym k obecni policii
ve smyslu zdkona ¢. 553/1991 Sb.
respektuje, spolupracuje a bezodkladné
informuje svého mentora — vedouciho
pracovnika méstské policie
e dba o svou bezpecnost a bezpecnost osob
ve svém okoli
- ma pfirozenou autoritu
- podili se na bezpec¢nosti a verejném
poradku ve mésté a zvlasté pak v mistech
se zvySenym vyskytem spolecensky
nezadouci ¢innosti
- informuje, vysvétluje, reaguje
na nezadouci jednani
- dohlizi na dodrzovani zasad spolecensky
zadouciho jednani
- kontroluje dodrzovani zavaznych
vyhlasek mésta
- spolupracuje s organy mésta,
integrovaného zachranného systému
a ostatnimi ob¢any mésta v oblasti
bezpelnosti
- upozoriuje na nevhodné jednani (napf.
déti a mladistvé)

Tajemstvi nespociva

v parametrech vykonu, ne
v tom, jak véci délat, ale co.
délat a hlavné pro¢ (tedy

ve strategii).

Spise nez délat véci spravné

je dilezité délat spravné véci.

Dulezité neni, co fikate, ale co
délate.
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- vysvétluje mozné pravni nasledky
pfestupciim apod.
- kontaktuje rodice déti dopoustéjici se
nezadouciho jednani
- zabranuje vzniku konfliktnich situaci
- zklidiuje a predchazi projevim slovni
agresivity
- individualné pusobi na obtizné zvladatelné,
socialné nepfizplsobivé jedince
Zna, respektuje a dodrzuje:
- zakladni ustanoveni zakon( a méstskych
vyhlasek
- vnitini pfedpisy a pokyny svého mentora
- standardy pro vykon sluzby APK s dlirazem
na pracovni, asovou, stejnokrojovou kazen
a vnitini sebekazen

1. Trestny Cin vs. prestupek - rozdily, uvedeni
priklad(

2. Pravomoci pfislusnika Policie CR, straznika
obecni policie a strazného soukromé
bezpecnostni sluzby

3. Krajni nouze a nutnd obrana

4. Omezeni osobni svobody osoby pfistizené pfi
trestném cinu

5. Zasady komunikace s podezielym z trestného
¢inu/prestupku

6. Reseni konfliktnich situaci pfi vykonu
hlidkové sluzby, s dirazem na osvojeni
schopnosti zastavit vznikajici konflikt

7. Role APK - poslani, ukoly, vedeni zaznamu

o své praci, predavani informaci MP nebo PCR
8. Specifika prace obecni policie a APK

v sociadlné vyloucené lokalité

9. Zakladni znalost instituci poskytujici

socialni sluzby

10. | Casova zakladni fond pracovni doby (160-184 hod) 12-22 hod/mésic
dotace
11. | Pracovni 8 hodin denné v rozmezi od 7:00 do 23:00. dle rozpisu sluzeb (zpravidla
doba totozné s pracovnim cyklem
APK)
12. | Uvodni 0. Uvodni sezndmeni s cili, obsahem, formou 1. Specifika cilové skupiny
zaskoleni | a motivacéni ¢ast 2. Jak poskytovat zpétnou

vazbu

3. Jak podporovat APK

4. Jak motivovat APK

5. Spoluprace s realiza¢nim
tymem

Motivacni feseni konfliktd
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13. | prabézné | a) OBECNE VZDELAVANI 1. Metody prace s cilovou
vzdélavani | Cilem této aktivity je osvojit si znalosti skupinou
a dovednosti, které zvysuji Sance jedince
na uplatnéni na trhu prace. Nize 2.Vedeni rozhovoru
je uveden navrh témat, jejich podoba se muze §
ménit v zavislosti na aktualnich potiebach 3. Redeni konfliktd

cilové skupiny (souvisejici s trhem prace).
4. Komunikacni dovednosti
Obsah vzdélavani:

1. Motivacni 5.Vyjednavani
2. Sestaveni zivotopisu .
3. Moznosti rekvalifikace Casova dotace: 10 dni

4. Kde a jak hledat praci
5. Pracovni pohovor
6. Finan¢ni gramotnost

b) SPECIFICKE VZDELAVANI

Obsah vzdélavani:

1.V pripadé potreby znalost nékterych vyhlasek
2. Zaklady prvni pomoci

3. Zaklady psychické a fyzické sebeobrany

4. Kriminalita déti a mladeze, extremismus, ...

5. Komunikac¢ni a media¢ni dovednosti, ...

¢) VYMENA DOBRE PRAXE

Jednou za 3 mésice budou probihat setkani
APK s cilem poskytnout jim externi a nezavislou
podporu a zajistit

vymeénu vzajemnych zkusenosti. V kazdém

kraji probéhne 1 setkani, APK budou pochazet
z jednoho ¢i vice kraju.

14. | Spolupra- | Tato aktivita je klicova z hlediska uspésnosti a) Denni aktivity

ce mento- | prace s cilovou skupinou. Spoluprace je Podpora pfi vykonu funkce APK,
riia APK | rozdélena na denni, tydenni a ¢tvrtletni aktivity. | zadavani a kontrola dennich
Cilem je zajistit systémové vedeni cilové Ukold, kontrola dochazky
skupiny, které ma vést k rozvoji dovednosti acelkovépracovni

a znalosti ucastnika moralky, pod,pora. pri resent
projektu a ve vysledku pak zvyseni jejich Sanci ;?:E:;g: f\?};ckzzﬁupizésv'dence
uplatnit se na trhu prace a tim také integraci

do spolecnosti. b) Tydenni aktivity
Na konci kazdého pracovniho
tydne mentor spolu s klientem
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Mentofi budou zaméstnani na DPP (celkem zhodnoti priibéh pracovniho tydne,
cca 3 hodiny tydné), do jejich pracovni doby definuji, co se podafilo a kde je
v ramci projektu se jim naopak potfeba praci zlepsit
bude zap(?c[tavat pouze ’cast dgb}/, . o) Ctvrtletni aktivity
kterou stravi s APK dle nasledujiciho rozpisu: Kazdé 3 mésice bude probihat
individudlni planovani,
a) Denni ¢innosti - 0,5 hodin kazdy den v ramci kterého budou APK
b) Tydenni ¢innosti - 0,5 hodin za tyden za podpory mentor( a odborniku
na individualni planovani
hodnotit své silné a slabé stranky,
definovat cile na dalsi obdobi
a rizika/prekazky s nimi spojena.
15. | supervize Cilem aktivityje; a) v ramci které dostanou pfilezitost
a) pomoci cilové skupiné Feiit pFekéiky I"eél.t. nesténda.rdnizétéiové situace,
v , , . svoji praci s klienty, sdilet s kolegy
pro udrzeni pracovniho mista (problémy . . o
) . . . dobrou praxi, a kterd bude pUsobit
s bydlenim, zadluzenosti, lichvou aj.) také jako prevence profesniho
vyhoteni
b) pomoci cilové skupiné v zavére¢né fazi
projektu s hledanim dal3iho pracovniho b) s cilem zvySent kvality a efektivity
v prace a prevence profesniho
uplatnéni. L o ,

. ; . . L vyhofeni mentoru a asistent(
Rea.lllzacevbud’e prolglhat vzdy vvJednotllvych prevence kriminality. Supervize je
krajich, presna lokalita bude ur¢ena dle dlezitym néstrojem ziskani zpétné
moznosti cilové skupiny vazby na Uspésnost ¢i nelspésnost
(doprava). Predpokladame, e intenzivnéji bude | VYkonu prace APK od mentord,

, v 2 , Y iy na zpUsob fizeni, na kvalitu prace,

poradenstvi vyuzivano v poslednich 6 mésicich . i .

. na kvalitu interpersonalnich vztah
projektu. na pracovisti.
P¥i realizaci této aktivity bude spolupracovano
s mistnimi neziskovymi organizacemi, Supervizni setkani (a 2 hodiny)
které v dané oblasti plisobi, s poskytovateli budou realizovana v kazdém kraji
socialnich sluzeb (poradenstvi) a pfipadnymi vzdy jednou za mésic (pouze v dobé

N ) P Prip y trvani pracovnich mist APK), tzn. ze
Zvamesmavatel" celkem bude realizovano 24 x 3 =72
Casova dotace: 20 hodin na APK = celkem 1000 | setkani =144 setkani = 288 hodin.
hodin

16. | vystup Bezpecnost a vefejny pofadek v O|M - zodolnény, proaktivné
jednajici Mentor - vedouci
APK
- kreativni, kompaktni
pracovni skupina; nulova
fluktuace
17. | blizsi info a) manazerka projektu K. Poludova : katerina.poludova@mvcr.cz
b) odborny garant T. Konicek: tomas.konicek@muvcr.cz
c) facilitétor, lektor Z. Pankrac: pankracz@gmail.com
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Znalost sebe sama je zakladem pravé moudrosti.

(J. A. Komensky)

Nic neni mocnéjsiho nez napad, na ktery dozral ¢as.

(Victor Hugo)

Nezménime-li smér, s nejvétsi pravdépodobnosti skonc¢ime presné tam, kam mifime.

(staré Cinské pfislovi)

Nau¢ se pozorné poslouchat, co fika druhy, a ze viech sil usiluj vcitit se v mysleni mluviciho.
(Marcus Aurelius)

Spory by se tak dlouho netahly, kdyby vSechna pochybeni spocivala jen na té druhé strané.
(F. La Rochefoucauld)

Pfit se sobé rovnym je posetilé, s vyssim blaznivé a s nizSim sprosté.

(Seneca)

Vsechno, co mizes nebo o ¢em snis, za¢ni uskute¢novat.

(J. W von Goethe)

Nikdy se nevzdavej, nikdy, nikdy, nikdy.

(W. Churchill)

Je normdlni, kdyz néco pokazis, ale vzdycky by sis mél vytvofit $anci, jak to napravit.

(Billy Joel)

Se zatatou pésti si nelze podat ruce.

(Indira Gandhiovd)

V tuto chvili se citis tak, jak pravé myslis.

(David D. Burns)

Rekni mi a ja zapomenu. U¢ mé a ja si zapamatuiji. Zaujmi mé a ja se nauéim.

(Benjamin Franklin)

Tolerance neni lhostejnost, ale moudra vira, Ze i ten druhy muize mit svou pravdu.

(F. Bacon)

Bud'sam sebou a dopfej stejné pravo druhym.

(Voltaire)

Vétsina problémdi, které jste schopni presné definovat, je uz ¢aste¢né vyresena.

(Harry Lorayne)

Nemusim nutné své hrace a spole¢niky mit rad, ale jako lidr je musim ,milovat jako sebe sama.” Laska
k bliznimu, to je loajalita, tymova prace a respektovani dlstojnosti jednotlivce. V tom tkvi sila kazdého
spolecenstvi.

(Vince Lombardi)

Chceme-li se zlep3ovat v komunikaci, byt Uspésnéjsi v jednani s lidmi, zvladat frustrace, stresy a konflikty, jak
je pfindsi zivot, musime prijmout skutecnost, Ze jde o ukol dlouhodoby, celozivotni.

Nestadi jen Cist a spokojit se s védomostmi. Je tfeba ucit se z nezdar(, po neuspésich se nevzdavat a zkouset
to znovu. Vytrvalost se vypldci. Praktickd dovednost ovéfena zkusenosti pfindsi nejvétsi zhodnoceni poznatku
... Cilem je prakticka dovednost!

Okfidlené se tika, ze nozem mozno ukrojit chléb, ale také zabit. Obdobné plati pro techniky jednani. Pfispivaji
k lep3imu souziti, vychazeji-li z upfimného zajmu o druhé. Skodi, jsou-li vyuzivany v rozporu s etikou. (blize viz
Stépanik, J., Uméni jednat s lidmi 1, 2, 3, Grada 2005-2008)

...sam se musis rozhodnout, jak nalozis s tim, co Ti Zivot nabizi a jak budes Celit Zivotnim problém(m...
...byt ochoten, pfipraven a schopen zvladat ne|standardni situace — tot v3e, oc tu bézi...
...navzdory véemu a viem brat Zivot takovy, jaky je a nenechat se odradit... (pan 2014)

ZPRACOVAL: ZDENEK PANKRAC, GRAFICKA UPRAVA: VIT KUCERA, TISK: OLDRICH HUDEC, PRINT, 2014, 200 s.
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