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&1 MV =236 23145 /E6-1010

¢.j.. 2017/ 162  NAKIT

Diléi smlouva ¢é. 1

k Ramcové smlouvé MV-23673-142/EG-2016, 2017/161 NAKIT

(dale jen ,Diléi smlouva®)

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem;
kontaktni adresa:

zastoupen:
ICO:

DIC:
zastoupena:

bankovni spojeni:

(dale jen ,Objednatel")

Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Nam. Hrdina 1634/3, 140 00 Praha 4

Ing. Romanem Vrbou

rfeditelem Odboru eGovernmentu
00007064

CZ00007064

Ing. Romanem Vrbou,

feditelem Odboru eGovernmentu

Ceska narodni banka, ¢. U.: 3605881/0710

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.,

se sidlem:

ICO:

Dic:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstfiku

bankovni spojeni:

(dale jen ,Poskytovatel®)

Kodariska 1441/46, \/rSovice, 101 00 Praha 10
04767543

CZ04767543

Alanem llczyszynem, feditelem

vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn A 77322
CSOB, a. s., &. U.: 117404973/0300

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany")

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku,
tuto Diléi smlouvu k Ramcové smlouvé o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje [€. |.
Objednatele MV- 23673-142/EG -2016, ¢.j. Poskytovatele 2017/161 NAKIT (dale jen ,Smlouva®)].
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1 Preambule

1.1 Cilem této Dil¢i smlouvy je zajisténi provozu systému Registru smiuv.

1.2 Ugelem této Dil&i smlouvy je uréit podminky a rozsah sluzeb, které Poskytovatel
poskytne Objednateli k zajisténi provozu systému Registru smluv a zajisténi servisu a
parametrd SLA.

2 Predmét Dil¢i smlouvy

2.1 Pfedmétem DilCi smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli Fadné,
v€as a ve sjednané kvalité a rozsahu Sluzby specifikované v odst. 2.2 a 2.3 Dil¢i
smlouvy za podminek uvedenych v této Dil¢i smlouvé a Smlouvé a dale zavazek
Objednatele zaplatit Poskytovateli za tyto Sluzby Dil¢i cenu dle ¢l. 3 Dil¢i smlouvy.

2.2 Poskytovatel se na zakladé této Diléi smlouvy zavazuje pro Objednatele poskytovat
sluzby provozu a servisu systému Registru smluv po dobu G&innosti teto Diléi smlouvy.

Sluzba provozu a servisu systému Registru smluv se sklada z nasledujicich sluzeb:
e zajisténi infrastruktury pro provoz Informaéniho systému registru smiuv,
e zajisténi provozu Informaéniho systému registru smiuy,
e zajisténi udrzby viech komponent Informacéniho systému registru smiuv,

e poskytovani uzivatelské a technické podpory Informaéniho systému registru |
smiuv,

!
tak, jak je jejich rozsah a naplfi definovana nize v ¢l. 2.3 (dale jen ,,Sluzba®). ‘
2.3 Poskytovatel se zavazuje Poskytovat Sluzby v nasledujicim rozsahu: ‘

2.3.1 Sluzba provoz infrastruktury systému Registr smluv
- Zajisténi technické podpory systému !
- Poskytovatel bude zajistovat technickou podporu v souladu ‘
s vysoutéZenou technickou podporou dodavatele infrastruktury |
«  Zajisténi provozu infrastruktury.
- Provoz infrastruktury se zajistuje pomoci tfi skupin pracovniku.
Skupina pracovnikl L1 dohlizi a kontroluje standartni provadéni
automatizovanych ¢&innosti, které provadi infrastruktura nebo
provadi jiné systémy na infrastruktufe (zalohovani OS). L1 dohlizi
na dodrzovani €asU planovanych vypadk( v prubéhu pracovniho
dne. Skupina L2 dohlizi na spravnost a kvalitu provedeni
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automatizovanych c&innosti provadénych aplikaci. V pfipadé
prodluzovani  ¢asl, které jsou potieba na provedeni
automatizovanych c&innosti, provadi analyzu vykonnosti a
dostupnosti systému. Na zakladé vysledkl analyzy vytvafi navrh na
zmeény priorit b&hu automatizovanych ¢innosti. Zménu priorit béhu
automatizovanych Cinnosti provadi skupina administrator( systému
L3, ktera ma opravnéni zasahy do infrastruktury. Zmény nastaveni
priorit se vedou v provoznim deniku, ktery vede skupina L1.

+  Zajisténi provozu v souladu s provozni metodikou a smluvnim vztahem
na provoz.

+  Zajisténi provozniho reportingu (servisni Urovné a dostupnosti).
«  Zajisténi aktualizace provozni dokumentace.

Pri rozvoji systému — aktualizace technického designu.
Pfi zménach procest nebo technickych zménach — aktualizace

priru¢ek uzivatele a administratora.

+  Poskytnuti podpory pro rozvoj systému Registr smluv

MozZnost portace na univerzalni prostfedi pro provoz aplikaci a
poskytovani sluzeb.

Podpora pfi rekonfiguraci, upgradu nebo rozsifovani infrastruktury.

- Podpora pfi zménach aplikace Konzultace spojené se
zavadénim vySe uvedenych procesli a Cinnosti do bézného
provozu.

2.3.2 Sluzba provoz aplikace systému Registr smluv

«  Zajisténi technické podpory feseni

- Poskytovatel bude zajistovat technickou podporu v souladu
s vysoutéZenou technickou podporou dodavatele infrastruktury

+  Zajisténi provozu aplikace

Provoz infrastruktury se zajistuje pomoci tfi skupin pracovniku.
Skupina pracovniki L1 dohlizi a kontroluje standartni provadéni
automatizovanych Cinnosti, které provadi infrastruktura nebo
provadi jiné systémy na infrastrukture (zalohovani OS). L1 dohliZi
na dodrzovani Casu planovanych vypadk( v pribé&hu pracovniho
dne. Skupina L2 dohlizZi na spravnost a kvalitu provedeni
automatizovanych c€innosti provadénych aplikaci. V pfipadé
prodiuZovani  Cast, které jsou potfeba na provedeni
automatizovanych €innosti, provadi analyzu vykonnosti a
dostupnosti systemu. Na zakladé vysledk(l analyzy vytvaii navrh na
zmeny priorit béhu automatizovanych ¢innosti. Zménu priorit béhu
automatizovanych ¢innosti provadi skupina administrator(i systému
L3, ktera méa opravnéni zasahy do infrastruktury. Zmény nastaveni
priorit se vedou v provoznim deniku, ktery vede skupina L1.

*  Provoz integrovanych c¢asti na strané systému Registr
smluv

+  Zajisténi reportingu systému Registr smluv.
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- Reporting se sklada z provozniho reportu dostupnosti systému,
- Vypis provozniho deniku je predkladan na vyzadani.

-« Zajisténi aktualizace dokumentace.
- Pfi rozvoji systému — aktualizace technického designu.

- Pfi zmé&nach procest nebo technickych zménach — aktualizace
pfiruéek uzivatele a administratora.

- Poskytnuti podpory pro rozvoj systému Registr smluv
- - Moznost portace na univerzalni prostredi pro provoz aplikaci a
poskytovani sluzeb.

- Podpora pfi rekonfiguraci, upgradu nebo rozsifovani infrastruktury.

- Podpora pfi zménach aplikace Konzultace spojené se zavadenim
vy$e uvedenych procesul a ¢innosti do bézného provozu.

2.3.3 Sluzba zaji$téni servisu a parametrti SLA pro systém Registr smluv

- Zajisténi servisni podpory aplikace, integrovane Ccasti aplikace a
infrastruktury.

+  Zajidténi servisni podpory dodavatelem aplikace a infrastruktury na
vyzadani.

. Zajisténi kapacit a specialisti poskytujicich servisni sluzbu na urovni
podpory pracovniku.

- Servis infrastruktury se zajistuje pomoci tii skupin pracovniku.
Skupina pracovnikl L1 fidi identifikované nebo nahlasené incidenty a
predava tyto incidenty k odstranéni do skupiny L2 (dohledu). Skupina
L2 provede analyzu incidentu a pfipravi postup eliminace incidentu.
Vlastni eliminaci provadi skupina administrator( systému L3, ktera
ma opravnéni zasahy do infrastruktury. Odstranény incident se
predava zpét na skupinu L1, kterd informuje zadavatele incidentu o
odstranéni incidentu.

«  Zajisténi pravidelného mési¢niho servisniho reportingu Systému Registr |
smluv. Reporting se sklada z reportl naplnéni SLA parametru a prehled ”
incidentd, vée v mésiéni periode. }'

|

2.3.4 Pfehled polozek sluzby provozu Systému registru smluv
« Zajisténi infrastruktury a aplikace pro provoz Systemu Registru smluv
(NAKIT_Priloha_1_Seznam_prvk{_Systému.xls)

= Zajisténi provozu a servisu Systému Registru smluv |
« Zajisténi reportingu dostupnosti a parametrl SLA
(NAKIT_Priloha_2_Vykaz_SLA.xls) |
» Zaji$téni drobného rozvoje Systému Registru smluv |
.« (RO) jednorazovy rozvoj (doplnéni konfigurace) v systémech dohledova
centra, ktery umozni zaji$téni spusténi novych procesu, které podporuji ,
stabilitu provozu Systému Registru smluv na poZadované Urovni. Jde 0
zavedeni novych procesll pro provozni, reportingové a servisni sluzby.
Sougasti konfigurace je i nasazeni sledovani a vyhodnocovani SLA
parametri podporujici dosahnout jednotnost pfi fizeni provozu.
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2.3.5 Rezim provozu a dostupnost Systému Registru smiuv

= ReZim provozu produkéniho prostiedi je stanoven na 10 hodin

v 5 pracovnich dnech (10x5)

= Parametr Dostupnosti Hodnota parametru je uvaden v % (100
% znamena, ze aplikace je provozovana bez vypadku)
d DM(r) — roé¢ni dostupnost je stanovena na 99,5 %

" DM(m) —

mésiéni dostupnost je stanovena na 99,2 %

2.3.6 Servis a Parametry SLA ve vztahu k Systému Registru smluv

Parametry SLA budou sledovany oddélené pro aplikaci a infrastrukturu Systemu

Registru smluv.

Definice priorit a parametrii SLA pro servis aplikace Systému Registru smluv

Priorita
incidentu

Definice priority incidentu

Parametry SLA

Priorita 1
Kriticka (A)

1. Neékteré ¢asti Systému selhaly a jsou zcela
nefunkéni nebo je jejich funk&nost omezena tak,
ze je kritickym zplsobem ovlivnéna &innost
Systemu nebo

2. Vsechny ¢asti Systému selhaly a jsou zcela
nefunké&ni nebo je jejich funkénost omezena tak,
Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna ¢innost
Systému.

3. Mezi vybrané technické zavady zejména patfi:

- systém neni dostupny z URL a ani jinych zdrojl

- nefunguje néktera ze zakladnich funkci systému

- nelze pfepnout mezi lokalitami

- neprobihé zaloha systému nebo obnova aplikace
se zalohy

- neprobiha monitoring

- nefunkéni integrace s ostatnimi systemy

4. Nejsou dostupné nasledujici uZivatelske

funkcionality:

- vloZzeni smlouvy

- modifikace zaznamu

- piidani pfilohy

- znepfistupnéni zaznamu

- zmocnéni k publikaci

- zruseni zmocnéni

Odezva a zahajeni opravy: do 2
hodin

Obnoveni provozu: do 8 hodin od
zahajeni opravy

Rezim dostupnosti servisu: 24x7
SLA dostupnosti servisu: 99,9 %

Priorita 2
Vysoka (B)

1. Cinnost Systému je podstatné omezena.
Néktere ¢asti selhaly a jsou zcela nefunkéni
nebo je jejich funkénost omezena a je zasadnim
zplsobem ovlivnéna ¢innost Systému

2. Mezi vybrané technické zavady zejmena patfi:

- Systém je dostupny jen z URL nebo jen z jinych

zdroju

- funkce néktera ze zakladnich funkci systému je

Odezva do 4 hodin

a zahajeni opravy: do 8 hodin
Obnoveni provozu: do 24 hodin od
zahajeni opravy

Rezim dostupnosti servisu: 24x7
SLA dostupnosti servisu: 99,2 %
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Priorita i By
ety Definice priority incidentu Parametry SLA
nestabilni:
- pfepinani mezi lokalitami
- systém nespolupracuje se systémy 3. stran
- neprob&hla zaloha systému nebo obnova
aplikace se zélohy
- funkce monitoring je nestabilni
- vykon systému vykazuje zpomaleni
znemoZfiujici jeho bé&zné uzivani
- systém neumoznuje stahovani dat 3. stranami
- nelze provadét nekritické dlohy ve spraveé
systému
3. Nestabilni funkce nasledujici uzivatelske
funkcionality:
- vloZeni smlouvy (je mozné pouze ruéni viozZeni
smlouvy prostfednictvim web rozhrani)
- modifikace zaznamu
- pifidani pfilohy
- znepiistupnéni zaznamu
- zmocnéni k publikaci
- zru$eni zmocnéni
- systém neprovadi notifikace uzivatell
1. Systéem je funkéni, zavada nema vliv na Odezva do 4 hodin
ginnost Systému. Vyskytuji se nedostatky a zahajeni opravy: do 8 hodin
nepodstatné povahy jako je napfiklad jednorazove Obnoveni provozu: do 48 hodin od |
zvyseni doby odezvy aplikace v bézném provozu. zahajeni opravy |
2. Zahrnuje selhani funkci, které nejsou v dany | Rezim dostupnosti servisu: |
Priorita 3 moment vyuZivany nebo nemaji Zadny viiv na Pracovni dny v pracovni dobu |
Stiedni (C) fadnou funkénost Systému. Objednatele :
3. Systém je pIné funkéni a vytvari varovne SLA dostupnosti servisu: 99,0 % |
informace souvisejici s provozem systemu. |
- Provozovatel je povinen vytvofit Zadost na Call |
Centrum. |
1. Pozadavky na malé zmény funkcionality Systému | Odezva a zahajeni opravy: do 1 |
— pozadavky jsou fizeny procesem Request mésice |
management Nasazeni zmény:
- - ptedané pozadavky objednatele napfiklad: Po domluvé nejpozdéji
Priorita 4 y . L 5 . - :
Ostatni (D) |~ prevdane pozadavky uzn\_/_atelu v nasledujici verzi ' ‘
- poZadavky na ergonomil SLA dostupnosti servisu: Neni |
- zmény v aplikaéni a systémove &asti vyvolané stanovena
pozadavky napojeni na systémy 3. stran ¢i systemy ‘
objednatele |
I
o Definice priorit a parametrii SLA pro servis infrastruktury Systému Registru
smluv
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Priorita
/ incidentu

Definice priority incidentu

Parametry SLA

Priorita 1
Kriticka

1. Neéktere ¢asti Systému selhaly a jsou zcela
nefunkéni nebo je jejich funk&nost omezena tak,
Ze je kritickym zplsohem ovlivnéna ¢innost
Systému nebo

2. Vsechny casti Systému selhaly a jsou zcela
nefunkenl nebo je jejich funkénost omezena tak,
Ze je kritickym zplsobem ovlivnéna ¢&innost
Systému.

Odezva: 4 hodiny

Obnoveni provozu: dle vzajemné
dohody smluvnich stran

Rezim servisnich aktivit: 10x5

Priorita 2
Vysoka

Cinnost Systému je podstatné omezena. Nékteré ¢asti
selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich funkénost
omezena a je zasadnim zplsobem ovlivnéna &innost
Systému (napf. neni dostupna jedna instance
Systému).

Odezva: 4 hodiny

Obnoveni provozu: dle vzajemné
dohody smluvnich stran

Rezim servisnich aktivit: 10x5

Priorita 3
Stredni

Systém je funkéni pouze ¢astecné.

1. Systém je ovlivnén selhanim nebo omezenim
nekteré ze systémovych funkci podporujicich
dilezité ¢innosti Systému.

2. Sluzby vykazuji funkéni vady. Nektere funkce pro
jednotlive Agendoveé informaéni systémy nejsou
plné funk&ni.

Odezva: 4 hodiny

Obnoveni provozu: dle vzajemné
dohody smluvnich stran

Rezim servisnich aktivit: 10x5

Priorita 4
Nizka

System je funkeni, zavada nema vliv na ¢innost
Systemu. Vyskytuji se nedostatky nepodstatné
povahy (mohou zplsobit napfiklad ztizeni bézného
provozu).

Zahrnuje selhani funkci, které nejsou v dany moment
vyuzivany nebo nemaji Zadny vliv na fadny chod
Systemu.

Odezva: 4 hodiny

Obnoveni provozu: dle vzajemné
dohody smluvnich stran

Rezim servisnich aktivit: 10x5

Priorita 5
Ostatni

Systém je plné funkeni a vytvari varovné informace
souvisejici s provozem systému.

Provozovatel je povinen vytvofit Zzadost na Call
Centrum.

QOdezva: 4 hodiny

Obnoveni provozu: dle vzajemné
dohody smluvnich stran

Rezim servisnich aktivit: 10x5

3.1

3.2

3 Dil¢i cena a platebni podminky

Cena za plnéni specifikované v ¢l. 2 Dil¢i smlouvy €ini mésicné €astku 320 161 K& bez
DPH, kdy DPH &ini 67 233,81 K¢ a ¢astka véetné DPH cini 387 394,81 K& s DPH.

Celkova cena za plnéni specifikované v ¢l. 2 Diléi smlouvy &ini za obdobi 3 mésicl
Castku 960 483 K& bez DPH, kdy DPH ¢&ini 201 701,43 K& a ¢astka véetné DPH ¢&ini
1162 184,43 K& s DPH.
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3.3 Soucasti Ceny jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplate

3.4

4.1

4.2

4.3

5.1

6.1

6.2

6.3

~ zapocaty kalendarni den prodleni.

naklady nezbytné pro fadné a uplné poskytovani Sluzeb.
Platebni podminky jsou stanoveny ve Smiouvé.

4 Doba, misto a podminky plnéni
Poskytovatel bude poskytovat Sluzby Objednateli dle ¢l. 2 Dil&i smlouvy od 1. 9. 2017
Sluzby budou poskytovany po dobu 3 mésica.

Mistem plnéni jsou adresy Objednatele uvedené v odst. 4.2 Smlouvy.

5 Platnost a G¢innost Diléi smlouvy

Tato Dil¢i smlouva nabyva platnosti po podpisu a Ucinnosti od 1.9.2017za predpokladu
splnéni zadkonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona &. 340/2015 o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

6 Sankce |

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Sluzeb Objednateli ve stanoveném
terminu, je Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 0,1 % z Ceny uvedené v ¢lanku 3. odst. 3.1 této Dil¢i smlouvy, a to za kazdy

V pfipadé nedodrZeni Ihut obnoveni provozu uvedenych v tabulce Klasifikace priorit a
parametrd SLA v produkénim prostredi v ¢l. 2 odst. 2.3.6 Této Diléi smlouvy je '
Poskytovatel povinen poskytnout slevu ve vysi 0,5% z ceny dle ¢l. 3. odst. 3.1 této Dilci
smlouvy v pfipadé incidentu kritické priority, 0,3% z ceny dle ¢l. 3. odst. 3.1 této Dil&i
smlouvy v pripadé incidentu vysoké priority a 0,2% z ceny dle ¢l. 3. odst. 3.1 této Diléi |
smlouvy v pfipadé incidentu stfedni priority za kazdou zapoc¢atou hodinu aZz do doby |
obnoveni provozu. Maximalni vySe slevy dosahuje 100% z ceny Sluzby dle ¢l. 3. odst.
3.1 této Dil&i smlouvy.

V pfipadé neplnéni parametrl SLA definovanych v ¢l. 2.3.6 této Diléi smlouvy za |
jednotlivy mésic je Poskytovatel povinen poskytnout slevu ve vysi 5% z ceny Sluzby |
dle ¢l. 3 odst. 3.1 této Diléi smlouvy za dané obdobi.
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6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

Uhrnna predvidatelna $koda, jeZ by mohla vzniknout jako mozny nasledek jednoho
¢i vice poruseni smluvnich povinnosti, muze &init maximalné vysi ceny uvedené v ¢l.
3.1, coz je maximalni vySe ceny uhrazené Objednatelem za pinéni dle této Dilci
smlouvy.

7 Ostatni ujednani

Veskera ujednani této DilCi smlouvy navazuji na Smlouvu a Smlouvou se fidi, tj. prava,
povinnosti ¢i skutecnosti neupravené vtéto Dil¢i smlouvé se fidi ustanovenimi
Smlouvy. V pfipadég, Ze ujednani obsaZzené v této Dil¢i smlouvé se bude odchylovat od
ustanoveni obsazeného ve Smlouvé, ma ujednani obsazené v této Diléi smlouvé
pfednost pfed ustanovenim obsazenym ve Smlouvé, ovéem pouze ohledné plnéni
sjednaného v této Dil¢i smlouvé.

Diléi smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
Objednatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel dva (2) stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Dil&i smlouva ve spojeni se Smlouvou vyjadiuje jejich
Uplné a vyluéne vzajemné ujednani tykajici se daného pfedmétu Diléi smlouvy.
Smluvni strany po piecteni Diléi smlouvy prohlasuji, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani, ur€ité a srozumiteln&, na zakladé jejich prave, vazné minéné a svobodné
vlule. Na dukaz uvedenych skutenosti pfipojuji podpisy svych opravnénych osob é&i
zastupcu.

Nedilnou soucasti této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
o Priloha ¢. 1 — Seznam prvku systému

o Pfiloha ¢ 2- Vykaz pro SLA
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Pfiloha €. 1 — Seznam prvki systému




Povinosti editora souboru:

Vzor podbarveni
pole

Administrator svéfenych prvki vyplni na véech viechna pozadovand podbarvend pole a to srozumitelné a jasné a podle
svych nejlepgich znalosti. Podbarveni je vyznaceno v poli D2. i

Podbarvené pole k
editaci

Pouivat nebo ménit podbarven poli, vytvaFet jakékoliv odkazy na dokumentaci, komentare, &ldnky neni povoleno.

Pokud je v jednom fadku vice bodd ke komentdfi, je povinnosti editora ve volném textu popsat na viechny komentére

ve stejném radku.

Jednotlivé listy neni mozno jakkoliv upravovat. Néktera pole je moino vyplnit pouze pomaci vybéru hodnot (napf.
Ano/Ne). Editor je povinen vybrat sprévnou nebo nejvhodnéjsi hodnotu.
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Testovaci
Jiné

Vyber hodnotu Vyber hodnotu

Nemérena
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92,50%
95,00%
97,50%
99,00%
99,90%

lind

Nejvyssi-obnoveni routeru
VyS3Si-FW

Stfedni-LAN switche
NiZ$i-Wifi-AP

Bez priority

Vyber hodnotu
Nejvyssi-server (DNS, AD, Doc)
Vysii-obnoveni DB serveru
Stfedni-Aplikaéni a Webové
Nizsi-Ostatni

Bez priority
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Filoha C. y
2 - Vykaz pro SLA




Dosazena SLA

Skupiny parametr( |Sjednané hodnoty |Dusaiené hodnoty IV\?sledné hodnota |Poznamka

Infrastruktura
Doswpnost Aplikace
Hcorvisni Podpora Odezva

| odpora Obnoveni sluzby

99,00% 100,00% SLA dosaZena
99,50% 100,00% SLA dosaZena
Ok OK SLA dosazena
0k QK SLA dosazena
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