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g‘ Kompetencni struktura managementu
&

nesov | kvality na MéU Bene3ov

Zastupitelstvo

Vliistostarostove

Usek managementu
kvality a eGov

Pracovni skupina
managementu kvality
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g‘ Soucasny stav — uzivané metody a
e

nesov | nastroje kvality

—1SO 9001:2008
— EFQM — model Start, Start Europe
— MA21, Zdravé meésto
— Benchmarking
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ﬁ‘ Prubéh implementace jednotlivych
e

nesov | metod kvality

‘ .Rok 2017
Integrovany

Rok 2016 sy
Rok 2015 MA21 managementu
@® EFQM-start EFQM - START EUROPE kvality
Rok 2014
ISO
Rok 2011

Benchmarkingova
iniciativa
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‘ °
&neéov Benchmarking

e 2011 - vstup do Benchmarkingové iniciativy 2005

* KazdorocCni sbér dat tykajici se oblasti vykonu statni spravy
a samospravy:
— celkem 56 agend
— cca 700 ukazatelt

* Ve vétsSiné srovnavanych ukazatell se pohybuje Méstsky
urad Benesov nad medianem nebo prfimo v medianu
srovnatelné skupiny

* Sdileni dobré praxe
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b g
&neéov CSN EN I1SO 9001

e Standard ISO 9001 vnimame jako standard,
respektive normu, ktera stanovi zasady,
principy pro nastaveni zakladnich ridicich
procesu v organizaci, které pomahaji neustale
zlepsovat kvalitu poskytovanych sluzeb
a spokojenost zakaznika.




‘ A" 4
Benesov

Kontrolni systém

Kontrolni
systém

Vnéjsi kontrola

Vnitrni kontrola

Pozice
kontrolujiciho

Pozice
kontrolovaného

Ridici interni
kontrola

Interni audit

Stiznosti
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nesov

ge‘ CSN EN 1SO 9001 - zavedeni v datech

* 2014 - prvni certifikace —
naplnéni normy CSN EN ISO
9001:2008

e 2015 — uspésné absolvovany
dohledovy audit

1SO 9001:2008

e 2016 — uspesne absolvovany
dohledovy audit

e 2017 — audit k prechodu
na normu CSN EN 1SO 9001:2016

1SO 9001:2016




ge‘ EFQM - zavedeni v datech

nesov

EFQM — model Start mmss) EFQM — model Start Europe

2015 — naplnéni pozadavku 2016 — naplnéni pozadavku
modelu Start

— objektivni ovérovani
efektivnosti a kvality
procesu v organizaci

— zameéreno na plnéni
pozadavkl obcanu

— sledovana byla
i ekonomicka kritéria

Zameéreno na:
— klienta — mystery client

— zameéstnance — popis
potreb zaméstnancl

— Urad — audit

2015 — Narodni cena kvality za model Start

2016 — Narodni cena kvality za model Start Europe



,
Benesov MA21

* MA21 prijalo mésto 1. 2. 2016 na zakladé
usneseni Zastupitelstva mésta Benesov. Prijetim
souvisejici deklarace potvrdilo mésto svuj zajem o
naplnovani zasad a cilu zakladnich dokumentt EU
a OSN, které se zabyvaji oblastmi udrzitelného
rozvoje, zdravi a kvality zivota — program Zdravé
mesto

* Mésto Benesov naplnilo v roce 2016 kritéria
kategorie D mistni Agendy 21 + v dalsich letech
zajem postoupit dale.
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,‘ Integrovany systém Fizeni kvality
Be

nesov | A PORTFOLIO“

Referencni model
Model 5U

Integrovany systém Fizeni
kvality
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Benesov

1509001 VA21 EE

Obcan

Vedeni
meésta

Zastupitel

Stat

www.benesov-City.cz

Metody kvality ve vztahu
k zainteresovanym stranam

Hodnoceni a zlepseni kvality vSech
sluzeb

ZlepsSeni komunikace
Transparentnost fungovani Uradu

Komplexni systémovy pfristup k fizeni
mésta

Externi zpétna vazba

Snizeni rizik statutarniho zastupce

Jasné definované a hodnocené sluzby,
které mu urad poskytuje
Transparentnost a stabilita Uradu

Jasné pracovni ulohy a hodnoceni
Dlouhodoba motivace — politiky, cile
ZlepsSeni personalnich sluzeb

Transparentnost
Pfipravenost na standardizaci agend a
modernizaci VS

Dlouhodobé zlepsovani
kvality Zivota

Vys$si mira zapojeni do véci
verejnych

Transparentni informace o
kvalité prostredi
Zpristupnéni Spickové dobré
praxe

Doplnéni systému fizeni a
sluzeb uradu

Transparentni informace o
kvalité prostredi

Pribézné informace o
klicovych preferencich volic

Vyssi smysluplnost prace —
podil na zvySovani kvality
Zivota ve meéstée

Vyssi schopnost mésta
implementovat cile v oblasti
rozvoje prostredi

Hodnoceni a zlepseni kvality
vSech sluzeb
Zlepseni komunikace

Porovnani interni a externi

zpétné vazby k fungovani uradu
Vyssi motivace zaméstnancUl ke

zlepSovani

Lepsi znalost problematiky
fizeni a zlepSovani uradu, lepsi
orientace v rozvojovych
aktivitach

VysSi moznost zapojeni do
zlepSovani uradu — motivace
Vyssi znalost komplexniho
fungovani uradu

Vyssi schopnost trvalého
zlepSovani — rozvoj verejné
spravy



N Integrovany systém managementu

Benesov | kvality — Pfirucka

* Revize Prirucky kvality na Pozadavky dalsich aplikovanych metod
Prirucku integrovaného Fizeni kvality
systému managamentu Model CAF/Model excelence EFQM

kvallty e Kritérium 5 Procesy CP 5.1 Identifikovani,
navrhovani, fizeni a zlepSovani procesu

e Kritérium 5 Procesy CP 5.2 Rozvijeni a

* Aplikované procesy
poskytovani sluzeb/produktd orientovanych

* Viz vyse , ,

. na zakaznika

* Aplikované dokumentované e Kriterium 5 Procesy CP 5.3 Inovovani
informace (externi/interni) procesl zapojenim zakaznika

* Procesni mapa uradu a navazujici
vhitrni predpisy

e Pravni predpisy v systému ASPI

. e Oblast A Strategickeé rizeni

e ,Portfolio” + Metodické doporuceni MV

* Oblast C Procesni fizeni
e Oblast E Zainteresované strany
e MA21 a Zdravé mésto — Audity udrz. rozvoje
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‘ 4 o ” ’ . ,
Beneéov Nastroje Integrovaného systému rizeni

e Model 5U

* Referencni model
— Systematizace pracovnich mist
— Vytvoreni lokalniho registru prav a povinnosti

— Kompletizace katalogu sluzeb s vazbou na prislusnou
legislativu

— Nastroj pro integrovany systém rizeni kvality
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Procesni mapy

MESTO BENESOV

Loz
Rizeni Gfadu

v
Interni Fidici
dokumentace

01
Strategické fizeni mésta

v

Strategie a strategické
dokumenty mésta

Verze 11.5.2017

Strategické zadani

| 2 organizacim
{_] verejnopravni
. - korporace

o7
Zivotni situace

=S

04
Hlavni procesy

Interni sluzby a zdroje

@ A

06
Provozni procesy

Podpfirné sluzby spravy

mesta

el A

05
Podplirné procesy

»  Sluzby pro obéany

¥

» Sluzby pro podnikatele

@

> Sluzby pro rozvoj
prostredi

» Sluzby pro zastupitele

v

» Provozni sluzby VPK

@
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‘ R 7
Benesov Rizen

Znaceni rizik:
20501 = 2 — oznaceni odboru dle Ciselniku, 05 — oznaceni oblasti, které se riziko
tyka, 1 — poradi rizika v dané oblasti u daného odboru
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‘ Y 4
, ot iy Postaveni metod

MA21
a Zdravé
meésto
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‘ vg s
Beneéov Co pro to delame

* Sjednocujeme pojeti uradu a mésta jako celku
 Zajistujeme c¢innostem politickou podporu

e Spolupracujeme napric uradem i mestem
 Cerpame externi finan&ni zdroje
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Benesov

Dékuji za pozornost

Mgr. Bc. Miluse Stiburkova
tajemnice MéU Bene$ov

Benesov

E-mail: stiburkova@benesov-city.cz
Telefon: 317 754 144, 317 754 145
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