Smilouva ¢.j. MV-76140/SIK5-105-2011

Pocet listi: 10
F T Pocet pfiloh: 2/2

SMLOUVA

o technické podpore
¢.j. MV - 76140/SIK5-105-2011

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi zakonem &.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,obchodni zakonik®), a
s pouzitim § 269, odst. 2 obchodniho zakoniku uzaviraji na zakladé § 18, odst. 3a §
6 zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni, tuto smlouvu o
technické podpore (dale jen ,smlouva®).

Cl.1 Smluvni strany

Tovarna na dokonalé programy, s.r.o.

Sidlo : Bohurnova 1366, 140 00 Praha 4

IC : 45272638

DIC : CZ45272638

Bankovni spojeni : Komer¢ni banka

Cislo bankovniho G&tu : 844345041/0100

Zastoupena - Ing. Vaclavem SAMSOU, jednatelem

Spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 9211,

na strané jedné jako poskytovatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo : Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

IC : 00007064

DIC : CZ00007064

Bankovni spojeni : CNB Praha

Cislo bankovniho Gé&tu : 916-3605-881/0710

Zastoupené . Ing. Vladimirem VoSickym, Ph.D.,
feditelem odboru provozu informacénich technologii a
komunikaci

Kontaktni adresa : postovni schranka 155, 140 21 Praha 4

na strané druhé jako objednatel

Poskytovatel a objednatel jsou ve smlouvé spoleéné nazyvani ,smluvni strany"“.
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Cl.2 Definice pojmi a pfedmét smlouvy

21

2.2

2.3

Poskytovatel se zavazuje v souladu se smlouvou poskytovat na své naklady a
nebezpedi sluzby v rozsahu &l. 3 smlouvy.
Objednatel se zavazuje v souladu se smlouvou fadné provedené sluzby prevzit
a zaplatit na ucet poskytovatele sjednanou cenu dle ¢l. 4 smlouvy.
Pro ucely smlouvy plati, Ze dale uvedené pojmy budou vykladany takto:
Systém — systém serverl objednatele a jejich sluzeb specifikovanych v pfiloze &.
1 smlouvy
HW - zafizeni (hardware) vypoc&etni technologie, ktera jsou soucasti systému
SW - programové vybaveni, které je soucasti systému
Zavada - takove chovani systému, které:
e je odliSné od vilastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci nebo
e neumoziuje provozovat systém podle dokumentovanych vlastnosti a
postupl nebo
e omezuje provoz systému bez podstatnych vlivii na funkénost nebo
e poskodilo systém tak, Ze funk&nost systému je ¢asteéné omezena nebo
e neumoZziuje provoz systéemu
PoZadavek — kazda jednotliva Zadost objednatele na poskytnuti udrzby, podpory
nebo odstranéni zavady systému poskytovatelem (poZzadavek na odstranéni
zavady dale jen ,pozadavek na servis"“)
Pracovni den — statem stanovené pracovni dny (standardné pondéli az patek
kromé dni pracovniho klidu, dni pracovniho volna a statnich svatk()
Pracovni doba — doba od 8:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech
Servisni zasah — vyfeSeni poZadavku na servis systému kontaktni osobou (popf.
kontaktnimi osobami) poskytovatele uvedenou v pismenu A. pfilohy €. 2
smlouvy pfimo v mistech pInéni uvedenych v ¢l. 5.2 smlouvy
Kvalifikovana vyzva — vyzva poskytovateli obsahujici:
e datum a hodinu vyzvy,
jméno, telefonni a faxové €islo kontaktni osoby objednatele,
prioritu poZadavku (dle &l. 2.4.),
e misto zasahu,
e pozadavek resp. zavadu a jeji popis — projev zavady,
Kvalifikovana vyzva musi byt:
e ucinéna kontaktni osobou objednatele uvedenou v pismenu B. pfilohy &. 2
smlouvy.
e ucinéna e-mailem na e-mailovou adresu: mvgw@tdp.cz, popfipadé faxem
na Cislo +420 224 999 779 nebo telefonicky na &islo +420 224 999 777
Pro pocatek doby odezvy je rozhodujici ¢as odeslani kvalifikované vyzvy e-
mailem. NahlaSeny poZzadavek musi byt objednateli potvrzen poskytovatelem.
Doba odezvy - ¢&as od nahlaSeni pozZzadavku na servis objednatelem
poskytovateli, do kterého je poskytovatel povinen zahdjit feSeni poZadavku.

2.4 Doba odezvy je stanovena:

a) v pfipadé Gplného vypadku systému na tentyz pracovni den, kdy byl
pozadavek na servis nahlasen

b) v pfipadé ¢aste¢ného vypadku systému na nasledujici pracovni den po
dni, kdy byl poZadavek na servis nahlasen
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Cl1.3 Predmét plnéni

3.1 Piedmétem pInéni smlouvy je poskytovani odbornych sluzeb technické
podpory systému. Specifikace prvki systému, tj. servera a jejich sluzeb, je
uvedena v pfiloze €. 1 smlouvy. Poskytovatel je vramci pfedmétu pInéni
povinen zajisStovat nasledujici Cinnosti:

a) podporovat spravu systému tak, aby byl systém udrZzen v nepfetrzitém
chodu a byl zajistén jeho optimalni vykon a spolehlivost, véetné aplikace
opravnych a servisnich bali¢kd (s vyjimkou spravy uzivatelskych uctu) a
prabézné udrzby konfigurace ; rozsah podpory neni omezen,

b) odstrarfovat zavady systému servisnim zasahem v mistech pinéni na
zakladé pozadavkl objednatele na servis,

c) pokud zavada systému nalezi do kompetence vyrobce SW (na zakladé
servisni podpory poskytované pfisluSnym vyrobcem, tj. spole€nosti
Novell, GWAVA, RiM a VMWare), zajistit reportovani a eskalaci takové
zavady k feSeni na pfislusného vyrobce SW bez omezeni poétu nebo
rozsahu k tomu potiebnych €innosti a zajistit pro objednatele pisemny
pieklad odpovédi vyrobcli do ¢eského jazyka,

d) poskytovat podporu spravci systému - pracovniklu objednatele pfi
feSeni provoznich problému systému a to v pracovni dny v dobé od 8 do
18 hodin primarné elektronickou postou, v pfipadé potreby telefonicky
nebo navstévou v misté pinéni véetné nutného zaskoleni.

3.2 Predmét plnéni je souhrnné nazyvan také ,podpora“.

Cl.4 Cena plnéni, platebni podminky a
fakturace

4.1 Celkova cena pfedmétu plnéni za obdobi od 1.8.2011 do 31. 12. 2011 je
sjednana dohodou smluvnich stran podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni. Celkova cena je dale nepiekroditelna pro rozsah predmétu
plnéni dle smlouvy a bude vypoctena jako soucet cen za |. az V. obdobi, které
jsou uvedeny v ¢l. 4.4 smlouvy. Celkova cena predmétu pinéni je 574.800,00
K¢ véetné 20% DPH.
Cena pfedmétu plnéni za jeden mésic je sjednana dohodou smluvnich stran
podle zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni.
Cena pfedmétu plnéni za jeden meésic je dale nepfekroditelna pro rozsah
pfedmétu pinéni dle smlouvy a Cini:

114.960,00 K¢

(slovy: stoétrnacttisicdevétsetSedesat korun €eskych)
véetné 20% DPH

z ¢ehoz je:

Cena Castka bez DPH
véetné DPH (K&) (KE)
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V celkové cené dle ¢l. 4.1 smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady
poskytovatele souvisejici s poskytovanim a zabezpecenim podpory dle €l. 3
smlouvy objednateli v souladu se smlouvou. V celkové cené jsou zahrnuty i
poloZzky vyslovné ve smlouvé neuvedené, které mohl poskytovatel ke dni
uzavieni smlouvy predpokladat vzhledem k povaze pfedmétu pinéni.

Finanéni pinéni za podporu bude provadéno v 5 (péti) platbach za jednotliva
obdobi prostrednictvim danového dokladu (dale jen ,faktura“). Poskytovatel se
zavazuje v kazdém obdobi po dobu platnosti smlouvy po datu uskuteénéni
zdanitelného pinéni (dale jen ,DUZP*), kterym je vzdy posledni den pfislusného
obdobi (kromé V. obdobi, kdy je DUZP posledni den pfedchazejiciho obdobi),
vystavit v souladu se zakonem ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v
platném znéni, objednateli fakturu na pravidelnou platbu za pfislusné obdobi
dle smlouvy a dorucit ji objednateli v souladu s ¢l. 4.13 smlouvy. Faktura bude
vystavena do 3 (tfi) dnd od DUZP a doru€ena objednateli do 8 (osmi) dnl od
DUZP (kromé faktury za IV. a V. obdobi, které musi byt doruCeny do
2.12.2011).

Kalkulace ceny za jednotliva obdobi:

Vyse ceny za |. obdobi — V. obdobi je uvedena v nasleduijici tabulce:

Cena za Cenaza |Vyse DPH
obdobi véetné | obdobi bez | za obdobi

DPH (K&)

DPH (Kg&)

(KE)

|. obdobi (srpen 2011)

114.960,00

95.800,00

19.160,00

Il. obdobi (zafi 2011)

114.960,00

95.800,00

19.160,00

. obdobi (fijen 2011)

114.960,00

95.800,00

19.160,00

IV. obdobi (listopad 2011)

114.960,00

95.800,00

19.160,00

V. obdobi (prosinec 2011)

114.960,00

95.800,00

19.160,00

Cena pfedmétu plnéni za kazdé obdobi je stanovena jako cena dale
nepiekroCitelna (vyjma pfipadného haléfového zaokrouhleni vyse DPH nahoru
na celé koruny) a neméni se ani vpfipadé, Ze poskytovateli vzniknou
vicenaklady, které nejsou smlouvou postizeny. Pouze v pfipadé, Ze dojde ke
zméné procentni sazby DPH bude cena za obdobi véetné DPH, ve kterém
dojde ke zméné procentni sazby DPH (popf. i za kazdé obdobi nasledujici),
prfepoctena. Cena za pfislusné obdobi véetné DPH pak bude vypoc&tena z ceny
za obdobi bez DPH dle platné pravni apravy.
Objednatel pozaduje jednu fakturaci za kazdé obdobi. V této fakturaci bude
uvedena jedna cena za pfislusné obdobi. Dil&i fakturace se nepfipousti.
Zalohové platby objednatel neposkytuje.
Nezbytnou pfilohou faktury (kromé faktury za V. obdobi) musi byt ,Akceptacni
protokol“ za pfislusné obdobi dle &l. 4.4 smlouvy v 1 (jednom) vyhotoveni (ij.
jedna kopie), ktery musi obsahovat prohladeni, ze v prislusném fakturovaném
obdobi byla poskytovana podpora dle smlouvy a v pfipadé, ze v pfisluSném
obdobi byly objednatelem hlaSeny pozadavky na servis, seznam téchto
pozadavku vcetné zpUsobu jejich feSeni. Akceptacni protokol vystavi
poskytovatel ve 2 (dvou) shodnych originalnich vytiscich a podepiSe kontaktni
osoba poskytovatele uvedena v ¢lanku 12.7 c) smlouvy a kontaktni osoba
objednatele uvedena v ¢lanku 12.7 c¢) smlouvy, kazda smluvni strana obdrzi 1
(jeden) vytisk. Akceptacni protokol za V. obdobi vystavi poskytovatel az po
skonceni tohoto obdobi.
Faktura musi obsahovat kromé pfilohy uvedené v &l. 4.8 smlouvy, v8ech udajl
uvedenych v § 28 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist a v § 13 a) obchodniho zakoniku také Cislo jednaci této
smlouvy a Cislo bankovniho U¢tu poskytovatele uvedené v €l. 1 smlouvy.
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Doba splatnosti faktury je stanovena na 30 (tficet) kalendainich dni ode dne
doruceni faktury objednateli. Dnem uhrazeni faktury se rozumi den odepsani
opravnéné fakturované Castky z bankovniho U¢tu objednatele ve prospéch
bankovniho uétu poskytovatele uvedeného v &l. 1 smlouvy.

Pri doruéeni jakékoliv faktury (i nového danového dokladu dle ¢l. 4.12 smlouvy)
po 2.12.2011 po 15:00 nelze fakturu v roce 2011 proplatit. Doba splatnosti
takovéto faktury sjednana v ¢l. 4.10 smilouvy se pfi doru€eni po terminu
uvedeném v pfedchozi vété prodluZzuje na 90 (devadesat) kalendainich dni ode
dne doru&eni faktury objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti dle smlouvy, nebude-li
doru¢ena v souladu s &l. 4.13 smlouvy, bude-li obsahovat nespravné udaje,
nebo bude-li vystavena neopravnéné neni objednatel povinen ji proplatit.
Objednatel takovou fakturu poskytovateli ve Ihaté jeji splatnosti vrati spolu
s pisemnym odulvodnénim, pro¢ je faktura nespravna ¢&i neopravnéna.
Poskytovatel zasle po odstranéni vad faktury & po vzniku svého opravnéni
fakturovat objednateli fakturu novou s novym terminem splatnosti fakturované
Gastky v souladu s €l. 4.10 smlouvy (opravena faktura). Novy termin splatnosti
opravene faktury bézi ode dne doruceni opravené faktury objednateli.

Faktury musi byt vystaveny v po¢tu 2 (dvou) vytiskl (tj. jeden original + jedna
kopie) a doporucené zaslany a doruc¢eny na adresu: Ministerstvo vnitra,
Postovni schranka 155, 140 21 Praha 4 nebo osobné doruceny na adresu:
Ministerstvo vnitra, podatelna, Nam. Hrdini 1634/3, 140 00 Praha 4 (telefon:
974 816 295-9).

Cl.5 Termin plnéni, mista plnéni, vyzadani

podpory

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Termin pinéni:
Podporu dle smlouvy se poskytovatel zavazuje zabezpecovat bez zbyteéného
odkladu od 1.8.2011 do 31.12. 2011.
Misty pInéni jsou objekty Ministerstva vnitra na adresach:

a) OlSanska 4, 130 00 Praha 3 :

b) Nam. Hrdina 3, 140 00 Praha 4

c) JindfiSska 34, Praha 1

d) Na Pankraci 72, Praha 4

e) Nad Stolou 3, Praha 7

f) Ruzyné, Praha 6
Veskeré pozadavky na poskytnuti podpory poda kontaktni osoba objednatele
na e-mail nebo telefonni ¢i faxové €islo objednatele uvedené v &l. 2.3.
Kontaktni osoba poskytovatele oznami kontaktni osobé& objednatele, ktera
podala poZadavek, zpusob a popfipadé predpokladanou dobu vyfreseni
pozadavku a jméno a pfijmeni kontaktni osoby poskytovatele uvedené v
pfiloze €. 2 pismeno A. smlouvy, ktera bude poskytovat podporu.
Na zakladé pozadavku na servis sdéleného formou kvalifikované vyzvy je
poskytovatel povinen vyresit pozadavek zpusobem dle &l. 3 odst. b) nebo c)
smlouvy (v€etné dodrzeni pfislusné doby odezvy).
Nebude-li dodrzena prislusna doba odezvy uvedena v ¢l. 2.3 smlouvy, pak
budou uplatnény smluvni sankce ve smyslu ustanoveni ¢l. 8.2 smlouvy.
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Poskytovatel v souéinnosti s kontakini osobou objednatele provede po
servisnim zasahu v pfislusném misté pinéni dle ¢l. 5.2 smlouvy komplexni
zkousky systému do doby jeho predani. Poskytovatel zkouskami prokaze, ze
systém po provedeni servisniho zasahu je kvalitni, kompletni, odpovida
technické dokumentaci a normam, stanovenym parametriim a je piné funkéni.

cl.6 Prava a povinnosti smluvnich stran

Prava a povinnosti objednatele:

6.1

6.2

6.3

6.4

Objednatel zajisti pro pracovniky poskytovatele poskytujici podporu, ktefi jsou
uvedeni v pismenu A. v pfiloze €. 2 smlouvy, po prokazani se platnym
ob¢anskym prikazem pfistup do pfislu§ného mista pinéni uvedeného v &l. 5.2
smlouvy po dohodnutou dobu poskytovani podpory.

Objednatel zajisti v€asné informovani poskytovatele o vSech skuteénostech,
které by mohly mit vliv na poskytovani podpory.

Objednatel zajisti pro poskytovatele moznost poskytovat podporu v pfislusném
misté plnéni po celou pracovni dobu nebo dobu stanovenou pro poskytovani
podpory dle odstavce d) &l. 3.1 smlouvy.

Objednatel zajisti pro poskytovatele moznost pouzivani zdroju elektrického
proudu pro potieby realizace podpory.

Prava a povinnosti poskytovatele:

6.5

6.6
6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Poskytovatel je povinen pfi plnéni zavazku ze smlouvy postupovat s odbornou
péci, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, dodrzovat podminky
smlouvy, jakoZ i zavazné pravni predpisy a technické normy vztahujici se
k pfedmé&tu plnéni v plném rozsahu a provadét vSechny své ¢innosti podle
smlouvy v takovém rozsahu, ktery nenaru$i a zajisti fadny a bezproblémovy
provoz systému.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat objednatele o vSech
skute€nostech, které mohou mit vliv na pInéni zavazkl zaloZzenych smlouvou.
Poskytovatel je povinen poskytovat podporu v poZzadovanych terminech, jakosti
a provedeni, jez uréuje smlouva.

Poskytovatel je povinen vyfeSit poZzadavek v nejkratS§im mozném terminu,
vyvinout maximalni usili kvyfeSeni poZadavku s vynaloZzenim vSech
dostupnych materialnich a lidskych zdroju.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani podpory podle zavaznych
pokynl objednatele a podrobi se rezimovym a jinym opatifenim stanovenym
pro pracovisté objednatele v mistech pInéni uvedenych v &l. 5.2 smlouvy.
Zaroven bude prabézné upozorfiovat objednatele zejména na prekazky branici
plnéni a na nevhodnou povahu pokynl zadanych objednatelem.

Poskytovatel nesmi povéfit podporou jinou pravnickou &i fyzickou osobu nez tu,
ktera je soucasti jeho struktury, &i struktury jejiz souéasti je poskytovatel sam.
Poskytovatel je povinen udrZzovat na mistech pinéni pofadek a Cistotu a
odstranovat odpady a necistoty vzniklé jeho &innosti.

Poskytovatel je povinen zaji§tovat ve své rezii v ramci podpory také naklady na
cestovni naklady a pracovni ¢as svych pracovniku.

T —
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Cl.7 Odpovédnost za vady, zaruka

Poskytovatel odpovida za to a zaru€uje, Ze poskytnuta podpora bude v jakosti
a provedeni, jeZ uréuje smlouva a vyhovuji v plném rozsahu zakonim, pfedpisim a
ostatnim normam platnym pro Ceskou republiku a e sougasné s pln&nim budou
objednateli pfedany doklady a dokumentace, které jsou nutné k volnému nakladani
s predmétem plnéni vCetné technické dokumentace v Ceském nebo anglickém
jazyce, a dale za to, Ze pInéni bude prosto pravnich a funk&nich vad a ze fungovani
systému bude odpovidat technické dokumentaci.

Ccl1.8 Smluvni sankce, nahrady

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel je opravnén pozadovat na objednateli urok z prodleni za
nedodrzeni terminu splatnosti faktury dle ¢l. 4.10 smlouvy, ve vysi 0,05 %
opravnéné fakturované Castky véetné DPH za kazdy i zapoc€aty den prodleni.
Vyse sankce neni omezena.

Poskytovatel je povinen v pfipadé nedodrzeni prislusné doby odezvy uvedené
v €l. 2.3 smlouvy zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2000 K& za kazdy i
zapocaty den prodleni . VySe sankce neni omezena.

Smluvni pokuta nebo urok z prodleni jsou splatné do 30 (tficeti) kalendainich
dni od data, kdy byla povinné strané doruena pisemna vyzva k jejich
zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Cdislo bankovniho uétu
opravnéné strany uvedené v &l. 1 smilouvy. Ustanovenim o smluvni pokuté
neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody v piné vysi.

Cl.9 Odstoupeni od smlouvy, platnost

9.1

9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

Smilouva se uzavira na dobu do 31. 12. 2011 a nabyva platnosti dnem podpisu
smlouvy obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti dnem 1.8.2011.
Uplynutim sjednané doby platnosti a aéinnosti smlouvy uvedené v él. 9.1
smlouvy nejsou dotéeny zavazky smluvnich stran, které svym charakterem
platnost smlouvy presahuji.
Smlouva (nespinény zavazek) zanika odstoupenim od smlouvy.
.Poskytovatel miize od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti pfi podstatném
poruseni smlouvy objednatelem. Za podstatné poruSeni smlouvy objednatelem
povazuji smluvni strany objednatelem zavinéné nezaplaceni poskytovatelem
opravnéné fakturované Castky do 30 (tficeti) kalendafnich dni ode dne
splatnosti fadné a opravnéné vystavene faktury.
Objednatel miZe od smlouvy odstoupit s okamzitou platnosti pfi podstatnem
poruSeni smlouvy poskytovatelem. Za podstatné poruseni smlouvy
poskytovatelem povaZzuji smluvni strany:

a) neodlvodnéné preruseni podpory

b) poskytovatelem zavinéné prodleni se zahajenim poskytovani podpory o

vice nez 5 (pét) dnd

Objednatel je vtakovém pripadé opravnén odstoupit od smlouvy bez
jakychkoliv sankci ze strany poskytovatele.
Smlouva pfi odstoupeni pfi podstatném poruseni smlouvy zanika nasledujicim
dnem po doruéeni opravnéného divodu k odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strané.
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9.7 Kromé pfipadu odstoupeni od smlouvy pro poruseni smluvnich zavazki,
uvedeného v &l. 9.4 nebo 9.5 smlouvy, je kazda ze smluvnich stran opravnéna
odstoupit od smlouvy bez udani dlvodu, a to tak, Ze pisemné odstoupeni
doruéi druhé smiuvni strané. Lhlta pro odstoupeni od smlouvy zacina bézet
prvnim dnem v mésici nasledujicim po doruéeni odstoupeni od smiouvy. Lhita
pro odstoupeni &ini 1 (jeden) kalendaini mésic. Po celou dobu plynuti Ihity pro
odstoupeni zUstavaji prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici jim ze
smlouvy, zachovana.

9.8 Pro vyporadani smluvnich stran v pfipadé ukonceni platnosti smlouvy
odstoupenim od smlouvy plati ujednani €l. 9.10 smlouvy.

9.9 Pravni ukon odstoupeni od smlouvy pro jeji podstatné poruseni dle &l. 9.4 nebo
9.5 smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt uveden
konkrétni a nezaménitelny diivod odstoupeni.

9.10 Zanikem nesplnéného zavazku zanikaji véechna prava a povinnosti smluvnich
stran, s vyjimkou sank&nich narokl a narokl na nahradu Skody vznikié
porudenim smlouvy. Odstoupeni od smlouvy se vS8ak nedotyka naroku na
thradu &astek plynoucich ze smlouvy za pinéni jiz uskutecnéna.

¢l1.10 Odpovédnost za $kody

10.1 Poskytovatel odpovida za $kody, které zplsobi objednateli nebo tfetim osobam
porudenim svych povinnosti pfi pinéni smlouvy podle obecné zavaznych
predpistl. Skody odstrani poskytovatel na vlastni naklady.

10.2 Stejna odpovédnost se vztahuje na $kody zplsobené poskytovateli nebo tfetim
osobam porudenim povinnosti objednatele pfi plnéni smlouvy. Tyto Skody
odstrani poskytovatel na naklady objednatele, nejsou soucasti ceny dle
smlouvy. Pied odstranénim takovych $kod musi nejprve dojit k pisemné
dohodé& smluvnich stran. Dokud nedojde k takové dohodé&, neni poskytovatel
povinen takové skody odstranit.

10.3 Poskytovatel bude po dobu poskytovani technické podpory na vlastni naklady
pojistén proti kradezi a $kodam na svém majetku (nafadi, zafizeni, material
potiebny pro poskytovani technické podpory), jakoZ i proti odpovédnosti za
Skodu zpusobenou svoji ¢innosti treti osobé dle § 55, odst. 1, pism. a) zakona
&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach v platném znéni.

Cl.11 Ostatni ujednani

11.1  Smluvni strany se zavazuji chranit sva prava vyplyvajici ze smlouvy pfed
tfetimi osobami a zdrzet se jednani, ktera by jakymkoli zpusobem
poskozovala zajmy druhé smluvni strany. Smluvni strany berou na védomi,
Ze informace, které si vzajemné poskytnou v prib&hu pfipravy nebo v ramci
plnéni smlouvy a které nékterd ze smluvnich stran pisemné oznali za
davérné, jsou ve smyslu ,obchodniho zakoniku povazovany za duvérné a
mohou byt pouZity pouze v souladu se smlouvou.

11.2  Smluvni strany jsou povinny zachovavat miéenlivost o v8ech skuteCnostech
tykajicich se druhé smluvni strany nebo podminkach smlouvy a
nezvefejfiovat je ve vztahu ke tfetim osobam. Tato povinnost plati i po
skoné&eni tohoto smluvniho vztahu po dobu 5 (péti) let.

11.3 Veskeré divérné informace, které si smluvni strany poskytly pfi jednani o
uzavieni smlouvy a pfi jejim pInéni, zejména podklady uvedené v zapisech
smluvnich stran a poznatky ziskané pfi jejich vzajemnych konzultacich, tj.
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

11.71%

11.12
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informace nepodléhajici rezimu zakona &. 412/2005 Sb. v platném znéni,
nesmi zadna smluvni strana bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany prozradit tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s jejich uéelem pro
své potieby, ledaze by to vyplyvalo ze smlouvy.

Veskera dokumentace souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy a poskytnuté
podklady, udaje a informace spadajici do pfedmétu plnéni smlouvy nebo
s nim pfimo souvisejici budou zabezpeceny proti zneuziti a nesmi byt Zadnou
smluvni stranou poskytnuty bez souhlasu druhé smluvni strany tretim
osobam (s vyjimkou zakonem stanovenych pfipadld) ani jakékoliv z nich
zvefejnény. Smiuvni strany jsou opravnény je vyuzZivat pouze za ucelem
naplnéni smlouvy.

Pfi poruseni povinnosti uvedenych v ¢&l. 11.1 az 11.4 smlouvy jsou smluvni
strany povinny nahradit si zpUsobenou $kodu v prokazané vysi.

Zavazky uvedené v €l. 11.2 smlouvy se nevztahuji na informace, které byly v
dobé jejich zpracovani vefejné znamé nebo byly z téchto zavazkd vynaty
pisemnym souhlasem nékteré ze smluvnich stran.

Smiluvni strany jsou povinny neprodiené si oznamovat zmény tykajici se své
pravni subjektivity, pfechod zavazkl na pravniho nastupce, jakoz i jiné
skute¢nosti, které mohou ovlivnit pinéni zavazk( ze smlouvy.

Smluvni strany nenesou odpovédnost za nespinéni zavazk( zaloZenych
smlouvou, pokud k poruseni smlouvy doslo z divodu nepredvidatelnych a
neodvratitelnych udalosti mimoradné povahy, které bezprostiedné ovliviiuji
plnéni zavazk( zaloZenych smlouvou a které nastaly po uzavieni smlouvy
(vy88i moc). Smluvni strana, u které se projevi nasledky pUsobeni vy$si moci,
je povinna o této skute¢nosti uvédomit pisemné nejpozdéji do 3 (tfi) dnl
druhou smluvni stranu. Stejné je povinna oznamit druhé smluvni strané, kdy
pusobeni vy$§i moci skoncilo. Pokud je plsobenim vy$§i moci ohrozeno
plnéni zavazku zaloZzenych smlouvou, zavazuji se smluvni strany projednat
pfiméfenou zménu smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Zze &innosti, k jejichz provedeni se touto smiouvou
zavazal, jsou pfedmétem jeho podnikani a Ze je k provadéni pfedmétu pinéni
podle smlouvy odborné zpusobily podle zvlastnich predpisu.

Poskytovatel ¢estné prohlasuje, Ze reinstalaci SW, popf. instalovanim novych
verzi SW, neporusuje prava tietich stran, jakoz ani zakon ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonu, v platném znéni.

Veskeré dusledky vzniklé nesplnénim nebo vadnym plnénim povinnosti
poskytovatele podle této smlouvy jdou k jeho tizi.

Veskeré dusledky vzniklé nesplnénim nebo vadnym plnénim povinnosti
objednatele podle smlouvy jdou k jeho tiZi.

Cl.12 Zavérecna ustanoveni, podpisy

smluvnich stran

12.1

Smlouvu Ize ménit a dopliiovat pouze formou pisemnych prabé&zné &islovanych
dodatkl, které musi byt podepsany kontaktnimi osobami smluvnich stran ve
vécech podpisu smlouvy uvedenymi za objednatele v ¢lanku 12.7 a) smlouvy a
za poskytovatele v &lanku 12.8 a) smlouvy, vyjma zmén kontaktnich osob
objednatele nebo poskytovatele nebo jejich kontaktnich Udaji uvedenych
v €lanku 12.7 c) a 12.8 c) smlouvy a v pfiloze €. 2 smlouvy.
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Zmeény kontaktnich osob objednatele nebo kontaktnich osob poskytovatele
nebo jejich kontaktnich Udaji uvedenych v pfiloze €. 2 smlouvy si smluvni
strany bezodkladné oznami zaslanim faxové nebo e-mailové zpravy a
nasledné zménu potvrdi pisemné& oznamenim zaslanym na adresu druhé
smluvni strany.

Ostatni vztahy vyplyvajici ze smluvniho vztahu, které nejsou vyslovné
upraveny smlouvou, se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména obchodnim
zakonikem.

12.4 Smluvni strany prohladuji, Ze smlouva vyjadfuje pfesné, uréité a srozumitelné ‘
jejich vali a Ze jim nejsou znamy Zadné skutecnosti, které by branily jejimu ,
uzavieni a splnéni zavazkl smlouvou zaloZenych. '

12.5 Smlouva véetné pfiloh je vyhotovena ve 3 (tfech) vyhotovenich, z nichZ kazdé
bude povazovano za original. Objednatel obdrzi 2 (dva) vytisky a poskytovatel
obdrzi 1 (jeden) vytisk.

126 Smlouva ma 10 (deset) stran a 2 (dvé) pfilohy, které jsou jeji nedilnou
soucasti, a to:

Prilohu €. 1: Specifikace serverl a jejich sluzeb............................. ... 1 list
Pfilohu &. 2: Seznam kontaktnich 0sob............ccccoviiiiiii 1 list
12.7 Osoby opravnéné jednat za objednatele:
a) ve vécech smluvnich: Ing. Vladimir tel. €.: 974 841 761
Vosicky, Ph.D.
b) ve vécech pripravy smlouvy: Ludmila Burgetova tel. €.: 974 841 729
c) ve vécech technickych véetné Ing. Igor Belica tel. ¢.: 974 841 688
podpisu ,Akceptacniho protokolu®

12.8 Osoby opravnéné jednat za poskytovatele:

a) ve vécech smluvnich: Ing. Vaclav Sam$a  tel. &.: 724 883 703

b) ve vécech pripravy smlouvy: Ing. Vaclav Sam$a  tel. &.: 724 883 703

c) ve v&cech technickych véetné Ing. Vaclav Sam$a  tel. &.: 724 883 703
podpisu ,Akceptacéniho protokolu®

12.9 Smluvni strany vzajemné prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly, Ze jim nejsou
znamy jakékoliv skute€nosti, které by uzavieni smlouvy vylu€ovaly, neuvedly
se vzajemné v omyl, Ze byla sjednana svobodné a vazné a nebyla ujednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek a berou na védomi, Zze
v plném rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci z védomé jimi
uvedenych nepravdivych udaju.

12.10 Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu kontaktnimi osobami
ve véci podpisu smlouvy uvedenymi za objednatele v €l. 12.7 a) smlouvy a za
poskytovatele v €l. 12.8 a) smlouvy.

12.11 Smluvni strany na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni
sveé podpisy.

Za poskyteyvateler — = Za objednatele:

V Prag s FE 5 o V Praze dne: ) q > —
| ‘;g?;g::.;;.n. DIC Eﬁ&c{!%‘m f*?'i H [ b :
29, 07 NS o mma  EEEEE LS /: % z & &
\/ ; ‘.I ,}wﬁ-'hnqn"?,y’f
Ing. Vaclav SAMSA Ing. Vladimir VOSICKY, Ph\.D. —
jednatel feditel odboru
Tovarna na dokonalé programy, s.r.o. provozu inofrmacénich technologii
a komunikaci
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Specifikace serveru a jejich sluzeb
Servery (HW)
1x fyzicky server (Reload)
1x fyzicky server (Blackberry Enterprise Server)
1x fyzicky server (DataSync)
6x fyzicky server (GroupWise, z toho 4x server na platformé NOES)
7x fyzicky server Netware 6.5

Sluzby serveru |
GroupWise 8: ,i
12x doména |
12x postovni Grad f
3Xx non-groupwise domeéna
7x non-groupwise postovni urad
1x APIGate pro aktualizaci non-groupwise postovnich Gradl - zakaznicky |
import adresnich knih emailovych systému jinych subjektl i
2x groupwise internet agent - pro pfijem a odesilani do Internetu
1x groupwise internet agent - pro ostatni postovni systémy zadavatele (Kerio,
Exchange, M602) |
e 2x GWMONIT - zakaznicky dopinék pro GroupWise zajistujici kryptovanou a i
zaru¢enou vyménu zprav, zavadéni novych kryptografickych kli¢u, $ablon a '
Uprav, formatd zprav dle provozovatele (MPSV)

24x DS agent eDirectory 8

6x iPrint datastore

6x iPrint manager

6x virtualizovany server NOES 2

6x virtualizovany server NOES 2 pro GroupWise
6x virtualizovany server SLES 11 pro Reload

6x virtualizovany server SLES 11 pro ZenWorks
1x virtualizovany server SLES 11 pro interni web

7x VMWARE ESXi 4.1

6x ZenWorks 7 - podpora

6x ZenWorks 11- aktualizace a podpora na 6ti serverech.
1x DataSync v CMS

1x Blackberry Enterprise Server v CMS

1x Novell Messenger v CMS

6x DNS/DHCP/SLP '
6x Zalohovani (skripty) |
7x Reload |
1x SMT
e |
-
Za poskytov. 5 5 & . Za objednatele:
| ToP spoL s ro. DIC: €2452726% | .
v Preze dn w0 224999 777 [31 iEraze dness o Aot
79 07 701 B P ——— /L __ ; \ ;
‘,\ ¥ : LN,
Ing. Vaclav SAMSA Ing. Vladimir VOSIZKY, Ph.D:
jednatel feditel odboru \ . -
Tovarna na dokonalé programy, s.r.o. provozu inofrmaénich technologii - -
a komunikaci
1
-
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Seznam kontaktnich osob

A. Seznam kontaktnich osob poskytovatele opravnénych poskytovat podporu

Jméno

Funkce

Specializace

Ing. Vaclav Samsa

projektovy manazer, analytik

koordinace a fizeni servisni ¢innost
véetné proaktivnich postupl pfi spravé
sitového prostiedi systému

Milan Kure$ vedouci technického Useku NOES/SLES, GroupWise a GWMonit
Martin Gondek servisni technik specialista I. stupné Windows a RELOAD

Martin Krej¢i servisni technik specialista |. stupné NOES/SLES, VMWARE a DataSync.
Filip Sebesta servisni technik specialista |. stupné NOES/SLES a BES.

Josef Krénak servisni technik specialista Il. stupné | NOES/SLES a ZenWorks

B. Seznam kontaktnich osob objednatele opravnénych k hlaseni pozadavkl na
poskytovani podpory

Jméno Misto pinéni Telefonni Eislo
Ing. Igor Belica Olsanska 4, 130 00 Praha 3 974 841 688
Karel Masner Jindfi§ska 34, Praha 1 974 18 313
Ladislav Besser, Dis. Nam. Hrdinl 3, 140 00 Praha 4 974 816 030
Jifi Cerny Na Pankraci 72, Praha 4 974 849 876

| Ing. Richard Haramule Nad Stolou 3, Praha 7 974 832 732

| Ing. Josef Muczka Ruzyné, Praha 6 974 841 763

Za poskyt
V Praze

¥

1]

TOP spol 5 1.0,
Na Siupl 22
128 00 Praha 2

1
ApY A

DIC; C85272638 |
tel: 224 999 777 [3

29 07 201

Za objednatele:
V Praze dne: =%
9071

S

N

Ing. Vaclav SAMSA

jednatel

Tovarna na dokonalé programy, s.r.o.

Ing. Vladimir V!

A pee -

ICKY, Ph.D~
feditel odboru

provozu inofrmaénich technologii

a komunikaci
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