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a sprava
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,Pojizdny urad“

Rozhodnuti o zavedeni sluzby:

- souvisi se zavedenim a uplatnovanim

programu zvysovani kvality sluzeb uradu

- zakladni myslenka — zjednoduseni pristupu
ke sluzbam uradu pro obcCany, kteri se z
néjakeho zavazného duvodu nemuzou
dostavit osobne

- myslenka vznikla v roce 2013 i v
navaznosti na zabezpecovanou sluzbu
poskytovanou na zakladé zvlastnich zakonu

www.otrokovice.cz
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ooskytovani sluzby:

predchazel dukladny rozbor a

/eni seznamu moznych druhu
ytovanych sluzeb
- sluzbu poskytujeme od 1.4.2013

- -—

//

www.otrokovice.cz
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1ze sluzbu objednat:

Da, ktera se z vaznych a dlouhodobych
dravotnich duvodu nemuze osobné dostavit
na Mé&U Otrokovice

- drzitel prukazu TP, ZTP, ZTP/P

- obyvatel domova pro seniory, domu s
pecovatelskou sluzbou

- rodic-samozivitel pecujici o dite do 3 let
veku

- 0soba v tizive zivotni situaci

www.otrokovice.cz
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e sluzbu objednat:

dnictvim zastupce

ne

elefonicky

- elektronicky prostrednictvim webového
formulare

- zaslanim zadosti na emaill
pojizdnyurad@muotrokovice.cz,

- prostrednictvim datove schranky

www.otrokovice.cz
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e sluzby pojizdnym uradem
abizime:

- vyrizeni zadosti o vydani obCanskeho prukazu

- dorucovani noveho obcanskeho prukazu

- zmeny trvalého pobytu -

- ovérovani podpisu

- predavani daru jubilantim

- sluzba Czech POINT napf.
vypis z Katastru nemovitosti e
vypis z Obchodniho rejstiiku S8
vypis z Rejstriku trestu Al

www.otrokovice.cz
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onzultace a poradenstvi v nasledujicich oblastech:
»zajem o zapojeni do Cinnosti Klubt ddchodcu v Otrokovicich

»>chci se stat dobrovolnikem a pomahat seniorim &i zdravotné postizenym
» potrebuji zprostredkovat socialni sluzby

»mam problémy s dluhy

»jsem ohrozen ztratou bydleni

»mam problémy se zavislosti na navykovych latkach

»jsem nemochy, nemuzu si sam vyzvedavat diichod a chci, aby jej
vyzvedaval pribuzny

www.otrokovice.cz




mi€'siie
OTROKOVICE

Telefon Piijeme,

Fijmen;
Adresa 3 Mmisto Piijemece Sluzby:

" ovéren Podpisy
" Zadost o obéansky Pprikaz

@ dorucenj Obéanskéng
Sluzby CzechPOlNTu:

" vypis z Katastry Nemovitosj
“vypis 2 Rejstiiky trest

luZboy
ce &j rodiny v Nepiznjye Zivotni Situaci
i pro Osaméle zjjic; 0soby
© 2apojen; o Cinnosti Kiypg dichodey Otrokovigicp
cheise stat uobrovolnﬂ(em 2 pomahat Seniorm c'izdravotne' PostiZenym
Potrebyji zprostiedkovar socialnj Sluzby
a Emy s diyh,
L Vislosti ng névykovych latkach
nemizy sj sam Vyzvedavat diichog 5 chei, aby Jej V¥zvedaya) pr'l'buzny'
Sluzba POJIZDNEHG URADY jo Poskytovina y ramei -«
Veh vaznjch divods 0S0bné dostayjt Na tfaq.
ené do POJIZDNEHG 115 U jsou na Zéklads 2Vlastnich z 3 ong Poskyt © S rozsiiengy, p,
22u. Pro pjizg; informace téchto sluzbach pry SPravni obyoq obce s rozsifenoy pisg, €-maij
34 popi. 577 680 108,
Fribadns gars; Sd€len;:

lisobnosti Otrokovige. Jde 2€jména o Ppodanj Zadostj 5 0 prevzetf
Dojiz dnzurad@muotrokovice.cz nebo nas konlaktujte Na telefonnjcp Cislech 577 630

0Zi vobrézkuia'v;sledekv
[

www.otrokovice.cz
*) Polozk Je povinna
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uhradi za sluzbu
O uradu:

zba ,pojizdny urad” je poskytovana
darma, prijemce sluzby hradi pouze
stanovane spravni poplatky (stejné jako pri
vyfizovani pozadavku primo na méstskem
urade) v souladu se zakonem.

www.otrokovice.cz
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0zadavky vyrizovany:

adavky na poskytnuti sluzby jsou
yrizovany do 5 pracovnich dni,

- 0 terminu vyrizeni je zadatel informovan
kontaktnimi osobami, zpravidla telefonicky
nebo osobnée

- samotne vyrizeni pozadovane sluzby se
dal fidi zakonnymi [hatami.

www.otrokovice.cz
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/ |e po dohodé navsteva
uskutecnena: V

PO: 08:00 - 17:00
UT: 08:00 - 14:00
ST: 08:00-17:00
CT: 08:00 - 14:00
PA: 08:00 - 12:00

Pracovnici zabezpecujici tuto sluzbu se prokazuiji
prukazem zaméstnance Méstského uradu

Otrokovice.

Zpravidla jezdi ve dvou. Nejcasteji vyuzivanym

dnem pro ,Pojizdny urad” je Ctvrtek. .
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/tovana sluzba

pozadavky z nabizenych velmi
Che

www.otrokovice.cz
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e socialni sluzby

esicne socialni pracovnice dojizdi do domu
kolni 1299, kde bydli prevazné seniofi a
abezpecuje socialni sluzby poskytovane Pojizdnym
uradem pro socialni oblast.

- V obdobi od 1/2017 do 4/2017 bylo v
tomto poradenskem miste poskytnuto poradenstvi
12-tt obanum. Pracovnice je zde pfitomna jeden
den v kalendarnim mesici.

- od roku 2012 bylo vydano v terénu 5 parkovacich
prukazu.

www.otrokovice.cz
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di, fotoaparat, CcteCka karet
paratu a terminal (prenosny) pro

ani cisel od obcanu — poskytnuto od MV
R (dodano v ramci zabezpecCovani sluzby
off-line procesu).

www.otrokovice.cz
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Pocet vyjezdi v letech

W vidimace a legalizace W offline procesy + TP

2017 do konce brezna

www.otrokovice.cz
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aklad PHM na vyjezd

ada za pramérny pocet km 95,1

Pramérny naklad na plat zamaméstnacl 2 286,--

Celkem primérny naklad na vyjezd 2442,--

www.otrokovice.cz
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OP-TP OP-TP + stav OP-platnost

1%

TP ztrdta, poSkozeni
8 46 8
podle typu sluzby
m OP-TP

m OP-TP + stav
®m OP-platnost
m stav

mTP

m ztrata, poskozeni

www.otrokovice.cz
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>m obc¢anu, i kdyz nékteré sluzby nejsou
inimalné vyuzivany. Zde by byla asi nutna vétsi

im bylo predevsim zpristupnéni sluzeb ufadu pro
skupinu obyvatel byl urcité spinéen.

neznamena, ze v soucasne dobé nehledame dalSi cesty a
oznosti, jak zlepSovat sluzby pro obyvatele obce a ORP a provadét
ova vylepsSeni i v maliCkostech jako je napr. feSeni navigacniho
systemu podle agend, zvétSeni pisma na navigacnich tabulich,
uvahy o pouzivani piktogramu, pfiprava realizace elektronické ufedni
desky a rada dalSich krokt vedoucich ke zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb.

www.otrokovice.cz
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dana Zenahlikova
ice MéU Otrokovice
Ahlikova@muotrokovice.cz
el.: 577680400, 725122476

www.otrokovice.cz
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