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Centrum sociálních služeb 

Tloskov 
 6 sociálních služeb pro lidi s mentálním a kombinovaným postižením a PAS 

 



Mimořádné situace 



Orkán 



Povodně 





Specifikace komunikace a 

interakce s lidmi s MP a KP 



Obsah sdělení 

 Hloubka mentálního postižení 

 Verbální  & nonverbální 

 Adekvátnost věku chronologickému a 

mentálnímu 

 Nedirektivní vs direktivní 

 Zkušený & nezkušení člověk s MP 

 

 



Forma komunikace 

 1. přímá reakce, která signalizuje určitý význam 

 2. gesta (uznání, kývnutí hlavou na souhlas 

apod.) 

 3. jednání (neverbální vyjádření úmyslu, úsilí, 

jednání) 

 4. obrazová reprezentace 

 5. symbolická komunikace (různé formy řeči) 

 6. alternativní komunikace 



Spolupráce s personálem 



Mimořádná situace a vnitřní krize 

klienta 

 Kontext reality 

 Silná emocionální reakce 

 Specifikum autistické krize 

 Strach z uniformy 

 Úzkost a strach z mimořádné situace 

 

 



Prevence 



Děkuji za pozornost 


