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* DO ROKU 2011

v"  SPONTANNI“ PROJEKTY PROHLUBUJICI KVALITU

v" SMS PODATELNA, ETRZISTE, EGRANTY, LOKALNI MIMSING, SNEHOVA
POHOTOVOST, OTAZKY A ODPOVEDI...

v" CESKY ZAVINAC 2005, STAVBA ROKU 2006, OTEVRENO 2007, 18X OCENENI
ZLATY ERB V LETECH 2004 — 2011
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OD ROKU 2011

SYSTEMATICKE UCHOPENI CESTY KE KVALITE

V PROGRAMOVEM PROHLASENI RADY MYSLENKA SYSTEMATICKEHO ZVYSOVANI
KVALITY A EFEKTIVNOSTI PROSTREDNICTVIM MODERNICH METOD RIZENI

USNESENI RADY €. 2436/13 zE DNE 12.06.2013 — SOUHLAS S IMPLEMENTACI
NORMY ISO 9001:2008

ZARI 2013 — CERTIFIKACNI AUDIT — NASLEDNE BRONZOVY STUPEN CEN
MINISTERSTVA VNITRA ZA KVALITU A INOVACI VE VEREJNE SPRAVE, NARODNI
CENY KVALITY 2013 — USPESNA ORGANIZACE V MODELU START PLUS

PUVODNI ZAMER PRECHODU NA VERZI NORMY I1SO 9001:2015 v ROCE 2017

PRI PRIPRAVE NA RECERTIFIKACNI AUDIT ZJISTENA VYSOKA MIRA PRIPRAVENOSTI
NA NOVOU VERZI NORMY — ROZHODNUTI ABSOLVOVAT RECERTIFIKACNI AUDIT
JIZ VE VERZI NORMY ISO 9001:2015
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Kontext organizace - ASPEKTY

* Externi aspekty
— Evropské dotace
— Umisténi uradu a dostupnost
— Média
— Dostupnost novych zaméstnancu
— Legislativa
— Organy statni spravy
— Magistrat hl. m. Prahy
* |nterni aspekty
— Znalosti a dovednosti urednik(
— Politicka reprezentace
— Vybaveni uradu
— Fluktuace (predevsim vedoucich) zaméstnancl
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Spoluprace s obcany

Spokojenost s uredniky

011_DOTAZOVACI MISTO: Jak jste spokojen(a) s 011_FREKVENCE NAVSTEV URADU ME: Jak jste
chovanim a praci afednikil Prahy 62 spokojen(a) s chovanim a praci aredniki Prahy 67
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Zajimavé, Ze respondenti dotazovani pfi odchodu z radnice MC byli
ve svych hodnocenich pozitivnéjsi.

Nabizi se wvysvétleni, Ze lidé jsou v naprosté vétiiné pripadd
spokojeni s tim, jak wvyfidi svou vé&c na radnici MC (vysledek
dotazovani), aviak s postupem cdasu tato pozitivni zkuSenost
oslabuje, jak maze naznacovat i pravy graf.

Cbyvatelé Prahy & jsou
spokojeni s chovanim a praci
Ofednikd této méstské fsti.
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Ve svétle zpétné vazby ISO

e POZITIVNI STRANKY ZJISTENE AUDITEM

v’ ZIISTOVANI ZPETNE VAZBY OD VEREJNOSTI S PRIZNIVYMI VYSLEDKY
v" PARTICIPACE
v" PREVENTIVNI INVAKUACE

e PRILEZITOSTI KE ZLEPSENI

v' ZLEPSEN[ SYSTEMU SLEDOVAN{ VYKONNOSTI EXTERNICH DODAVATELU
v' SYSTEMATICKE ZJISTOVAN{ SPOKOJENOSTI NAJEMCU
v KONTROLA INFRASTRUKTURY SKOLSKYCH ZARIZEN{



Déekuji za pozornost
Jan Holicky

wWww.prahab.cz tajemnik@praha6.cz



