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VéCIaV Re pa a verejna sprava

repa@vse.cz, vaclav@panrepa.com

» Fakulta informatiky a statistiky
Vysoké Skoly ekonomickeé v Praze
« Zastupitel mésta Cernosice (od r. 2002)
e Poradce pfi Ufadu vlady CR
pro ,fizeni znalosti* (2005/06)
« Clen predsednictva Slovenské asociacie pre
procesne riadenie ( http://www.sapria.sk )
* Projekt OpenSoul http://www.panrepa.org
 Grant GACR &. 402/05/0228
Modelovani podnikovych procesu (2005/07)
 Grant GACR &. 402/08/0529
Modelovani podnikovych procesu (2008/10)
» Bestseller Podnikove procesy, Grada Publishing (2006, 2007)




Pruzkum stavu procesniho fizeni
ve verejné sprave CR a SR

Priizkum zpracovan v ramci grantu GACR 402/05/0228
1. Kolo v |été 2006, opakovani a rozsifeni pruzkumu v roce 2007.

Na otazky o reengineeringu procesu odpovidal management Gfadu
samospravy, nejcastéji tajemnik uradu (prednosta).



Pruzkum stavu procesniho fizeni
ve verejné sprave CR a SR

Zavedena pozice pro odpov édnost za procesni Fizeni v organizaci

manazer procesu
0% manazer pro

informatiku

Zadné pozice
odpovédné za

procv(,asy neni 33%
zfizena
40%
manazer EMS manazer jakosti
(environmentalni 20%
management)
7% Quality leader; ManaZer

4% procesu; 20%
Manazer jakosti;

Prevazuje ,informatické pojétiprocesnihaizeni. ooy
0

V menSim pétu pripadi je povaZzovano za séasttizeni

jakosti
Zadny Gad nema zavedenou pozici manazera pfoces Manazer pro
Trend posunu chapani procesntfreni nikoliv jako informatiku;

40%

technologické zalezitosti?




Pruzkum stavu procesniho fizeni
ve verejné sprave CR a SR

Zdroj informaci o reengineeringu

0 reengineeringu

jsme doposud na odbornych
neslyseli konferencich
23% 23%

od Ceské
spole€nosti pro
jakost
8%

Z odbornych
Casopisl

na Internetu 2304

15%

od konkurence
(jiného aradu)
8%

Vnitropodnikova
metodika
Internet 3%
21%

Casopis
31%

Konference
45%




Pruzkum stavu procesniho fizeni
ve verejné sprave CR a SR

Stav procesniho Fizeni v UFadech

jsme jiz zavedli
23%

planujeme zavést v

horizontu 1-3 let —
15%

uvazujeme o
zavedeni, ale
neplanujeme zavést
v horizontu 1-3 let
15%

47%

jsme nezavedli a ani
zavadét nebudeme

Planuje zavést
béhem 1-3 let
35%

uvazuje o zavedeni
6%

e

Zavedlo
59%




Pruzkum stavu procesniho
ve verejneé sprave CR a

Metodika Fizeni proces U

ISO normy
20%

respondent nev CAF - spolecny

rizeni
SR

60% hodnotici ramec
20%
Zadna

« Vyrazny vliv neznalostve veejné sprav. 1%
« Oproti trznim firmam je Vieejna sprava prakticky netknuta T m

myslenkami procesnihidzeni MMDIS o
» Procesnfizeni pojimano hdi jako sodastiizeni jakosti . S?g:;a

(,ISO*), nebo je zamovano s hodnocenim - 11%

benchmarkingem. Britske standardy o




Pruzkum stavu procesniho fizeni
ve verejné sprave CR a SR

Dulvody k p fechodu na procesni  Fizeni

shaha vyuZzit
moderni technologii
k vy88im
Vykonim a kvalité

8% zvySovani arovné

kvality sluzeb
snaha odhalit slabé

stranky organizace

38%
31%
i Zavedeni
snizovani asové zvysSovani kvality maragemenu
naroénosti produktd 1 .
15% 8% Vyu2|tk tc\e/g;ologn Snr;ﬁ;;?l
konkurencgscho 18% o
- P:;;:l Konkurgeozcm tlak
VyrazrgjSi snerovani ke skuttnému smyslu procesniho Odha e
fizen{ nez u trznich firem. 7% Zoouniirons
>~ , , v s s , Snizeni asové . 5
Zadné snizovani naklat o aakaarikim
Minimalni vazba na technologii! Zuysovanikvality
Zadny vigjsi tlak (,konkurence®, politické vedent,...)! i




Pruzkum stavu procesniho fizeni
ve verejné sprave CR a SR
Vyznam reengineeringu vidi vedeni U  fadu v:

technologické
zméné (IS/ICT/
workflow)
20%

zméné starych

zvyku
50% e, -
zvyseni produktivity
30%
L, , , . . s, , Zmeéna starych
Otazka po hlavnim vyznamu reengineeringu a procesideni 2vyka .

, , L L, . , , 10% TeChnOIOQ'CkaZeétihleni
mela za cil konfrontovatgpvodni @ekavani (viz pedchozi otazku) S M2 organizac
- . ~ . - onkurencni %

s nabytymi zkuSenostmi (omezenyepoesponderd). o sy
» Potvrzeno vyrazSi snerovani ke skuténému smyslu 7 ména firemn S
procesnihdizen{ nez u trznich firem (ztma starych zvyk). sretege e Zomestnance
e ~ 7 , v ;s s , 8%
» Stale zadné snizovani nakidd produktivity
29%

e Uvédomeni si vyznamu technologie
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PFinosy procesni zm ény v U fadu

e ZjednoduSeni rozhodovacich procest

e Zména pracovnich postupt

 Nové pojaté rizeni (vlastnici procesi)

 Noveé principy financniho ohodnoceni zaméstnanctu

« Kumulace funkci a snizeni po¢tu vedoucich zaméstnancu




Pruzkum stavu procesniho fizeni

Detailni vysledky pr dgzkumu k dispozici na vyZzadani na adrese:
bpr@panrepa.org

Prazkum bude pravideln & opakovan a jeho vysledky uve Fejnovany na:
http://bpr.panrepa.org

Podékovani:

« Grantové agentufe CR za podporu prizkumu grantem &. 402/05/0228
» Jané Zamecnikové-Rydzi za technickou i odbornou pomoc pfi pfipravé a provedeni prizkumu 2005
» TomasSovi Vilimovi za technickou i odbornou pomoc pfi pfipravé a provedeni prizkumu 2006 a 2007
« asociaci SAPRIA za organiza¢ni pomoc pfi priizkumu na Slovensku



Dekuji za pozornost




