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Business Process Reengineering
Hammer/Champy — Reengineering the corporation

rizeni firmy orientovano na procesy

radikalni a revolucni zmény
V procesech
V organizaci
v technologqii
V postojich
v kvalifikaci

zmena celkového zaméreni firmy

vyznam informacnich technologii
vyvolavaji potfebu zmén
umoznuji zmeny



Business Process Reengineering

vychozi situace

Customers

nasycenost
poptavky

pfesun rozhodovani
od dodavatele
na zakaznika

outsourcing

individualni pfFistup

dostupnost
informaci

aktualnost
informaci

Siroké moznosti
vybéru
dodatatele

tésna zavislost na
zakaznikovi

Tn"C"

zdroj: M.Hammer

Competition

nasycenost poptavky

odstranéni obchodnich
bariér

rozmanité formy
konkurence

presun od kvantity ke
kvalité

vynalézavost novych
firem

noveé technologické
moznosti

rychlost reagovani na
zmény trhu a
poptavky

zvySovani arovné
produkce

Change

permanentni zména
> trha

> konkurence

> povahy &innosti

> zpusobu zmény

zkracovani vyvojového cyklu
zmeény strategii

zmeény podnikovych proces
presun k abstraktnimu mysleni

nezbytnost informaénich
technologii, diraz na
kvalitu informacniho
systému

vyznam metainformaci

(c) Mewa, 1995



Zakladni podnikova struktura a jeji infrastruktury

~ SCHOPNOST

PRIMARNI
FUNKCE

podporuji

podporuje. = PODNIKOVE
PROCESY

podporujeT

|NFORMACNI' sekundarni
SYSTEM funkce

dOVZINVOHO

sekundarni .
funkce umoznuje

INFORMACNI terciarni
TECHNOLOGIE | funkce




Radikalni zména versus postupne
vylepsovani

Teoreticka
uroven zlepseni

Zlepseni

\ SStatistické®
’ rizeni
Postupné Radikalni  PTocesu
vylepSovani zmeéna

4|—|7

v

Zdroj: T. Davenport



Technologie jako nastroj
k bourani bariér / pravidel

Pavodni pravidlo

Bouraci technologie

Nové pravidlo

Informace se vyskytuje v jednom ¢ase na
jednom misté

Sdilené databaze

Informace se vyskytuje v jednom ¢ase na
téch mistech, kde je potieba

SloZitou praci muze délat jen expert

Expertni systémy

VSestranny pracovnik je schopen
nahradit i experta

Je nutno se vzdy rozhodnout mezi
centralizaci a decentralizaci

Telekomunikac¢ni nastroje, sité

Lze soubézné tézit z vyhod centralizace i
decentralizace (centralizace s distribuci
dat a zpracovani)

VSe rozhoduji manaZzefi

Nastroje na podporu
rozhodovani (databaze,
repositare a modelovaci
nastroje)

Rozhodovani je béZnou soucasti prace
kazdého

Terénni pracovnici potrebuji kancelaie pro
ptijem, ukladani a rozesilani informaci

Bezdratova komunikace,
prenosné pocitace

Terénni pracovnici mohou pfijimat,
ukladat a rozesilat informace kdekoliv
jsou.

Nejlepsi kontakt s potencialnim
zakaznikem je osobni kontakt

Interaktivni videodisky, WWW
stranky

Nejlepsi kontakt s potencialnim
zakaznikem je efektivni kontakt

Lidé musi najit véci

Automaticka identifikace,
sledovani pohybu...

Véci samy feknou kde jsou

Plany je nutno revidovat periodicky

Vykonna vypocetni technika a
planovaci néstroje

Plany jsou revidovany permanentné

Zdroj: Hammer/Champy, 1993




Analyza procesu jako universalni zdroj poznani

Organizacni a : Informacni
technologicka Business podpora
infrastruktura Processes Inf -
Re)Engineerin niormacni
Smvsl a ( ) 9 9 pozadavky
Y (BPR) (strategicka

kontext pra o
onext prace BP které maji

byt pfedmétem
BPR

droven)

Analyza
(business)
pozadavk

Implementace
business
procesU

BP které maji
byt modelovany
a podporovany
IS

BP které maji
byt provadény

Analyza a
navrh L
Workflow rozhrani IS _ VyVovJ )
Management informa €niho
systému

Informacni
pozadavky
(provozni
uroven)

Informaéni
podpora




Znalostne fizena organizace

sedm dimenzi ,e-organizace”

Tradi ¢ni organizace 90tych let

e-organizace

Organiza ¢ni
struktura

Hierarchicka
Piikaz — kontrola

Necentricka, sitova
Pruzna, snadno zménitelna struktura

Vadcovstvi

Vadcem je nadiizeny
Vadcove urcuji agendu
Vadcoveé vyvolavaji zménu

Viadcem je kdokoliv
Viadcove vytvareji prostiedi pro uspéch
Viadcove vytvareji kapacity pro zménu

Lidé a kultura

Dlouhodobé odmeény
Vertikélni rozhodovani
Odmeénovani jednotlivea a malych tyma

Mentalita ,vlastnim svou kariéru“
Delegace rozhodovaci pravomoci
Ocekavana a odménovana spoluprace

Soudr znost

Vize ,zadratovana“ v procesech
Interni soudrznost firmy

Vize vloZena v jednotlivcich
Ucinek promitnut mimo firmu

Shora-dola

Znalost Zamgeiena na vnitini procesy Zamg¢trena na zakazniky
Individualni vlastnost Vlastnost organizace
Spojenectvi Dopliuje / zvyraziuje propasti Vytvareni nové hodnoty a vytésnovani
Spojovani se vzdalenymi partnery (outsourcing) konkuren¢né slabych sluzeb
Spojovani s konkurenty, zakazniky a
dodavateli
Veleni Zameiené dovniti organizace Vnitini i vnéjSi zameieni

Distribuované

Zdroj: Neilson, G.L., Pasternack, B.A:, Viscio, A.2000




Zakladni pristupy k rizeni vyvoje organizace

vysoka

Duraz na
vyuziti
znalosti

nizka

- role procesu ve vyvoji organizace

* optimalni kombinace
procesniho a
legislativniho pojeti
fizeni:
+ dakladné poznani
proces u
* dostate €néa
volnost v jednani
aktér a (optimalni
slad éni
odpov édnosti a
znalosti)

A vagni

moudry
management

management

znalostni
rizeni
organizace

Legislativni p Fistup
(aktivni objekty, agenty,
business procesy nejsou
striktn @ uréeny)

Procesni p Fistup

(striktni definice business
proces U, pasivni objekty)

slaby direktivni
management management
|
s z Preciznost popisu -
niz ka business proces 0 VySO ka



Dekuji za pozornost




ZlepsSeni versus inovace procesu (BPR)

ZlepSeni Inovace
Urove it zmény Postupna Radikalni
Pocatecéni bod Existujici proces Zelenda louka
Frekvence zm én Jednorazova / pribézna Jednorazova
Cas k projevu Kratky Dlouhy
BiStiipace Zespoda - nahoru Shora — dolt
Typicky rozsah Omezeny, v ramci dané funkéni Siroky, mezi-funkéni
Rizikovost QaaH Vysoka
Primarni nastroj Klasické - statisticke tizeni Informacni technologie
Typ zmény Kulturni Kulturni / Strukturni

Zdroj: Davenport, T.H. (1993Rrocess Innovation, Harvard Business School Press, Boston, MA. (p. 11)



