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ZkuSenosti z externiho hodnoceni CAF u cen MV za kval itu
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Ceny MV za kvalitu a inovaci

“+Jejich uc€elem je podpofit ty organizace vefejné
spravy, které hledaji a nachazeji cesty ke
zvySovani své kvality.

“»Udéluji se zatim 2 typy ceny za kvalitu: bronzova
cena "Organizace zvySujici kvalitu vefejné
sluzby", stfibrna cena "Organizace dobré
verejné sluzby" a zvlastni cena za inovaci ve
verejné spravé




Pouzitelné metody

< Ceny MV za kvalitu lze ziskat za aplikaci néktere
z téchto metod: CAF, EFQM, ISO 9001,
ISO14001 a ISO 27001, Balanced Scorecard,
benchmarking, charta sluzby pro ob¢any, mistni
Agenda 21 a komunitni planovani

Rekapitulace udélenych cen MV

<V pilotnim ro¢niku 2005 bylo udéleno 33 cen
(15x bronz, 9x stfibro, 9x inovace) pro 27
organizaci

“+v ro€niku 2006 bylo udéleno 48 cen (18x bronz,
18x stfibro, 12x inovace) pro 41 organizaci

v poslednim ro¢niku 2007 bylo udéleno 44 cen
(27x bronz, 12x stfibro, 5x inovace) pro 44
organizaci




Externi hodnoceni CAF zprav

“*VyuZiva se p fi posouzeni pln éni poZzadavk U
na ud éleni bronzového €i stFibrného stupn é

“» postup — externi hodnotitel obdrzi pfihlasku do
soutéze, zavérecnou zpravu z realizace
projektu, eventualné jeji pfilohy, coz je ve
vétsSiné pfipadd sebehodnotici zprava dle CAF a
akeni plan zlepSovani

“»externi hodnotitelé postupuje dle Pokyn a pro
hodnoceni cen MV za kvalitu a inovaci

Pokyny pro hodnoceni cen MV

Hodnotitel se zaméfuje na:

“»formalni stranku zavérecné zpravy, eventualné
pFiloh

*» posouzeni realnosti popisovaného prabéhu
realizace projektu

“» posouzeni spinéni planovanych cilt projektu

“» posouzeni ukazatelt/dukazu dokladujicich
dosazeni planovanych cill

<»uvedeni hlavnich pfinosu projektu

U stfibra jeSté provede hodnoceni na misté
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Provérovani u metody CAF v ramci EU

Asi pfed rokem vrcholila mezi ¢lenskymi staty EU
debata 0 mozném sjednoceni pfistupu k externimu
posuzovani sebehodnoceni podle modelu CAF.
Pod patronaci EIPA probéhlo Setfeni stavu
externiho hodnoceni v jednotlivych statech
(odpovédélo 19 zemi), nebyla vSak vydana zadna
zavazna pravidla.

Muzeme tedy konstatovat, Ze externi

hodnoceni CAF neni v sou ¢€asnosti sjednoceno
anivEU aniv CR

Vysledky setreni

“*neni zadny sjednoceny postup ¢i metodika
externiho hodnoceni CAF zprav

“»hodnotitelé vétSinou maji urcité odborné znalosti
a dovednosti

“»hodnotitelé vétSinou absolvuji specialni vycvik,
eventualné maji k dispozici metodiku hodnoceni

“»hodnoti se jak sebehodnotici zpravy tak akeni
plan zlepSovani

“*hodnotitelé jsou za tuto ¢innost odménéni bud
osobnim certifikatem ¢i penézi




Divody externiho hodnoceni dle
EIPA

< vnit fni davody (ovéfit sebehodnoceni pro
vedeni organizace, podrobnéji analyzovat
vybrand kriteria, nalézt prilezitosti ke zlepsovani)

< externi d ivody (ovéfeni vysledkd hodnoceni
pro ostatni partnery v projektu, pro spravné
porovnani dat v rdmci BLN, v rdmci soutéze o
nejriznéjsi ceny)

Hloubka a predmeét provérovani

ZAavisi na cily provéfovani:
W prov éfeni procesu sebehodnoceni  (dodrzeni
metodiky CAF)

®m prov éfeni vysledk U hodnoceni (hledani
dikazu, silnych a slabych stranek, spravneée
uplatnéni panelt hodnoceni)

B hodnoceni ak €niho planu zlepSovani (jev
souladu se zavéry CAF zpravy?, je vhodné
navrzeny - SMART cile?)

® hodnoceni p Fikladu dobré praxe (jde
skute¢né o dobrou praxi?)




Pouziti v praxi

uplatiuji se tak 2 typy externiho hodnoceni CAF:

“tzv. hodnoceni na 1. Urovni - ovéfeni procesu
hodnoceni ¢i vhodnosti akéniho planu
zlepSovani (jednodussi metoda, rychlejsi, jde o
(t:)elgo)vé posouzeni aniz by se zpochybrovaly
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“*tzv. hodnoceni na 2. drovni - provéfeni
vysledkl hodnoceni ¢i zhodnoceni pfikladu
dobré praxe (naro¢néjsi, delsi, hodnotitel sam
boduje a musi byt dobfe pfipraven)

Ocekavany vyvoj cen MV

Po tFiletém cyklu Ize o éekavat zm ény

“»zpfisnéni podminek pro ziskani bronzového a
pfedevsim stfibrného stupné — hodnoceni na 2.
arovni

“s tim bude souviset naro €néjSi p fiprava
hodnotitel G (prokazana praxe, Skoleni,
auditorské dovednosti ...)

“»dofeSeni zlatého stupn é - at' v ramci Narodni
ceny nebo jako novy zlaty stupen cen MV




Dékuji za pozornost
prosim o dotazy

Pavel Kajml

odbor reformy regulace a kvality vefejné
spravy MV

tel.: 974 816 279

email: kajml@mvcr.cz
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