Kvalitni Fizeni na MéU
Hranice

JUDr. Dana Hlavinkova, vedouci
odboru kancelar starosty

MESTO HRANICE

Zajist'ovani kvality sluze
m M&U Hranice vyviji dlouhodobé snahu o zvy$ovani

kvality sluZzeb pro nase zakazniky — obcany, firmy,
instituce a stat.

m Mezniky v ¢innosti M&U Hranice:

m k 1.1.2003 prevzeti kompetenci z Okresniho Uradu v
Prerové - hledani cest k popisu ¢innosti naseho Méu

®m Rozhodnuti o certifikaci systému managementu jakosti
dle normy ISO 9001 - strategické rozhodnuti rady mésta
Hranic

B Rozhodnuti o zpracovani Programu rozvoje mésta
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Vysledek

® Program rozvoje meésta — zpracovan v roce
2003. Kazdorocné je aktualizovan akcnim
planem pro dany rok. Prostrednictvim
porad rozpracovavan az na jednotlivé
pracovniky.

m Certifikace systému managementu jakosti
dle normy ISO 9001 — prosinec 2004.
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Personalni podpora

m Podpora vedeni —
starosta, mistostarosta,rada mésta,
zastupitelstvo mésta

W Predstavitel vedeni pro jakost
m Manazer jakosti

m Interni auditori

m VVedouci odbor{

m Ostatni zaméstnanci
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VLA =
Systém managementu kvality dle
ISO 9001
m Certifikace systému managementu

kvality dle normy ISO 9001 v r.2004
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Priklady konkrétnich
zkusenosti ,, dobra praxe™

m Aplikace systému procest

m Umisténi souboru dokumentace na
Intranetu, viz Intranet




riklady konkretnic
zkusenosti ,, dobra praxe"

m Schéma a seznam dokumentace
B Dokumentace SMJ-QS,QI
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Kontinualni zlepsovani — cesta I/‘
dosazeni shody SMJ organizace
s pozadavky daného kritéria

Manager jakosti - fizeni zmén, doporuceni ke zlepSovani,
rozsirovani oblasti pro dosazeni shody

Interni auditofi jakosti a Manager jakosti

Interni audity jakosti (IAJ)- priibéZna kontrola Ukold ( Zavérecné
zpravy z IAJ)

Zavérecna zprava z IAJ — doporuceni ke zlepSovani, viz....
Dokument ZlepSovani prace urednikl

Podklad Zpravy o pfezkoumani SMJ- stanovené a dale rozSifované
oblasti vcetne doporuceni ke zlepsSovani

Zprava o prezkoumani SMJ vedenim jako soucast zavérecné
Zpravy o cinnosti uradu za dany rok

Zapis o prezkoumani SMJ — konkretizace doporuceni na tkoly
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Kontinualni zlepsovani

m Prinosy

MESTO HRANICE

Zaver

m Shrnuti praxe pouzivani metod kvality

m Jednotlivé metody kvality se navzajem
prolinaji,propojuji a doplnuji

m Jsou cestou k dosazeni kvalitniho Fizeni
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Dékuji za pozornost




