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Zakladni' data

Meéstsky Urad v Prostéjovée

Pocet zaméstnancu: 261

Pocet obyvatel ve meste: 46,317

Pocet ebci spravnihe ebvedu: 75

Pocet obyvatel spravnihe cbvodu: 98 220

Udaje k 1.12.2007




Realizace projektu CAFE na MéU v
Prostejove
Rok 2004 — CAE 1

Udéleni- Osvédcenitk Uspésnému ukoncéeni pilotniho: projektu
zlepsSovani kvality prace organizaci verejné spravy pomoci modelu
sebehodnocenil CAE

Rok 2005 — CAF 2
Ocenenil tradu: Organizace zvysujicii kvalitu verejné sluzby,
Rok 2006 — CAE 3

Ocenénit Uradu: Organizace debré verejne sluzby.

Rok 2007 — CAF 4
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CAE 1 /r.2004/, CAEFE 2 /r.2005/

= Jednotlivi Clenove tymu zpracovavajl
predem pridelena kritéria

= Slovni hodnoceni vsech prikladt

= \/ysledkova kritéria ebsahuji ,tvrda data*
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CAE 3'/r.2006/

= Jednotlivi Clenove tymu zpracovavajl
predem pridelena kritéria

= Slovni hodnoceni vsech prikladt

= Ke kazdému subkritériu zpracovana

SWOI analyza
= \/ysledkova kritéria ebsahuji ,tvrda data®

CAE 4 [r.2007/

= \/yuziti novée metodiky CAF2006
Duvody:
- Snaha vyhnoeut se stereotypu v hednoceni

- Ucast na tvorbé& metodiky a s tim spojena
snaha o |eji prevereni v: praxi




Nova metodika CAF

Predpokladova kritéria

= Jednotlivi Clenové zpracovavaji vsichni
vsechna predpokladova kritéria

= Hodnoti pouze subkriteria jako celek
(nikali' vsechny: priklady)

= Pouzit system bodeveho hedneceni s
jemnym rozlisenim

Nova metodika CAF-pokr.

Vysledkova kritéria

= \/zhledem k pouziti’ tvrdych dat* byla
jednotliva vysledkova kritéria rozdelena ke
zpracovani mezi jednotlive cleny tymu

= Hodnotl pouze subkriteria jako celek
(nikalirvsechny: priklady)

= Pouzit system klasickeho bodeveho
hednoceni




Bodove hodnoceni - predpokiady.

= Predpoklady — bodove hodnoceni s [emnym rozliSenim

Duvody:

a) ,klasicke” bodové hodnoceni predpoklada kumulativiai
zpusob bodovani, tedy k tomu, aby bylo mozno
dosahnout urcité trovné bodoveho hodnoceni, je nutno
naplnit predchozi trevné cykliu PDCA

b) Realita ukazuje na to, ze néktere oblasti, ac vedome
v plném rozsahu nejsoul planovany, tak dochazi k jejich
realizaci, kontrole a mnohdy I prezkumuy.

c) Detailngjsii posouzeni hodnocenych skuteénosti a vetsi
prostor pros diskusi
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Bodove hodnoceni - vysledky

= \/ysledky — klasicke bodové hodnoceni
Duvody:
a) v hodnoceni vysledkl bylo mozno spise

vysledovat trendy nez miru splneni
stanovenych cild.

D) hodnotici tym vychazell ze skuteénosti,
ze pro radul ukazatelu nenif vytvoren
[AIMEC pro staneveni cild
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Zaverecne shrnuti

= Hodnoceni jednotlivych subkritérii
predpoklada hlubsi znalost jejich obsahu

= Priklady je mozno vyuzit jako pomocné
0]0J0)Y

= etodika CAE2006 je odrazem vyVvoje V
oblasti rizeni jakosti ve verejné sprave
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Na zaver:

Paul Allaire




Dekuji za pozoernost
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