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» Koncept PB *

dalkové samoobslu 2né
provedeni agend s vyu Ztim
ICT v municipalni sfé 7e

Ing. Bed fich Rathousky , odbor dopravy MM Chomutov
Ing. Jan Mares, odbor ekonomiky MM Chomutov
Ing. Ludvik VI ¢ek, programéator NOEL-PLUS, s.r.0.

Impulsy k inovac im a k dal Simu rozvoji e -sluzeb
v podm fnké&ch obce s roz $ifenou p Gsobnost i v CR

> Trvald orientace na vyuzitelnost poznatkd z podnikatelské sféry
v podminkéach vefejné spravy.

> Seriézni podpora rozvoje e-governmentu v CR.

» Zameéreni na pfidanou hodnotu adekvétni vysi spravnich poplatkd.

> Prevod dalSich agend na obce s rozSifenou pusobnosti z Ustfednich
organu.

> Cilené ,napadani“ dosavadnich stereotypul ve vefejné sprave.

» Dosazené Uspéchy a ocenéni.




Vychodiska a oéekavané efekty ,Konceptu PB*

> Organiza¢né technicka pravidla legislativy CR jsou zastarald, konzervuiji
stereotypy v obsluze klientu.

» Reflektujeme ,best practices" jinych; obecné vSak snahu o jejich opakovani v
nasich podminkach hodnotime jako ,cestu do primérnosti“.

» Ve vztahu ke klientd volime strategii ,Alternative Service Channels* pomoci
ICT.

» Ekonomicky zdlvodnéné e-sluzby vedou k dosazeni ,konkurenéni vyhody*
(rozvoj lidskych zdroju Gfadu, zalozeni podminek pro lepsi rozhodovani).

» ,Koncept PB“ ma jesté vice posilit dalkovou non-stop samoobsluhu klientl u
vhodné vybranych agend vefejné spravy.

.Koncept PB” - dosa zené efekty

v’ Levn4, uzivatelsky privétiva, 24 hodin denné dostupna e-sluzba.

v’ Podporuje na magistratu nezavislou individualni komunikaci klienta s fadem.

v’ Snizuje ,provozni slepotu“ managementu Gfadu danou nahodilosti navstév.

v’ Podle vystupl Ize predikovat zajem klientt o verejné sluzby v nejblizsi dobé.

v’ Préace Urednika je rovnomérnéjsi, klesla psychicka zatéz obou stran prepazky.

v Omezuje tvorbu front (mj. redukoval napor pii zakonné vyméné RP v r. 2007).

v' Omezuje zdravotni rizika ob¢an( i Urednikd (obdobi epidemir).

v’ Posiluje produktivitu prace uGrednika, hromadné zpracovani Zadosti snizuje
riziko chybovosti (zero defects).




Technick é feseni

» sw NO-BELL vyvinuty pro ,Koncept PB* umoziiuje prakticky neomezeny dalkovy
pfistup klienta na Gfad pomoci SMS nebo e-mail{.

» Dostacuijici je jedna GSM brana pro cely urad.

» ZajiSténa je ochrana proti napadeni, diskreditaci sw.

>

» Snadné ovladani, minimalni zaskolovani obsluhujicich Uredniku.

» Koncept PB vyuziva osvojené e-sluzby predchoziho Konceptu SMS (2003) a to
pfi hromadném rozesilani typové SMS definované skupiné klientd.

1. z&znam v, tIif. seznamuufednich ukonu*
. Délkovy vypis z kartyidice (EKR)*

(zék zahajujici vyuku v autoSkole)

Dosavadni praxe:

Osobni pfitomnost klienta na Ufadu — vyplnéni zadosti - Uhrada poplatku - pobyt
obvykle ve fronté — s potvrzenym dokladem odchod do vybrané autoSkoly.

Nov & praxe:
SMS (e-mail). » hromadné zpracovani Zadosti 2x tydné — zpétné vyrozumeéni
klienta o doruceni vypisu z EKR jiz pfimo zvolené autoskole.

Priklad kédu U fedniho tkonu:

EKR POZ ASO07 Jan Novak 661205-2194
EKR — evidenéni karta fidice
POZ — piikaz ,pozadavek*

ASQ7 — kod autoskoly v tizemni plsobnosti magistratu
Jméno a rodné ¢&islo klienta

DosaZeny pr umér vyu Ziti klienty po 8 mésicich je 18%.




2. zdznam v, tif. seznamuufednich dkonu“
» Ovéreni zapsanych bod Adid*

Dosavadni praxe:

Osobni pfitomnost klienta na Gradu — vyplnéni zadosti -~ Uhrada poplatku — pobyt
obvykle ve fronté — zjiSténi ¢iselného Udaje o poctu zapsanych bodu.

Nov & praxe:

SMS (e-mail) -~ hromadné zpracovani zadosti 2x tydné — zpétné vyrozuméni klienta o
moznosti vyzvednout si ,vypis“ na informa¢nim servisu, tj. mimo prepazku, bez front,
a vzdy, kdy je budova uradu otevrena.

Pfiklad kédu U Fedniho Ukonu:

BODY POZ Jana Novak EA 2111-2007

EKR — evidenéni karta fidice

POZ — piikaz ,pozadavek*

ASO7 — kdd autoskoly v izemni plsobnosti magistratu
Jméno a rodné ¢&islo klienta

DosaZeny pr imér vyu Ziti klienty po 7 mésicich je 20%. %é

3. a daBizaznamy

v, telefonnim seznamuifednich dkond*

Dalsi aplikace, tedy dalSi ,telefonni kédy 4 Fednich ukon

v" Budou pro novou agendu pam étovych karet (karta fidice, k.vozidla a k.servisni;
toto Ufady zajist'uji nové od 1.7.2007).

v Zavedeme postupné s rozjezdem projektu MV CR CzechPoint, jako dalkové
vyzadani vypisu z rejstfiku trestl, vypisu z obchodniho rejstriku ap. (v 1.Q - 2008).

DalSi progrese:

» Od 06/2007 probihala jednani se zastupci T-Mobile, resp. integratorem
ComGate, a.s. ve véci zahrnuti vySe spravniho poplatku p  fimo do ceny SMS.

» Dalkové ,vyzvednuti“ individualniho stavu bod U fidice v databazi dradu
pomoci jednorazového pristupového kédu.

» Prenositelnost dobré praxe na dalSi ufady v CR — modifikace zaznamu:
CV BODY POZ Jan Novak EA 010706
NB BODY POZ Jan Novak EA 010706
PU BODY POZ Jan Novak EA 010706
CV — Zadost adresovana Zadatelem v pusobnosti chomutovského magistratu
NB — Zidost adresovana Zadatelem v pusobnosti nymburského t/adu
PU — Zadost adresovana Zadatelem v pusobnosti pardubického magistratu




NO-BELL
v podminkach Magistratu mésta Chomutova

.Koncept SMS* | od roku 2003, e-sluzby:

., Casové fazeni ob&ant na ufad* — dalkové objednani na Gifad

* ,Zp étné vyrozum éni“ — hromadné vyrozuméni o stavu vyfizeni zadosti klientd
¢ ,.SMS-Infocentrum” — soubor municipalnich informaci a krizové fizeni

Predstaven byl na konferenci INFOTRANS 2005 (09/2005), na 2.Narodni
konferenci kvality ve ve fejné sprav & (Plzen-12/2005), na 4.Konferenci
kvality ve ve fejné sprav & zemi EU (Tampere, 09/2006)

.Koncept PB“ , od roku 2007, e-sluzby:

* Vypis z eviden ¢éni karty Fidi e zéka autoskoly

» Ovéfeni stavu zapsanych bod ( fidi&e

e Dal§i zaznamy do ,tlf.seznamu G Ffednich Ukon
CzechPoint

e Pfedstaven na mezinarodni konferenci INFOTRANS 2007 (Pardubice,
09/2007) konferenci kvality spole €énosti MEPCO (Praha, 09/2007)

v ramci projektu

Shrnuti — analyzy
~Skutecnou inovaci sluZeb rozumime myslenku, kterd je tak atraktivni,
Ze trvale zméni chovani nasich klientu i kvalitu vzdjemné komunikace. “

Stru ény harmonogram projektu/ feSeni:

pogatek r. 2006 - idea obsahu a fungovéani ,Konceptu PB*

07/2006 - zadani vyvoje prislusného sw firmé Noel-Plus, s.r.o., Chomutov
02/2007- konzultace ,konceptu“ s provozovateli a zaky autoskol

03/2007- zkuSebni provoz a navazujici medialni kamparn

04/2007- spusténi 1. sluzby pro vefejnost, posileni medialni kampané
05/2007- spusténi 2. sluzby pro vefejnost,
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Shrnuti — analyzy

Anketa olZang na webovych strankach gsta od 20.12.2007

O nové elektronické sluzbé ,Koncept Phone Book" psaly naposledy Chomutovské

noviny €. 21. ,Vyu Jli byste nap 7 jako /Adid mo2Znost dalkov & si zjistit po cet
zapsanych bod &, které vam zabezpe cenym kédem odeSleme v SMS, tedy ani 2
byste museli p Ajit na magistrat ?*

Urcdtéano, uSet /i mito cas — 85 (82%)

Je mi to jedno, p 7éstupky za volantem ned dam —12 (11%)

O takovou slu Zbu nemam zajem — 7 (7%)

Celkem hlasovalo 104 ob cand (stav k 15.1.2007)

Shrnut i - vysledky

Magistrat m ésta Chomutov
mésiéni vyuziti e-sluzeb nasimi klienty , 2005-2007
6000
B poset SS 2007
5000
4000
3000
2000 Celkov & odeslano SMS zprav:
1000 r. 2005 — 20 390
(spravni tizemi Chomutova cca 84 000
0 obyvatel)
r. 2006 — 33 140
r. 2007 — 49 196
Utednik zpracuje :

1.sluzba (zak autoSkoly) = 10 elektronickych 2adosti za 11 minut.

2.sluzba (zapsané body) = 10 elektronickych Zadosti za 12 minut.

Zavér: Jisté nelze béhem dne v souhmu za 11min osobné obslouzit 10 nahodile pfichazejicich zajemct o vyuku
Vv autoskole, resp. za 12 minut 10 zajemcu o zjisténi poctu zapsanych bodu.

Podle sd 8leni MD R (10/2007) ma databaze fidiéa CR (,Eliska*) v budoucnu umoznit praci se zaznamy

na monitoru. Pak by bylo mozné pomoci Konceptu PB zaslat dané autoskole vypis z evidencni karty fidice

pfimo, a doplnény zaru¢enym e-podpisem.




Bude, Koncept PB* zlomovouinovad ?

> Dne 14.11.2007 dosSlo k dohodé o znéni smlouvy mezi Statutarnim méstem
Chomutov a ComGate, a.s. , resp. dcefinou spole¢nosti AGMO CZ, s.r.o.

> Korektni jednani bylo v kratké dobé zavrSeno dohodou o zahrnuti spravniho
poplatku pfimo do ceny SMS; zcela nové je tak koncipovan paket sluzeb v
prospéch segmentu verejné spravy

e-sluzby ,PREMIUM SMS-VS*

> Ng\l’ se dokoncuje vyvoj prevodového mistku mezi sw NO-BELL a sw
PREMIUM SMS-VS.

> Na pfelomu leden-tnor 2008, v ramci Konceptu PB, budou moci klienti
obci s rozsi fenou p Gsobnosti hradit n ékteré spravni poplatky ji z pfimo
SMS zpravou.

»ComGate €Y AGMO

Zavér

Magistrat m ésta Chomutov
Ing. Bedfich Rathousky - vedouci odboru dopravnich a spravnich &innosti , tel. 474 637 270
Ing. Jan Mare$ - vedouci odboru ekonomiky , tel. 474 637 190

NOEL-PLUS, s.r.o.
Ing. Ludvik VIEek - vyvoj a technické poradenstvi sw NO-BELL , tel. 474 651 604-213
Ing. Ludmila Smetanova - obchodni oddélenti , tel. 474 651 600

Agmo cz, s.r.o. (ComGate, a.s.)
Ing. Filip Ulik — jednatel spole¢nosti , tel. 266 794 705

http://www.chomutov-mesto.cz

http://iwww.noel-plus.cz
http://www.comgate.cz

Dé&kuji V am za pozornost.




