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Slovnic¢ek pojmu

NizZe uvedené pojmy a jejich definice vychazi z odborné literatury, legislativy a z praxe
dobrovolnickych organizaci v CR. Vzhledem k tomu, Ze v CR je mnoho neukotvenych

pojmu v oblasti dobrovolnictvi, povazuji autofi tuto ¢ast za zasadni, jelikoZ slouzi

k orientaci v metodice i v dobrovolnické infrastrukture CR.

Pojem
Dobrovolna ¢innost

Dobrovolnicka ¢innost

Dobrovolnicka
organizace

Dobrovolnicka sluzba

Dobrovolnické
centrum

Lokalni dobrovolnické
centrum

Regionalni
dobrovolnické
centrum

Dobrovolnictvi

Vysvétleni

Cinnost  vykonavana dobrovolnikem v organizacich, zejména
v nestatnich neziskovych organizacich, pfispévkovych organizacich
a organizacnich slozkach statu. Taktéz je mozno sem zaradit neformalni
dobrovolnictvi vykonavané v ramci neformalnich vazeb, jako napf.
v sousedstvi, komunité. Je nutno poznamenat, Zze Siroka obcanska
vefejnost Casto pojmy dobrovolna c¢innost a dobrovolnicka sluzba
nerozliSuje. Bézné pouzivané synonymum je dobrovolna prace.

Cinnost vykonavana dobrovolnikem dobrovolné v dobrovolnickych
centrech a dobrovolnickych organizacich, nejedna se pouze o formalni
dobrovolnictvi dle zakona ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o dobrovolnické sluzbé), ale také o
dalsi dobrovolnickou ¢€innost realizovanou mimo akreditované
programy/projekty. Nékdy je pouzivano synonymum dobrovolnicka prace.
Jedna se o organizace zabyvaijici se praci s dobrovolniky. Tento pojem
zahrnuje jak pfijimajici organizace, tak vysilajici organizace a dalSi
organizace, v nichZ pasobi dobrovolnicii V CR méa dobrovolnicka
organizace Casto pfivlastek dobrovolnické centrum, tyto pojmy byvaji
zaménovany zdlavodu nejasného vymezeni. Dle pozorovanych
objektivnich kritérii Ize pro rozliSeni mezi dobrovolnickou organizaci
a dobrovolnickym centrem stanovit rozsah Cinnosti a pocet oblasti, ve
kterych dobrovolnici pisobi.

Dobrovolnictvi v akreditovanych programech/projektech dle zakona
€. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu
(zakon o dobrovolnické sluzbé).

V soudasné dobé je v CR celoplo$né uzivan pojem dobrovolnické
centrum, jimz se oznaduji témér vSechny organizace zabyvajici se praci
s dobrovolniky. Pojem oznacuje bud celou organizaci, nebo jen jeji ¢ast.
Termin ,dobrovolnické centrum® neni unifikovan a kaZzda organizace si jej
pouziva dle svého uvazeni. Toto neni vrozporu se soucasnhou
legislativou, ktera tento pojem nevymezuje. Dale dle této metodiky timto
pojmem budeme oznacovat pfedevsim interni dobrovolnicka centra, ktera
nemaji svou vlastni pravni subjektivitu a funguji pro potfeby jedné
organizace — jejich konkrétni popis a funkce popisuje tato Metodika.
Jedna se o obecny termin, ktery nelze zaménovat za nazev organizace
Dobrovolnické centrum, z.s.

Lokalni dobrovolnicka centra nejsou zfizena pro potfeby pouze jedné
organizace, vétSinou maji samostatnou pravni subjektivitu, spolupracuji
s obcemi/mésty v oblasti dobrovolnictvi a dalSimi pfisluSnymi
organizacemi v regionu — jejich konkrétni popis a funkce popisuje tato
Metodika.

Tento nazev ziskaly organizace, které ziskaly vefejnou zakazku
Ministerstva vnitra v ramci projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR* (reg.
&. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724). Cinnosti byly  definované
vefejnou zakazkou. Projekt byl pilotovan dva roky. Regionalni
dobrovolnicka centra provozovaly nestatni neziskové organizace.
Konkrétni popis a funkci téchto center vymezuje tato Metodika.
Predpoklada se, Zze po skonceni projektu bude tento pojem nadale
vyuzivan, a to v upfesnéné forme.

Dobrovolnictvi je vefejné prospésna cinnost, ktera je vykonavana
dobrovolnikem ze svobodné vile, v jeho volném ¢ase a bez naroku na
odménu nebo protisluzbu.



Pojem
Formalni
dobrovolnictvi

Management
dobrovolnictvi

Mistni akéni skupina

Neformalni
dobrovolnictvi

Vykonavané
dobrovolnické
aktivity/sluzby
Vysilajici organizaci

Prijimajici organizaci

Vysvétleni
Formalni (organizované) dobrovolnictvi je, kdyz se dobrovolnici zapoji do
dobrovolnictvi prostfednictvim organizace (napf. domov seniord,
nemocnice, ekologické hnuti, stfedisko volného €asu, knihovna), at’ uz si
ji najdou sami, nebo je jim doporu¢ena nejblizSim dobrovolnickym
centrem. Dobrovolnici maji pisemnou smlouvu nebo jsou &leny téchto
organizaci (avSak vykonavaji dobrovolnou ¢&innost mimo povinnosti
vyplyvajici z €lenstvi), maji pojisténi a jsou proskoleni?.
Pod pojmem management dobrovolnictvi se rozumi planovani,
organizovani, koordinovani, hodnoceni a ocenovani €innosti
dobrovolnik(l. Obsahuje nasledujici aktivity:
1. Vybér dobrovolnikl a jejich pfifazeni k vhodné ¢innosti
2. Popis dobrovolnickych ¢innosti, jejich prav a povinnosti
3. Ocenéni dobrovolnické ¢innosti
4. Evaluace vlivu dobrovolnické €innosti na organizace vyuzivajici
dobrovolniky
5. Odborné skoleni dobrovolnikl a vytvareni pfilezitosti pro jejich
dalSi rozvoj
6. Skoleni pro zaméstnance pracujici s dobrovolniky
7. Pravidelny sbér dat o vykonu dobrovolnické ¢innosti, vedeni
databaze
8. Pravidelné supervize, setkavani a komunikace s dobrovolniky
9. Uzavirani pojisténi odpovédnosti pro ochranu dobrovolniki
Je subregionalni partnerstvi mezi soukromym a vefejnym sektorem,
které pusobi na vymezeném Uzemi, pro néz navrhuje a provadi strategii
Strategie komunitné vedeného mistniho rozvoje.
Neformalni dobrovolnictvi je, kdyz jednotlivec poskytne neplacenou
sluzbu lidem, ktefi s nim nejsou pfibuzni. Rovnéz zde patfi i dobrovolné
a svobodné podileni se na rozvoji komunity, péce o Zivotni prostfedi,
zachovani kulturniho a pfirodniho dédictvi, které nespada pod formaini
dobrovolnictvi. Pfi ustni domluvé dojde k uzavfeni Ustni ob&anskopravni
smlouvy o dobrovolné vypomoci. | ob&ansky zakonik, zakon &. 89/2012
Sb., s takovou smluvni formou po¢ita.
Jedna se o aktivity/sluzby, které by meéla dobrovolnicka organizace
vykonat, aby uspokojila poptavku po dobrovolnictvi v jednotlivych
oblastech (napfiklad predcitani, prochazky, doucovani, sazeni stromu).
Je organizace, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon
dobrovolnické sluzby, vysild, a uzavird s nimi smlouvy o vykonu
dobrovolnické sluzby za podminky, Ze ma udélenu akreditaci dle zéakona
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Tento pojem mize byt pouzit
i mimo vymezeni zakona o dobrovolnické sluzbé&, pokud se jedna
0 organizaci, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje a vysila
k dobrovolnictvi.
Je organizace, pro jejiz potfebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana,
zpusobila uzavfit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat
zavazkim z této smlouvy, vrezimu zakona ¢.198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé. Tento pojem muze byt pouzit i mimo vymezeni
zakona o dobrovolnické sluzbé, pokud se jedna o organizaci, ktera
dobrovolniky vyuziva pro svou ¢innost.

I Formdlni dobrovolnictvi se obvykle v zahrani¢ni odborné literature vnimd jako dobrovolnictvi vykondvané
v rdmci nebo prostirednictvim organizace, tedy vcetné ¢lenského.
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Predmluva

Dobrovolnictvi se v Ceské republice dlouhodobé vyviji, profesionalizuje se a ziskava
stale vétsi spoleCenskou prestiz. Zaroven vznika spousta metodickych materiall na
lokalni i narodni urovni. Tato metodika nedubluje jiz vzniklé, ale zabyva se tou oblasti,
ktera je v kontextu a systému dobrovolnictvi v Ceské republice nova (poprvé byla
popsana v projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR*2). Metodika je zaméfena na realizaci,
podporu a fungovani rliznych typl dobrovolnickych center a opira se o vystupy
projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR*. Metodika vychazi z analyz prvni &asti projektu
(v€etné zahranicni dobré praxe) a pilotovanych deseti aktivit regionalnich
dobrovolnickych center, které byly Ministerstvem vnitra Ceské republiky vyhlaseny
vefejnou zakazkou, a tyto aktivity na zakladé probéhlé evaluace?® optimalizuje tak, aby
byly co nejefektivnéjsi v plsobnosti regionalnich/lokalnich dobrovolnickych center pfi
pokryti vesSkeré jejich dobrovolnické poptavky, nabidky, propagace, poradenstvi
a dobrovolnického managementu. Metodika se pfimo nezabyva systémem koordinace
dobrovolnikd ani technikami vybéru dobrovolnikud, jejich Skolenim, vzdélavanim,
supervizi (k tomu ucelu slouzi publikace Lubora Hrusky a kolektivu Doporuc¢eny obsah
vzdélavani pracovnikd dobrovolnickych center, dobrovolnickych organizaci a Skoleni
dobrovolniku#), vyuzivanim pro potieby své organizace/centra, ani vysilanim do jinych
organizaci. Metodika se nezabyva managementem dobrovolnikd, jelikoz toto téma je
detailné popsano v publikaci Olgy Sozanské a Jitfiho ToSnera®, ale je zamérena na
management organizace, tj. dobrovolnického centra, vici partnerlim verejné spravy (tj.
statni spravy a samospravy), neziskovym organizacim a dalSim organizacim, které
pracujici anebo vyuzivaji dobrovolniky. Metodika se zamérfuje na rlizné urovné, stupné
dobrovolnickych center podle jejich oborového zaméfeni, Uzemni pulsobnosti.
Metodika popisuje tvorbu strategii v oblasti dobrovolnictvi, systémové sitovani
dobrovolnickych center, systémovy management, ktery feSi dobrovolnictvi v daném
uzemi. Metodika je tedy zaméfena na organizace a jejich profesni prostfedi, nikoliv na
jednotlivce, dobrovolniky, i kdyz nastaveny systém fungovani dobrovolnickych center
pfinasi hlavni vyhody pravé dobrovolnikim a ob¢andm i organizacim, ktefi s nimi
spolupracuiji.

Magr. Natasa Diatkova, Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra

2 Na zdkladé projektu MVCR ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi
regiondini a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center” (reg.
& CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724), zkrdcené ,,Rozvoj dobrovolnictvi v CR".

3 HRUSKA, Lubor a kol. 2022a. Evaluacéni zprdva k projektu Rozvoj dobrovolnictvi v CR. Ostrava: ACCENDO.

+ HRUSKA, Lubor a kol. 2022b. Doporuceny obsah vzdéldvdni pracovnikii dobrovolnickych center,
dobrovolnickych organizaci a Skoleni dobrovolnikii. Ostrava: ACCENDO.

5 SOZANSKA, Olga a TOSNER, Jifi. 2006. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha, Portdl.
ISBN 80-7367-178-6.
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Abstrakt

Metodika vychazi z vystupl projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR*., tj., ze zjisténych
a ovéfenych poznatkil, z evaluace, z analyzy v CR i zahrani&i, ze zku$enosti autord
a odborné literatury a je provazana i s navrhem Koncepce rozvoje dobrovolnictvi
v Ceské republice. Metodika je zaméfena na oblast, ktera je v kontextu a systému
dobrovolnictvi v Ceské republice nova, funkce stfedni Grovné dobrovolnické
infrastruktury ve formé regionalnich dobrovolnickych center. Metodika obsahuje
doporuéeni vhodnych forem metodické a finanéni podpory té&chto center v Ceské
republice. Metodika je doporu€enim pro regionalni a lokalni dobrovolnicka centra, pro
dobrovolnické organizace a organy vefejné spravy pro systémovou podporu
dobrovolnickych center a k realizaci a rozvoji dobrovolnickych projektd a programu

a rozvoji prace s dobrovolniky.

Abstract

The methodology is based on the previous outputs of the project "Development of
volunteerism in the Czech Republic", i.e., on ascertained and verified knowledge,
evaluation, analysis in the Czech Republic and abroad, on the experiences of the
authors and professional literature, and is also linked to the draft Concept of the
Development of Volunteerism in the Czech Republic. The methodology is focused on
a new area in the context and system of volunteerism in the Czech Republic, the
function of the middle-level volunteer infrastructure in the form of regional volunteer
centres. The methodology contains recommendations for appropriate forms of
methodological and financial support for these centres in the Czech Republic. This
methodology is a recommendation for regional and local volunteer centres, volunteer
organizations, and public administration organizations to support volunteer centres
systemically and for implementing and developing volunteer projects and programs

and to develop work with volunteers.



1 Uvod

Metodika realizace a podpory dobrovolnickych center v CR (dale jen METODIKA)
vychazi z predchozich vystup( projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR*®., tj., ze
zjisténych a ovéfenych poznatku, z evaluace, z analyzy v CR i zahrani&i, ze zku$enosti
autori a odborné literatury a je provazana i s navrhem Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice. METODIKA obsahuje doporugeni vhodnych forem
metodické a finanéni podpory t&chto center v Ceské republice. METODIKA je
doporucenim pro regionalni a lokalni dobrovolnicka centra, pro dobrovolnické
organizace a organy verejné spravy pro systémovou podporu dobrovolnickych center
a k realizaci a rozvoji dobrovolnickych projektd a programi a rozvoji prace

s dobrovolniky.

METODIKA vychazi zanalyz projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR* a navrhu
Koncepce rozvoje dobrovolnictvi a pilotovanych aktivit regionalnich dobrovolnickych
center jako nového &lanku hierarchie dobrovolnické infrastruktury v CR. Cinnost

regionalnich dobrovolnickych center byla realizovana v nasledujicich oblastech:

a) informacni a zprostredkovatelska — vytvaret a udrzovat webovou stranku
a socialni sité s aktualnimi informacemi o dobrovolnictvi, vytvaret a udrzovat
databazi dobrovolnickych organizaci a zajemcli o dobrovolnictvi a aktivné se
podilet na zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v kraji;

b) propagaéni a komunikaéni — propagace dobrovolnictvi na vefejnosti
a v médiich, porfadani DnG dobrovolnictvi v kraji, Dna otevienych dvefi
a provozovani kontaktniho mista pro verejnost;

c) vzdélavaci — realizace bezuplatného vzdélavani koordinatord dobrovolnikl ve
vysilajicich organizacich ¢&i kontaktnich osob v pfijimajicich organizacich
i vzdélavani samotnych dobrovolniku;

d) koncepcni a metodicka — jsou partnerem pro kraj a samospravy, spolecné

vytvareni koncepce a strategie rozvoje a podpory dobrovolnictvi v kraji;

6 Projekt Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi regiondIni a oborové
dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center (reg. ¢. €Z.03.2.63/0.0/0.0/15_.029/0003724).
Vystupy jsou dostupné na strdnkdch Ministerstva vnitra CR pod odkazem:
https://www.mvcr.cz/clanek/rozvoj-dobrovolnictvi.aspx?q=YZ2hudW09Mw%3d%3d.


https://www.mvcr.cz/clanek/rozvoj-dobrovolnictvi.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D

e) poradenska a konzultaéni — poskytovat odborné poradenstvi pro
dobrovolnicka centra a dobrovolnické organizace v kraji, pro samospravy,
dobrovolniky v oblasti dobrovolnictvi.

Na zakladé identifikovanych nedostatku v ramci evaluace se METODIKA zaméfuje na:

e A/ Modely fungovani dobrovolnickych center, spolupraci s vefejnou spravou
a financovani

e B/ Strategické planovani dobrovolnictvi na uzemi

e C/ Informovani, propagaci a komunikaéni strategie

e D/ Zprostfedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi

Prehled regionalnich dobrovolnickych center a jejich €innosti pasobicich v jednotlivych
krajich CR je dostupny na strankach Ministerstva vnitra CR pod odkazem:

https://www.dobrovolnictvi.net/.
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2 Cile a metodika prace

2.1 Uzivatelé metodiky

METODIKA je doporucenim piedevsSim pro regionalni a lokalni dobrovolnicka centra,
pro dobrovolnicka centra, dalSi dobrovolnické organizace, organy samospravy a statni
spravy (na urovni kraju, mést/obci) pro systémovou podporu organizovaného
dobrovolnictvi, k realizaci a rozvoji dobrovolnickych projektd, programu a rozvoji prace
s dobrovolniky. Ale inspiraci v ni najdou i Mistni akcni skupiny (MAS), coz jsou
predstavitelé Komunitné vedeného mistniho rozvoje (CLLD), pfi strategickém rozvoji
komunitnich center a neformalniho dobrovolnictvi, které doplfuje ¢€innost

dobrovolnickych center v uzemi.

2.2 Cile a vychodiska metodiky

Cilem je vytvofit zakladni metodologickou pomucku pro kvalitni rozvoj dobrovolnickych
center. Metodika se primarné zaméruje na oblast podpory aktivit smérem k verejnosti
v oblasti dobrovolnictvi se zamérem komplexni spoluprace vSech organizaci
zainteresovanych v oblasti dobrovolnictvi. Metodika se tedy zaméfuje pouze na
organizace, nikoliv jednotlivce v organizacich, a tedy je zaméfena na dobrovolnické

organizace, nikoliv na dobrovolniky samotné.
Vychodiskem k metodice je krom jiného:

e Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR? (dale jen KONCEPCE), ktera je ve fazi
navrhu od roku 2018 a po ukon&eni projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR*,
resp. po jeho evaluaci, se pfedpoklada aktualizace navrhu KONCEPCE.

e Strategie spoluprace vefejné spravy s nestatnimi neziskovymi organizacemi na
léta 2021 az 20308, v ramci specifického cile B: Podpora efektivniho partnerstvi

a spoluprace verejné spravy a neziskového sektoru.

7 MVCR (2018) Ndvrh ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice 2020 - 2029. Dostupné na
https://www.mvcr.cz/soubor/koncept-koncepce-rozvoje-dobrovolnictvi-v-cr-pro-projednavani.aspx

8 Urad vlddy CR. (2021) Strategie spoluprdce verejné sprdvy s nestdtnimi neziskovymi organizacemi na léta
2021 az 2030. Dostupné na

https://www.vlada.cz/assets/ppov/rnno/dokumenty/Strategie NNO 2021 2030.pdf
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2.3 Deset zakladnich ¢innosti RDC

Metodika vychazi z pilotovanych deseti aktivit, které byly pfedmétem cCinnosti
Regionalnich dobrovolnickych center na zakladé vefejné zakazky ¢. 002 v projektu

,Rozvoj dobrovolnictvi v CR*.

Tabulka 2.1: Deset ¢innosti RDC

RDC dle smlouvy realizovalo nasledujicich 10 ¢innosti:

Cinnost 1. Vytvafi a udrzuji webovou stranku, kde zvefejiuji
1a) aktualni informace o dobrovolnictvi v kraji a v Ceské republice, které mimo jiné informuiji o:

e planovanych akcich RDC a LDC (lokalnich dobrovolnickych center) a dalSich organizaci

e vyzivani dobrovolnik( v kraji,

e novinkach z oblasti dobrovolnictvi v pusobnosti daného RDC a pfipadné dalSich
krajskych RDC,

e novinkach v oblasti dobrovolnictvi v Ceské republice (legislativa, dotadni tituly
jednotlivych ministerstev pro dobrovolnictvi, dotaéni moznosti evropské pro oblast
dobrovolnictvi, nabidky Skoleni apod.),

e pribézich dobrovolnikli, moznostech, jak se jako dobrovolnik zapojit do dobrovolnické
ginnosti.

1b) databaze dobrovolnickych organizaci a zajemcu o dobrovolnictvi za Ucelem
zprostfedkovani pfilezitosti k dobrovolnictvi v kraji

Cinnost 2. VytvafFi a udrzuji databazi
2a) organizaci, tj. lokalnich dobrovolnickych center (LDC), organizaci vysilajicich
a prijimajicich dobrovolniky, dalSich dobrovolnickych organizaci (tj. organizaci, které si
vyhledavaji dobrovolniky, Skoli je apod. pouze pro svou vlastni potfebu),
2b) zajemctli o dobrovolnictvi.

Cinnost 3. Aktivné se podili na zprostiedkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v kraji
3a) Setkavani odborné i laické verejnosti
3b) Setkavani  zastupcl nestatnich neziskovych organizaci (NNO), samospravy
i podnikatelskych subjekta v kraji
3c) Setkani s dobrovolnikem &i dobrovolnickou organizaci pfi jejich zapojeni

Cinnost 4. Podporuji a propaguji dobrovolnictvi v kraji

PFitomnosti na vhodnych akcich pro laickou i odbornou vefejnost riuznych oblasti, prezentacemi
v médiich, tvorbou a distribuci letakl a propagacnich material(. Informace o téchto aktivitach jsou
uvefejnovany na webovych strankach RDC, na socialnich sitich RDC.

Cinnost 5. Poradaji Den dobrovolnictvi
Cinnost 6. Poradaji Den otevienych dvefi dobrovolnictvi v kraji
Cinnost 7. Provozuji RDC pro vefejnost — min 10 hodin tydné

Cinnost 8. Realizuji beztplatné vzdélavani
8a) Koordinatort a kontaktnich osob
8b) Dobrovolnikd

Cinnost 9. Jsou partnerem pro organy samospravy pfi tvorbé koncepci ¢&i strategii rozvoje
a podpory dobrovolnictvi v kraji

Cinnost 10. Poskytuji pisemné odborné poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi

Zdroj: MV CR, 2022,: https://www.dobrovolnictvi.net
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3 Metodika

3.1 A/ Modely fungovani dobrovolnickych center, spoluprace

S verejnou spravou a financovani

Efektivni dobrovolnicka infrastruktura potfebuje podporu vSech zuc€astnénych:
obCanské spole€nosti; podnikatelské sféry; vlady a samospravy na vSech urovnich,

lokalni, regionalni, narodni, EU.

Obrazek 3.1: Dobrovolnicka infrastruktura v CR
Politika dobrovolnictvi

e Tvorba pfiznivého klimatu k podpofe dobrovolnictvi;
 Uprava postaveni a ochrana dobrovolnikd;

e Rozvoj znalosti o dobrovolnictvi;

e Podminky podpory finanéniho zapojeni dobrovolnika.

Role regionalni Grovné

3 A e Koordinace planovani dle potreb regionu;
Reglonalm e Spolu-financovani RDC;
e Spole¢na propagace dobrovolnictvi v regionu.

Role municipalit

* Dlouhodoba spoluprace v lokalitach;
¢ Rozvoj znalosti o dobrovolnictvi na ZS;
¢ Spolu-financovani LDC;

e Spole¢na propagace dobrovolnictvi.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
Regionalni urovenn zabezpeluje Regionalni dobrovolnické centrum (RDC) ve
spolupraci s krajem. Lokalni uroven zaijistuje Lokalni dobrovolnické centrum (LDC)
pficemz néktera RDC mohou plnit i roli LDC napf. v krajském mésté. Dobrovolnické
centrum (DC) jedna se o vnitfni organizacni slozky organizace, jeji financovani by mélo
byt zajiSténo ze zdroju organizace pfipadné od externich subjektl (podrobnéji je

vymezeni uvedeno nize).

3.1.1 Vymezeni prostiedi v CR pro dobrovolnictvi

Vysilajici organizaci je organizace, ktera dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro
vykon dobrovolnickeé sluzby, vysila, a uzavira s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické
sluzby za podminky, Ze ma udélenu akreditaci dle zakona ¢&. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé. Tento pojem muze byt pouZzit i mimo vymezeni zakona
o dobrovolnické sluzbé, pokud se jednd o organizaci, ktera dobrovolniky vybira,

eviduje, pfipravuje a vysila k dobrovolnictvi.
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Prijimajici organizaci je organizace, pro jejiz potfebu je dobrovolnicka sluzba
vykonavana, zpusobila uzavfit smlouvu s vysilajici organizaci a schopna dostat
zavazklm z této smlouvy, v rezimu zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.
Tento pojem muZze byt pouZit i mimo vymezeni zakona o dobrovolnické sluzbé, pokud

se jedna o organizaci, ktera dobrovolniky vyuZziva pro svou ¢innost.

Verejna sprava ve vztahu k dobrovolnictvi se déli na statni spravu a samospravu,
v oddile 3.1.3 je prostfedi vefejné spravy popsano. Jsou zde uvedeny vybrané ustfedni
organy vefejné spravy a popsana jejich vazba k dobrovolnictvi. Dale je pozornost
vénovana uzemni samospravé, konkrétné krajdm a obcim, které jsou partnerem
dobrovolnickych organizaci v samostatné plsobnosti (. samostatny vykon

samospravy u obci nebo kraju).

Dale je uvedena charakteristika a vymezeny cinnosti: dobrovolnického centra (DC),
lokalniho dobrovolnického centra (LDC) a regionalniho dobrovolnického centra
(RDC).

3.1.1.1 Vymezeni dobrovolnického centra
Charakteristika dobrovolnického centra®:

e Nemaji pravni subjektivitu a jsou soucasti organizace, nékdy jsou vymezena
v ramci jeji organizacni struktury, ale Casto jsou zastoupena pouze osobou
koordinatora dobrovolniku.

e Maji plsobnost pouze ve své organizaci, tj. vybiraji, eviduji, Skoli dobrovolniky
a pfipravuji je pro vykon pouze pro potfeby vlastni organizace, pfip. pokud
organizace vysila dobrovolniky do jinych organizaci, tak koordinuji
dobrovolnictvi i v téchto organizacich.

e Nerozviji dlouhodoby vztah/spolupraci k obci, ani statni spravé nebo
samosprave na vysSich prostorovych urovnich (spoluprace s obci maximalné
na jednorazovych akcich).

e Nemaji zadnou uzemni pusobnost, ani o ni neusiluji.

o Casto jsou souéasti NNO, které maiji jiny uéel zaloZzeni nez dobrovolnictvi
a dobrovolnictvi je pouze podporou hlavniho ucelu.

e Podili se pouze na strategickych dokumentech organizace.

? Jednd se o pojem systémovy, nikoliv ndzev organizace Dobrovolnické centrum, z.s.
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Jejich hlavni ulohou je propagace a podpora dobrovolnictvi v organizaci,
realizace vlastnich dobrovolnickych programu, organizovani Skoleni pro vlastni
dobrovolniky.

Organizace pro realizaci dobrovolnické ¢innosti nemusi mit
dobrovolnické centrum zfizené jako samostatnou €ast své organizaéni
struktury. Dobrovolnické centrum neni nutnosti pro vykon dobrovolnictvi
v dané organizaci. Organizace muize byt velmi aktivni v dobrovolnictvi

i bez formalné ustanoveného institutu dobrovolnického centra.

Vymezeni ¢innosti dobrovolnického centra pro potreby KONCEPCE:

1/

2/
3/
4/
5/
6/
71
8/

9/

provadét ziskavani, vybér, evidenci dobrovolnikl pro konkrétni dobrovolnické
programy;

realizovat Skoleni a vzdélavani dobrovolnik;

zjiStovat potfeby organizace pfi vyuzivani dobrovolniku;

zajiStovat supervize a intervize dobrovolniku, je-li potieba;

zajistovat smluvné dobrovolnické Cinnosti, je-li potfeba;

provadét Ci zajistovat pojisténi dobrovolnikd, je-li potfeba;

propagovat dobrovolnictvi v organizaci;

poskytovat informace dobrovolnikilm a zaméstnancim organizace
0 dobrovolnické Cinnosti v organizaci

ve spolupraci s lokalnim dobrovolnickym centrem se podilet na koordinaci
Cinnosti v ramci uzemi, strategickém planovani a rozvoji dobrovolnictvi
v lokalité, analyze potfeby dobrovolnictvi, vyhodnocovani realizace
dobrovolnictvi v organizaci (poCet dobrovolniku, pocet odpracovanych hodin),

seznameni organizace s dotacnimi tituly vhodnymi pro rozvoj dobrovolnictvi.

Tabulka 3.2: Vzorovy pfiklad dobrovolnického centra

NNO s uéelem zalozeni podpory osob se zdravotnim postizenim, ktera si pro zlepSeni, zkvalitnéni
a rozsifeni svych sluZeb a pro zlepSeni podminek osob se zdravotnim postizenim sama hleda, vybira,
Skoli, eviduje dobrovolniky a dale je pojistuje, zasmluvriuje, superviduje. Pro tuto organizaci je
vyhodné si vzhledem k uzké specifikaci svych klientd (osob se zdravotnim postizenim) hledat
a pracovat s dobrovolniky pfimo. Pro tuto ¢innost ma koordinatora dobrovolnik(, ktery spolupracuje
s dalSimi zaméstnanci organizace, pfedevSim socialnimi pracovniky, ktefi maji vyclenény maly
pracovni uvazek (0,1 nebo 0,2) pro dobrovolnictvi. Organizace ma ve své vnitini strukture vytvorené
dobrovolnické centrum, které fesi komplexné plsobeni dobrovolnikli a dobrovolnictvi v organizaci.
Organizace nespolupracuje aktivné v otazce dobrovolnictvi s obci ani jinou slozkou vefejné spravy

apod., mimo ziskavani dotaci.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.1.1.2 Vymezeni lokalniho dobrovolnického centra

Charakteristika lokalniho dobrovolnického centra:

Jsou obvykle samostatnymi tzv. servisnimi dobrovolnickymi organizacemi —
maji samostatnou pravni subjektivitu, tj. jejich uCel zalozZeni je plnéni Cinnosti
lokalniho dobrovolnického centra, v nékterych pfipadech (napf. Dobrovolnicka
centra ADRA) jsou soucasti organizace jako organizaéni slozka, ktera nema
pravni subjektivitu.
Jejich €innost pokryva SirSi uzemi — obec, mésto, obec s rozSifenou pusobnosti
apod. (v pfipadé velkych mést nad 100 tis. obyvatel méstkou €ast €i nékolik
méstskych ¢asti nebo obvodu)
Zahrnuji veSkerou ¢innost DC (viz oddil vySe) a nasledné nize uvedené aktivity:
o Aktivné a dlouhodobé spolupracuji s obcemi a dalSimi subjekty verejné
spravy, tato dlouhodoba spoluprace je zasadni v definovani LDC.
V ramci spoluprace se podili na vytvareni strategickych dokumentd obci.
o Obvykle situji na partnerské bazi nékolik dobrovolnickych center,
dobrovolnickych organizaci. Aktivné vysilaji dobrovolniky do ostatnich
organizaci i je aktivné vyuzivaji ve svij prospéch, ve svych
dobrovolnickych projektech.
o Poradaji a zprostfedkuji Skoleni pro DC, vefejnou spravu, komercni
organizace a daldi organizace vyuzivajici dobrovolniky. Skoli
dobrovolniky a aktivné je pfipravuji pro vykon. Propaguji a koordinuji

nabidku a poptavku dobrovolnictvi v daném uzemi.

Vymezeni ¢innosti lokalniho dobrovolnického centra pro potieby KONCEPCE

1/
2/
3/

4/

5/
6/

podporovat rozvoj dobrovolnictvi véetné neformalniho v daném uzemi;
zprostfedkovavat dobrovolnické pfilezitosti pro zajemce z fad verejnosti;
provadét ziskavani, vybér, evidenci dobrovolnik pro konkrétni dobrovolnické
programy;

realizovat Skoleni a vzdélavani dobrovolnik( a koordinatort dobrovolnikd DC
nebo dalSich dobrovolnickych organizaci (tzv. kontaktni osoby v pfijimajicich
organizacich, apod.);

zjiStovat potreby organizaci daného uzemi, které vyuzivaji dobrovolniky;
poskytovat zakladni servis pro organizace, které pfijimaji dobrovolniky;
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7/ zajiStovat supervize a intervize dobrovolnik( nebo jejich koordinatoru, je-li
potieba;

8/ zajiStovat smluvné dobrovolnické Cinnosti, je-li potreba;

9/ provadét &i zajiStovat pojisténi dobrovolnikd, je-li potfeba;

10/ komunikovat s organizacemi vyuzivajicimi dobrovolniky;

11/ aktivné propagovat dobrovolnictvi v lokalité;

12/ na lokalni urovni komunikovat s vefejnou spravou a s dalSimi institucemi;

13/ poskytovat informace ostatnim organizacim, které pracuji s dobrovolniky,
vytvaret lokalni sité v oblasti dobrovolnictvi;

14/ ve spolupraci s regionalnim dobrovolnickym centrem se podilet na koordinaci
cinnosti v ramci regionu, strategickém planovani a rozvoji dobrovolnictvi
v lokalité, analyze potfeby dobrovolnictvi, vyhodnocovani realizace
dobrovolnictvi v Uzemi (poCet dobrovolnikd, po€et odpracovanych hodin),

seznameni organizaci s dotacnimi tituly vhodnymi pro rozvoj dobrovolnictvi.

Tabulka 3.3: Priklady dvou typui LDC

Typ A: NNO s vilastni pravni subjektivitou, jejiz ucel zaloZeni je podpora dobrovolnictvi v daném
Uzemi. Jako tzv. servisni organizace dobrovolniky hleda, vybira, eviduje, pfipravuje, Skoli,
superviduje apod. pro potfeby ostatnich organizaci v daném tzemi a zaroven situje tyto organizace.
Cilené svUj servis poskytuje ve specifikovaném uUzemi a v dobrovolnictvi aktivnhé spolupracuje
s méstem a s okolnimi obcemi i dal§imi NNO na daném uzemi. Skoli nebo i superviduje koordinatory
dobrovolnikll a dal$i zainteresované osoby v dané lokalité. Podili se i na strategickych nebo

koncepénich dokumentech, metodikach daného tUzemi v oblasti dobrovolnictvi.

Typ B: Velkd NNO s nékolika pobo¢kami s ucelem rozvoje dobrovolnictvi, ktera si pro zlepSeni,
zkvalitnéni a rozsSifeni svych sluzeb sama hleda, vybira, skoli, eviduje dobrovolniky a dale je pojistuje,
zasmluviuje, superviduje. Pro tuto ¢innost ma nékolik koordinatorl dobrovolniku, ktefi spolupracu;ji
s dalSimi zaméstnanci organizace. Organizace ma ve své vnitfni struktufe vytvofena dobrovolnicka
centra, ktera fesSi komplexné pulsobeni dobrovolnikd a dobrovolnictvi v daném uGzemi. Aktivné
spolupracuje s obcemi, vefejnou spravou i dalSimi NNO. Podili se i na strategickych nebo

koncepcénich dokumentech, metodikach daného Uzemi v oblasti dobrovolnictvi.

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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3.1.1.3 Vymezeni regionalniho dobrovolnického centra

Charakteristika regionalniho dobrovolnického centra

Ugelem RDC je zaji$téni souboru (viz nize) definovanych servisnich &innosti,
které vykonava organizace se samostatnou pravni subjektivitou zalozena
pfedevSim k plnéni &innosti RDC, nebo je RDC organiza¢ni sloZzkou vétsi
organizace a je povéfena cCinnosti v oblasti dobrovolnictvi v daném kraiji.
Cinnost RDC tedy nemusi byt jedinou &innosti, organizace miize mit viastni jiné,
nejlépe prevazné dobrovolnické projekty. AvSak €im vice ma organizace
jinych aktivit nez pfimych aktivit vykonu regionalniho dobrovolnického
centra, tim je regionalni dobrovolnické centrum méné srozumitelné pro
odbornou i laickou verejnost. Casto splyvaji aktivity vykonavané v ramci
RDC s vlastnimi aktivitami provozovatele RDC.

Jejich ¢innost pokryva celé uzemi kraje. Aktivné spolupracuji s krajskym
uradem. Spolupodileji se na tvorbé strategickych dokumentud kraje.

Ke komplexnimu regionalnimu/krajskému pokryti dobrovolnictvim muze RDC
zfizovat tzv. Dobropointy, coz jsou partnerské spolupracujici organizace, které
pod vedenim RDC zajistuji jejich agendu v ur€ené oblasti regionu/kraje (tzv.
detaSované pracovisté, pfeneseni konkrétnich povinnosti). Dobropointy jsou
vétsSinou vybrana LDC, pfip. DC — toto neni podminkou.

Spolupracuji s obcemi na uzemi kraje, pfip. s dalSimi subjekty vefejné spravy.
Spolupracuji s ustfednimi organy statni spravy — ministerstva, viada —
v otazkach dobrovolnictvi.

Aktivné spolupracuji s dalSimi narodnimi organizacemi v oblasti dobrovolnictvi
— strategie, lobbing, spolutvorba a pfipominkovani strategickych dokumentu.
Situji na partnerském zakladé nékolik LDC ale i DC vétSich organizaci, anebo
téch, které vlivem mistnich okolnosti nejsou soucasti sité, partnerstvi LDC.
Pokryvaji vS8echny oblasti Cinnosti LDC, ale nemusi nutné byt vysilajici
organizaci (idealni stav je, pokud RDC neni vysilajici organizaci, ale vénuje se
sitovani, udrzovani databazi apod.). Jejich &innost je hlavné koncepéni,
metodicka a podplrna v oblasti dobrovolnictvi. Pofada a zprostfedkovava
Skoleni pro DC, LDC, vefejnou spravu, komer¢ni organizace a dalSi organizace
vyuzivajici dobrovolniky. Mize Skolit i dobrovolniky, pfestoZze s nimi aktivné
nepracuje. NejdllezitéjSi je duraz na aktivni podporu nabidky a poptavky
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dobrovolnictvi v kraji, poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi a pokryti svymi

sluzbami celého uzemi kraje.

Vymezeni c¢innosti regionalniho dobrovolnického centra pro potreby
KONCEPCE:

Povinné (obligatorni) ¢innosti:

1/

2/

3/

4/

5/

6/

byt hlavni krajskou autoritou v dobrovolnictvi pro zastupovani jednotlivych ¢lent
ve vztahu Kk politikim a politickym institucim — obce, kraje, ministerstva,
poskytovat informace a konzultovat problematiku dobrovolnictvi mezi lokalnimi
aktéry dobrovolnictvi a MV CR nebo dal$imi Gstfednimi organy statni spravy;
byt partnerem pro organy samospravy pfi tvorbé podminek rozvoje
dobrovolnictvi v kraji, zejména pfi tvorbé koncepci i strategii rozvoje a podpory
dobrovolnictvi v kraji (podrobné&ji rozvedeno v podkapitole 3.2), pfi nastavovani
pravidel a podminek finanéni podpory dobrovolnictvi v kraji;

propagovat RDC a dobrovolnické organizace na krajské i republikové urovni,
komunikovat s médii kraje (podrobnéji rozvedeno v podkapitole 3.3);
provozovani regionalniho webu s aktualnim obsahem akci, informaci,
kalendafem a dalSich cinnosti souvisejicich s dobrovolnictvim, prezentace
jednotlivych DC/LDC, dobrovolnickych organizaci a organizaci vyuzivajicich
sluzeb dobrovolniku v regionu; na webu musi byt uvefejnén odkaz na narodni

informaéni zdroj MV CR: www.dobrovolnictvi.net, kde jsou uvedeny metodiky,

manualy a dalSi podklady pro realizaci dobrovolnictvi;
zprostfedkovavat nabidku a poptavku v oblasti dobrovolnictvi v kraiji;

a. vytvorit databazi zajemcl o dobrovolnictvi, pfilezitosti ¢innosti v daném
regionu (viz oddil 3.4.3), moznosti dobrovolni¢eni uvést na webu véetné
popisu dobrovolnickych projektl a program);

b. zmapovat v kraji lokalni dobrovolnicka centra (LDC) / dobrovolnicka
centra a dobrovolnické organizace, jejich €innost, zaméfeni (viz oddil
3.4.1 a 3.4.2) rovnéz uvést na webu;

c. zvySovat dostupnost dobrovolnictvi (zejména ziskavat jedince i
organizace pro prijem dobrovolnik() (viz oddil 3.4.4);

poskytovat informace a poradenstvi v oblasti problematiky dobrovolnictvi pro
LDC / DC / dobrovolnické organizace; zajistit stejny pfistup k informacim
akreditovanym i neakreditovanym LDC /DC / dobrovolnickym organizacim
v kraji;
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7/ byt mistem setkavani pro LDC /DC /dobrovolnické organizace, poradat
setkani, vzajemnou vymeénu zkusenosti;

8/ metodicka pomoc v pfipadé vzniku nového dobrovolnického centra, pfFipravy
akreditace podle zakona o dobrovolnické sluzbé, konzultace zavadéni novych
dobrovolnickych programu, apod.;

9/ pomahat s grantovou administrativou vyuzitelnou pro rozvoj dobrovolnictvi,

sledovat vyzvy a poskytovat informace (upozorfiovat na zmény — GDPR atd.).
Volitelné (fakultativni) €innosti, které mohou byt rozsifené podle potieb kraje:

1/ poskytovat pravni poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi (v pfipadé potieby ze
strany jednotlivych LDC/DC/dobrovolnickych organizaci);

2/ nabizet supervize;

3/ Skolit, vzdélavat pfedevsim koordinatory dobrovolniku, podporovat v kraji rozvoj
dobrovolnictvi v€etné neformalniho (ij. realizované mimo sluzby formalnich
dobrovolnickych organizaci), podrobnéji rozvedeno v dokumentu Doporuceny
obsah vzdélavani pracovniki dobrovolnickych center, dobrovolnickych
organizaci a $koleni dobrovolnika'®;

4/ spolupracovat s dalSimi RDC na sdileni metod naplfiovani roli RDC.

Vycet je pfFikladny, jelikoz jde o nejtypictéjsi Cinnosti RDC, ale mohou byt vykonavany
i dal$i ginnosti, pficemz duleZité je naplfiovat roli RDC v oblastech uvedenych v Uvodu
na str. 9 a 10 METODIKY. Pfiklady dobré praxe u jednotlivych aktivit jsou soucasti

evaluacni zpravy!l,

10 HRUSKA, L. a kol. 2022a. Doporuceny obsah vzdéldvdni pracovnikii dobrovolnickych center, dobrovolnickych
organizaci a skoleni dobrovolnikii. Ostrava: ACCENDO, 2022.
11 HRUSKA, L. a kol. 2022c. Rozvoj dobrovolnictvi v CR. Evaluacni zprdva. Ostrava: ACCENDO, 2022.
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Tabulka 3.4: Priklad RDC

Jedna se o organizaci, jejimz Ucelem zalozeni je podpora dobrovolnik(i, dobrovolnictvi v kraji. Maze
se jednat o organizace s riiznou pravni formou. Dulezitym prvkem je aktivni spoluprace s vefejnou
spravou (pfedevsim s krajskym Ufadem) a statni spravou v oblasti nabidky a poptavky dobrovolnictvi
v kraji. Organizace situje lokalni dobrovolnicka centra, velka dobrovolnicka centra organizaci i dalSi
dobrovolnické organizace. Organizace se nemusi aktivné podilet na vysilani dobrovolnikt do jinych
organizaci, nicméné se podili na vyhledavani dobrovolnikl, podili se na Skoleni dobrovolnik,
koordinatori dobrovolniku i dalSich zaméstnancu v oblasti dobrovolnictvi. Mize zajiStovat pojisténi
dobrovolnik, jejich supervizi. Spolupracuje s narodnimi organizacemi, soukromym sektorem apod.
v oblasti propagace, zkvalitfiovani dobrovolnictvi v regionu. NejdulezitéjSim znakem je celokrajské

pokryti v oblasti dobrovolnictvi.

Zdroj: ACCENDO, 2022.

3.1.2 Modely fungovani RDC

V soucasné dobé existuje vice modell realizace RDC, proto jsou popsany jejich vztahy
a fungovani v Uzemi. Vramci evaluace!? byly identifikovany nasledujici modely

dobrovolnické infrastruktury v krajich:

e Model 1 Sit dobrovolnické infrastruktury v kraji se stfeSni organizaci, ktera
vykonava ¢innost RDC

e Model 2: Sit dobrovolnické infrastruktury v kraji s dominantnim DC/DO, ktera
vykonava ¢innost RDC

e Model 3: Sit dobrovolnické infrastruktury, kde kraj vykonava nékteré &innosti

RDC, pfipadné povéfi vykonem jinou organizaci

3.1.2.1 Model 1 Sit’ dobrovolnické infrastruktury v kraji se stfeSni organizaci,

ktera vykonava ¢innost RDC

Popis Modelu 1: Na uzemi kraje plsobi RDC, které provozuje stfeSni organizace se
samostatnou pravni subjektivitou, kraj je dlouhodobym partnerem této organizace,
aktivity jsou vykonavany dlouhodobé a koordinované v jednotlivych oblastech
dobrovolnické c&innosti. Vyhodou modelu je dlouhodoby koordinovany rozvoj
dobrovolnictvi na uzemi celého kraje; dobrovolnictvi je obsazeno ve strategickych

rozvojovych dokumentech kraje. Dale se projevuje stabilita dobrovolnické

12 HRUSKA, Lubor a kol. 2022a. Evaluaéni zprdva k projektu Rozvoj dobrovolnictvi v CR. Ostrava: ACCENDO.
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infrastruktury na regionalni urovni v€etné finanéni podpory kraje a vétSich mést.

Rizikem je, ze ¢innost RDC je do ur¢ité miry zavisla i na samosprave kraje, coz muze

byt negativné ovlivnéno volebnim cyklem.

Obrazek 3.2: Model 1 Sit’ dobrovolnické infrastruktury v kraji se stfeSni organizaci, ktera

vykonava éinnost RDC

Samosprava

Zdroj: ACCENDO, 2022.

Verejnost

@genda

Regionalni dobrovolnické centrum

Lokalni dobrovolnické centrum

@@ Dobrovolnické centrum
‘ Prijimajici organizace

\ Vysilajici organizace

~

)
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Tabulka 3.5: Priklad RDC v rezimu MODELU 1
Prikladem je Pardubicky kraj, kde pusobi jako RDC Koalice nevladek Pardubicka, z. s., (KONEP),

ktery je spolkem 24 neziskovych organizaci plsobicich v Pardubickém kraji. Dlouhodobym cilem

KONEPu je podporovat vzajemnou spolupraci, vyménu zkuSenosti a pomahat v rozvoji neziskovych
organizaci v€etné neclenskych organizaci. KONEP vznikl v roce 1998. Jako samostatna organizace
funguje od roku 2004. ZAKLADNI CILE23:

1. SPOLUPODILENI SE NA ROZVOJI REGIONU: Vznik a podniceni mistniho partnerstvi,
poskytovani sluzeb pro neziskovy sektor a vefejnou spravu, poskytovani servisu pro
neziskové organizace, vzdélavani zaméstnancl neziskovych organizaci, posilovani
povédomi o dobrovolnictvi.

2. OVLIVNOVANI ROZVOJOVYCH DOKUMENTU: Pardubického kraje ijednotlivych mést
a obci, ovliviiovani priorit a feSeni problému regionu (kulaté stoly, diskusni féra, konference,
pracovni skupiny).

3. POSILOVANI SPOLECENSKE ROLE OBCANSKEHO SEKTORU: Propagaéni a osvétové
akce, kampané na osvétu a zviditelnéni neziskovych organizaci.

Dobrovolnické centrum KONEP jako organizaéni slozka organizace funguje od roku 2014. Hlavnim
cilem je hledani a vysilani dobrovolnikll do neziskovych a pfispévkovych organizaci na uUzemi
Pardubického kraje. Ti plsobi v akreditovanych dobrovolnickych programech zamérenych na pédi
o déti, mladez arodiny v jejich volném ¢ase, pomoc seniorlim, cizincim, osobam zdravotné
postizenym a socialné slabym, pomoc pfi péci o zivotni prostfedi a zachovani kulturniho dédictvi a pfi
poradani kulturnich €i sbirkovych charitativnich akci. Kromé aktivni prace s dobrovolniky je cilem DC
osvéta a Sifeni mySlenky dobrovolnictvi a jeho pfinosu pro spoleénost. DC KONEP je finanéné
podporovéano Ministerstvem vnitra CR, Pardubickym krajem, statutarnim méstem Pardubice, mé&stem

Usti nad Orlici, spole¢nosti Foxconn Ceska republikal4 a dal§imi.

Zdroj: HRUSKA, Lubor a kol. 2022a. Evaluacni zprdva k projektu Rozvoj dobrovolnictvi v CR.

3.1.2.2 Model 2 Sit' dobrovolnické infrastruktury v kraji s dominantnim
LDC/DC/DO, ktera vykonava €innost RDC

Popis Modelu 2: Na uzemi kraje pasobi RDC, které provozuje LDC, vétSinou se jedna
o etablovanou organizaci dlouhodobé pulsobici v dobrovolnictvi. Vyhody tohoto
modelu jsou, ze RDC ma dobrou znalost dobrovolnictvi a velice erudované vykonava
poradenstvi, diky projektu vybudovana RDC a jejich aktivity, web atd. neni tfeba ménit
(efektivita a udrzitelnost intervence) a na zakladé dobrych zkuSenosti je vétSinou
i ochota k spolufinancovani €innosti RDC ze strany kraje. Na druhou stranu za riziko
Ize povazovat mensi vliv dobrovolnickych organizaci na fungovani RDC a podporu

vlastni organizace na ukor rozvoje dalSich LDC/DC/DO na uzemi celého kraje. Rovnéz

13 Viz https://cs-cz.facebook.com/KoaliceNevladekPardubicka/
14 Viz https://dobrokonep.cz/kdo-jsme/
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v ramci tohoto modelu neni tlak/vliv na zlepSovani dobrovolnickych sluzeb v uzemi ze
strany DC/DO pusobicich na uzemi kraje. Ze strany kraje je €asto vliv pouze formou
dotaci a jejich podminek.

Obrazek 3.3: Model 2 Sit' dobrovolnické infrastruktury v kraji s dominantnim DC/DO, ktera
vykonava ¢innost RDC

MVCR

NNO
Samosprava / \
Legenda
Regionalni dobrovolnické centrum
@ - Lokalni dobrovolnické centrum
@ @@ Dobrovolnické centrum
oo ‘ Prijimajici organizace
\ 4
\. Vysilajici organizace j

Zdroj: ACCENDO, 2022.
Tabulka 3.6: Pfiklad RDC v rezimu MODELU 2

Typickym pfikladem je Regionalni dobrovolnické centrum Moravskoslezského kraje, provozované

Dobrovolnickym centrem ADRA Ostrava, které pisobi na tzemi mésta a v jeho okoli jiz od roku 2009
a uzce spolupracuje s DC ADRA Frydek-Mistek (vznik 2004) a s DC ADRA Havifov (vznik 2013).

RDC rozvinulo spolupraci s krajem. Samospravné organy Moravskoslezského kraje chtéji dalSi
¢innost RDC podporovat a velmi pozitivné hodnotily dosavadni spolupraci s RDC. Kraj vyslovné
nechce vykonavat Cinnosti RDC, ale finanéné je bude podporovat. Proskoli si styénou osobu na
Krajském ufadé pro lepSi komunikaci s RDC, ostatnimi LDC a dobrovolnickymi organizacemi.
Podpora dobrovolnictvi je deklarovana v ramci ,Strategie rozvoje Moravskoslezského kraje 2019—
20274, a to ve strategickém cili ,Rozvoj komunitnich sluZzeb umozZnujicich Zivot v pfirozeném prostiedi
s vyuzitim pfirozenych zdroju*“, je zde opatfeni ,h) Podporovat dobrovolnictvi a neformaini péci“. Dale
pak je dobrovolnictvi podporovano ve strategickém cili ,ZvySeni aktivity komunit a spolkl zapojenych

do rozvoje uzemi“, opatfeni ,a) Posilovat roli ob¢anské spole¢nosti a komunitné vedeny mistni rozvoj,

aktivizovat mistni potencial®.

Zdroj: HRUSKA, Lubor a kol. 2022a. Evaluaéni zprdva k projektu Rozvoj dobrovolnictvi v CR.

3.1.2.3 Model 3 Sit’ dobrovolnické infrastruktury, kde kraj vykonava nékteré

¢innosti RDC, pfripadné povéri vykonem jinou organizaci

Popis Modelu 3: Kraj rozhoduje ve svém uzemi o rozvoji dobrovolnické infrastruktury,
nékteré Cinnosti deleguje na vybrané dobrovolnické organizace, nékteré cinnosti
vykonava sam. Na kraji musi byt osoba povéfena agendou RDC a komplexnim
rozvojem dobrovolnictvi s pfimou vazbou na predstavitele samospravy na urovni Rady

kraje, ktery ma rozvoj dobrovolnictvi v kompetenci. Vyhodou je koordinovany rozvoj
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dobrovolnictvi na uzemi kraje, cilené zlepSovani uzemni dostupnosti v celém uzemnim
obvodu kraje a podpora dobrovolnictvi je implicitné obsazena ve strategickych
dokumentech kraje. Za rizika modelu lze povazovat to, Ze politika kraje pfi rozvoji
dobrovolnictvi mize byt vice vzdalena od potieb neziskového sektoru a praxe, jelikoz
zde je menSi vliv dobrovolnickych organizaci na fungovani RDC. Dale mize byt rizikem

i niz8i flexibilita RDC z davodu delSich rozhodovacich procesu.

Obrazek 3.4: Model 3 Sit’ dobrovolnické infrastruktury, kde kraj ma roli RDC
MVCR

Samosprava

Verejnost

Podniky <) ﬂagenda \
NNO

Regionalni dobrovolnické centrum

Lokalni dobrovolnické centrum

@@ Dobrovolnické centrum
. Prijimajici organizace

K‘ Vysilajici organizace /

Zdroj: ACCENDO, 2022.
Tabulka 3.7: Priklad MODELU 3

Typickym pfikladem muze byt Olomoucky kraj, ktery nema zfizené RDC, ale nékteré jeho Cinnosti
plni kraj v ramci individualniho projektu ,Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na
uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na zvySovani jejich dostupnosti a kvality“. Projekt byl
realizovan od ledna 2020 do Cervna 2022. Prostfednictvim projektu byla podpofena vySSi mira
zapojeni ob¢ant OLK v oblasti dobrovolnickych aktivit s dopadem na sdileni zku$enosti a dobré
praxe, zefektivnéni poskytovani sluzeb dobrovolnictvi na celém uzemi OLK, cilena osvéta
vefejnosti v oblasti dobrovolnictvi. Dil€i cile aktivity:

e ZvySeni dostupnosti dobrovolnictvi, Sir§i zapojeni dobrovolnikti do dobrovolnickych aktivit,

podpora koordinace a profesionalizace poskytovani dobrovolnickych aktivit.

e ZajisSténi vzdélavani, profesionalni podpory a propagace dobrovolnictvi.

e Zkvalitnéni prace s dobrovolniky a s pracovniky dobrovolnickych organizaci.

e Nastaveni pfiznivého prostfedi pro vykon a rozvoj dobrovolnickych aktivit, vytvofeni

e Zduraznéni vyznamu dobrovolnickych ¢innosti a ocenéni dobrovolnik(i ve spole¢nosti.

Realizované ¢innosti:

1/Podpora €innosti a rozvoje dobrovolnickych center: Olomoucky kraj prostfednictvim Maltézské
pomoci realizuje aktivitu ,Podpora koordinovaného vyuzivani dobrovolnik( v oblasti socialni integrace
1., doba realizace byla od bfezna 2021 do c¢ervnha 2022. Do aktivity se zapojila vSechna

dobrovolnicka centra Maltézské pomoci v Olomouckém kraji: Olomouc, Pierov, Prost&jov, Sumperk
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a Jesenik, kazdé se svym zazemim a koordinatorem dobrovolniku. | pfes nepfiznivou epidemickou
situaci se v roce 2021 do ¢innosti v dobrovolnickych centrech Olomouckého kraje dlouhodobé
zapojilo 260 dobrovolniku, ktefi odpracovali 4 600 evidovanych hodin ve prospéch klient socialnich

sluzeb. Vénovali se dlouhodobé celkem 293 klientlim.

2/Vzdélavaci aktivity pro koordinatory dobrovolnikd a pracovniky organizaci pfipravujici se na praci

s dobrovolniky prostfednictvim dvou workshop.

3/Konference o dobrovolnictvi v Olomouckém kraji.

Zdroj: HRUSKA, Lubor a kol. 2022a. Evaluaéni zprdva k projektu Rozvoj dobrovolnictvi v CR.

3.1.3 Verejna sprava ve vztahu k dobrovolnictvi

Partnerem pro fungovani LDC a RDC je vefejna sprava, a to jak na urovni obci, tak
kraji. Ve Strategii spoluprace vefejné spravy s nestatnimi neziskovymi organizacemi
na léta 2021 az 2030 je vymezen krom jiného specificky cil B: Podpora efektivniho
partnerstvi a spoluprace verejné spravy a neziskového sektoru, kde je dale uvedeno:
,V ramci dobrovolnické infrastruktury, pristupu odpovédnych subjekti verejné spravy
na narodni, regionalni i lokalni arovni, kvality managementu dobrovolnictvi i v ramci
propagace a Siroké osvéty je nutné realizovat radu opatfeni, ktera jsou nezbytna pro

dal$i rozvoj dobrovolnictvi.*
Vykon verejné spravy je Cinnost souvisejici s poskytovanim verejnych sluzeb, fizenim
vefejnych zaleZitosti na lokalni i celostatni urovni a zajistovanim zalezitosti ve

vefejném zajmu. Verejna sprava je tvorena statni spravou a samospravou.

3.1.3.1 Statni sprava

Statni sprava se rozdéluje na PRIMOU — vykonavaiji ji bezprostiedné statni organy,
tedy jednotlivé organizaéni slozky statu, a NEPRIMOU — vykonavaiji ji (v pfenesené
pUsobnosti) vefejnopravni korporace (obce, kraje) nebo i soukromé osoby fyzické Ci

pravnické, jimz byl vykon statni spravy propujéen na zakladé zakona.
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Obrazek 3.5: Uzemni élenéni statu pro uéely NEPRIME statni spravy

Statni sprava l

l

|
Prima I

samospravnym Uuzemnim

Prenesena piisobnost Propajéeni vykonu
statni spravy fyz.

nebo pravnickym

osobam

korporacim

Krajské GFady l 13 + 1 Hlavni mésto Praha

pusobnosti

Obce s rozsifenou ! 205 ORP bez Prahy

Povérené obecni urady l 388 POU

Obce ! 6254 + 4 vojenské Ujezdy

Zdroj: ACCENDO, 2022

NiZe jsou uvedeny vybrané ustfedni organy statni spravy (ij. pfima statni sprava) a je

popsana jejich vazba k dobrovolnictvi:

Ministerstvo vnitra — kliCovym odborem pro oblast dobrovolnictvi je Odbor
prevence kriminality, ktery je gestorem zakona o dobrovolnické sluzbé, na
zakladé kterého udéluje akreditace programim nebo projektim
dobrovolnickych organizaci a na tyto akreditované programy nebo projekty
poskytuje organizacim také dotace.

Ufad vlady — oblast dobrovolnictvi ma v kompetenci Rada vlady pro nestatni
neziskové organizace (RVNNO), ktera je stalym poradnim, iniciativnim
a koordinaénim organem vlady Ceské republiky.

Ministerstvo zahrani¢nich véci — kompetenéné dobrovolnictvi spada pod Odbor
rozvojové spoluprace a humanitarni pomoci. Sou&asti zahraniéni politiky CR je
projev solidarity zahrnujici rovnéz zahraniéni dobrovolnictvi.

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy — na MSMT spadéa dobrovolnictvi
pod Odbor zakladniho vzdélavani a mladeze (Oddéleni rozvoje déti a mladeze).
Kromé& samotné podpory rozvoje dobrovolnictvi MSMT podporuje uznavani
kompetenci ziskanych dobrovolnictvim a podporuje jejich vyuZivani. Dale

prispévkovéa organizace MSMT Dam zahraniéni spoluprace, realizuje grantovy
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program Erasmus+, prostfednictvim kterého je financovana Evropska
dobrovolna sluzba, grantovy program Evropsky sbor solidarity.

e Ministerstvo prace a socialnich véci — kompetenéné dobrovolnictvi spada pod
Odbor socialnich sluzeb a socialni prace. Dale je dobrovolnictvi podporované
v ramci aktivni politiky starnuti.

e Ministerstvo zdravotnictvi — kompetencné spada dobrovolnictvi do kompetence
Odboru zdravotnich sluzeb — oddéleni kvality zdravotnich sluzeb. Dale je
ustanovena pracovni skupina pro dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

e Ministerstvo Zivotniho prostfedi — podpora neziskovych organizaci v€etné téch,
které vykonavaji dobrovolnickou ¢&innost, spada pod odbor finan¢nich
a dobrovolnych nastroja.

e Ministerstvo kultury — v resortu Ministerstva kultury je vysoky podil dobrovolnikud
v gesci odboru regionalni a narodnostni kultury, ale i v dalSich oblastech.
Metodické doporuéeni Ministerstva kultury pro dobrovolnictvi v kultufe a uméni
(Il. aktualizované vydani) se sklada ze dvou ¢asti:

o Management dobrovolnictvi v kultufe aneb Jak realizovat dobrovolnicky
program v kulturni instituci.

o Dobrovolnictvi v jednotlivych oblastech verejnych sluzeb.

3.1.3.2 Samosprava

Samosprava obsahuje prvky samofizeni a samoregulace jinymi vefejnopravnimi
subjekty nez statem. RozliSujeme ji na uzemni a zajmovou. Vytvoreni silné stiesni
organizace v dobrovolnictvi by mohlo spadat do zajmové samospravy s moznou
kompetenci nastavovat standardy kvality, metodiky a zajiStovat certifikované

vzdélavani. Podobné je to v zahranic¢i napfiklad v Rakousku®®.

15 Podrobnéji HRUSKA, L., A. HRUSKOVA a J. TOSNER, a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v zahranici a CR.
Ostrava: ACCENDO, 2018.
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Obrazek 3.6: Clenéni samospravy
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Zdroj: ACCENDO, 2022

3.1.3.3 Obec

Samosprava je jednou z vétvi vefejné spravy. Jde o souhrn vefejné prospésnych
¢innosti, které sleduji zajem obce, jejich ob&anl a organizaci plUsobicich na uzemi
obce véetné& dobrovolnickych organizaci. V Ceské republice je aplikovan spojeny
model vefejné spravy. Obce prostfednictvim svych organt tak vykonavaji dvoji
pusobnost. Jde o soudasny vykon samostatné puasobnosti — samospravy —
a pfenesené pusobnosti — statni spravy. Toto rozdéleni je nutné pfi vykonu funkce
vzdy presné rozliSovat, protoze vykon prenesené pusobnosti spada do kompetence

zejména obecniho uradu.
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Obrazek 3.7: Spojeny model vefejné spravy
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Zdroj: ACCENDO, 2022
Obec jako vefejnopravni korporace je ze zakona nadana zpusobilosti vstupovat
do pravnich vztahu, vystupovat v nich svym jménem a nést odpovédnost vyplyvajici
z téchto vztahu. Dulezitym faktem je, Ze pravni subjektivita se vzdy poji s Uzemnimi
samospravnymi celky jako takovymi, nikoli s jejich organy. Z toho plyne, Ze v pravnich
jednanich jako subjekt pravniho vztahu musi vystupovat vzdy obec, ne jeji organy.
Organy obci samy o sobé pravni subjektivitou nadany nejsou, proto dobrovolnicka

organizace/LDC nemuze uzavfit smlouvu s obecnim urfadem, nybrz s obci.

Obec jako verfejnopravni korporace vystupuje navenek prostfednictvim svych organa.
Organy obce jsou tvoreny fyzickymi osobami. Zakon o obcich vymezuje celkem ¢tyfi
o némz se Ustava CR pFfimo zmifiuje, ma nejvy$si rozhodovaci pravomoc, schvaluje
rozpocCet obce vCetné podminek pro udélovani dotaci dobrovolnickych organizaci.
DalSim organem je rada obce (pokud je volena), kterou tvofi starosta, mistostarosta
(mistostarostové) a dalSi Clenové rady voleni z fad &lenu zastupitelstva obce.
Zastupitelstvo nékteré kompetence muze svéfit radé obce, napf. u jednorazovych
dotaci mohou byt stanoveny financni limity dotace, jez mize schvalit rada obce.

V kazdé obci je tento financ¢ni limit rizny, napf. v pfipadé statutarniho mésta Ostravy

30



je to az do 2 mil. K&. Dal§imi dalezitymi organy jsou starosta a obecni urad a zvilastni
organy obce. Finan&ni limity pro financovani potfeb obce/mésta v€etné jednorazovych
prispévkl dobrovolnickym organizacim, kterymi disponuji starosta, mistostarostové
nebo vedouci odboru, jsou upraveny vnitinimi predpisy, vétSinou se pohybuji od 50 tis.
K& do 300 tis. K¢&.

Obrazek 3.8: Organy obce a jejich vzajemné vztahy

Poradni, iniciativni
a kontrolni organy

Organy obce : | Vybory | Finanéni |
Zastl:);:,l‘t:zlstvo |~ zastupitelstva -
I obce I Kontrolni I

Komise
rady obce

pro narodnostni
mensiny a dalsi

(,)‘,becm Starosta - ZVlérétni Komise pro socialné-
urad - _Mlstostarosta mmm Cr9any pravni ochranu déti
E obce - - —
Prestupkova || Povodnova
__ Tajemnik | Odbory/oddéleni komise komise
- Bezpe€nostni
. . komise obce
Zaméstnanci | .
-'_ - Obecni policie

Zdroj: ACCENDO, 2022

Pozn.: Mésto => Méstsky trad=>Starosta

Statutdrni mésto => Primdtor

Organem obce je téz komise, jestlize ji byl svéfen vykon pfenesené plsobnosti. Jinak
jsou komise spolec¢né s vybory ,pouze” iniciativnimi a poradnimi organy organt obce.
Komise zfizuje rada obce, vybory zastupitelstvo. Nejde tedy o prvotni organy obce, ale

o organy organl obce. Organem obce je téz obecni & meéstska policie.

Zakon o obcich definuje také zvlastni organy obce pro specialni vykon statni spravy.
Opravnéni ke zfizeni téchto orgdnu ma starosta obce v pfipadech, kdy jej k tomu
opraviuje zakon. V pfipadé, Ze v obci neni zfizena rada, vykonava jeji pravomoc

starosta obce, ale také zastupitelstvo obce (ve vécech dle § 102 odst. 4 ZOZ).
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Nékteré obce jsou méstem, vtomto pfipadé je mésto samostatné spravovano
zastupitelstvem mésta; dalSimi organy mésta jsou rada mésta, starosta, méstsky urad

a zvlastni organy méstaé.

Specifikou roli maji statutarni mésta'’, ktera se mohou dle svého statutu clenit na
jednotlivé méstské cCasti/obvody a jsou samostatné spravovana zastupitelstvem
mésta; dalSimi organy statutarniho mésta jsou rada mésta, primator, magistrat
a zvlastni organy mésta. Méstsky obvod/¢ast uzemné ¢lenéného statutarniho mésta
je spravovan zastupitelstvem méstského obvodu/€asti; dalSimi organy méstského
obvodu/Casti jsou rada méstského obvodu/Casti, starosta, ufad méstského
obvodu/Casti a zvlastni organy méstského obvodu/casti. Méstské obvody/¢asti maji
vlastni rozpoc¢et a mohou financovat dobrovolnické aktivity na svém uzemi.
Rovnéz tvofi i vlastni strategické dokumenty, jejich kompetence jsou v kazdém
statutarnim mésté jiné a jsou vymezeny statutem, ktery schvaluje zastupitelstvo mésta,

nutno podotknout, Ze statuty jsou zna¢né nepfehledné dokumenty.

Pro jednani dobrovolnickych organizaci/LDC/RDC s obcemi/mésty je nutné védét, Ze
dle § 35 Z0Z ... Obec v samostatné plisobnosti ve svém uzemnim obvodu dale pecuje
v souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro
rozvoj socialni péce a pro uspokojovani potreb svych ob¢ant. Jde predevs§im
0 uspokojovani potfeby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoju, potifeby
informaci, vychovy a vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany
vefejného poradku. V téchto oblastech ma dobrovolnictvi potencial (a v fadé obci
k tomu opravdu dochazi) vyznamnym zplsobem napomahat obci pfi vytvareni téchto
podminek, rozvoji obce a zvySovani spokojenosti jejich obyvatel. V neposledni fadé
muze dobrovolnictvi obci uspofit nemalé naklady souvisejici se zajiStovanim rozvoje
obce v samostatné plsobnosti. | proto je velmi dllezité, aby se dobrovolnictvi stalo
soucasti strategickych dokumentl rozvoje obce a mélo v tomto rozvoji své pevné

misto. Metodika zapojeni dobrovolnik(l v obci je popsana Jifim Tosnerem a kol.

16 V pripadé méstyse je samostatné spravovdn zastupitelstvem meéstyse; dals§imi orgdny méstyse jsou rada
méstyse, starosta, trad méstyse a zvldstni orgdny méstyse.
17 Kladno, Ceské Budéjovice, Plzeri, Karlovy Vary, Usti nad Labem, Liberec, Jablonec nad Nisou, Hradec Krdlové,
Pardubice, Jihlava, Brno, Zlin, Olomouc, Prerov, Chomutov, DéCin, Frydek-Mistek, Ostrava, Opava, Haviiov,
Most, Teplice, Karvind, Mladd Boleslav, Prostéjov a Trinec.
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,Dobrovolnictvi a vefejna sluzba v obci, jak na to?*“'® Metodika obsahuje fadu prikladu
dobré praxe dobrovolnictvi, jako cesté ke spolupraci obce s obCany a organizacemi.
Do samostatné ptisobnosti obce (tj. co je zcela v kompetenci vySe zminénych
samospravnych organt) se radi:

1. zalezitosti existence obce a jejich uzemnich zmén;
vnitfni organizace obce;
rozpoctové hospodarenti;
hospodareni s obecnim majetkem;
podnikatelské aktivity obce;
zakladani a zfizovani pravnickych osob a organizacnich slozek obci;

zabezpecCovani mistnich zalezitosti vefejného poradku;

© N o g~ WD

spoluprace obce s jinymi subjekty;

9. zalezitosti rozvoje obce.
Mésta i vétSi obce maji své strategické a koncepéni dokumenty, roli LDC (pfip. RDC)
je, aby se na tvorbé téchto dokumentu podilela svou ucasti v pracovnich skupinach
a prosazovala podporu dobrovolnictvi pfedevsim pfi tvorbé specifickych cilt a opatfeni
(viz pododdil 3.1.1.2).

3.1.3.4 Mistni akéni skupina

Mistni akéni skupinu (MAS) pfedstavuje mistni spoleCenstvi sloZzené ze subjektu, které

zastupuji vefejné a soukromeé mistni socioekonomické zajmy:

e skupiny obcand,

e spolky a neziskové organizace, napf. Sbor dobrovolnych hasi¢l, Télocviéna
jednota Sokol, Farni charita apod.,

e subjekty soukromé podnikatelské sféry, napf. zemédélska druzstva,

e subjekty vefejné spravy, napf. obce, svazky obci apod.

MAS funguji jako pravnické osoby ve formé nestatnich neziskovych organizaci,
zaloZzenych na principech mistniho partnerstvi za ucelem podpory a rozvoje
venkovského regionu. Jedna se o0 spojeni vefejnopravnich korporaci se

soukromopravnimi korporacemi.

18 TOSNER, J. a kol 2014. Metodika dobrovolnictvi v obci. Jak na to?, Praha, ISBN: 978-80-87548-00-4.
Dostupné na https.//www.zdravamesta.cz/cz/dobrovolnictvi-a-verejna-sluzba-v-obci-jak-na-to
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MAS navrhuje a provadi strategii mistniho rozvoje, kterou zvefejfiuje na svych
strankach. Dulezita je metoda LEADER, kterou se Cinnost MAS fidi a ktera vyuziva
princip botom-up (zdola-nahoru). Naméty a projekty v dané oblasti tak vychazeji pfimo
od lidi, ktefi zde ziji. MAS diky mezisektorovému slozeni mohou pfimo reagovat na
problémy vSech subjektl na venkové. V rozhodujicich organech MAS musi mit navic
soukromy a neziskovy sektor dohromady nadpolovi¢ni vétSinu hlasu a zaroven zadna

ze zajmovych skupin nesmi mit pfi rozhodovani prevahu.1?

V ramci komunitné vedeného mistniho rozvoje (CLLD) maiji vlastni prostfedky na
dotace do uzemi alokované z Integrovaného operacniho programu 2021-2027 (IROP)
vramci specifického cile 5.1: Podpora integrovaného a inkluzivniho socialniho,
hospodarského a environmentalniho mistniho rozvoje, kultury, pfirodniho dédictvi,
udrzitelného cestovniho ruchu a bezpecnosti v jinych nez méstskych oblastech.
Alokovana Castka 8 mld. K¢ je na projekty zaméfené na vyvazeny udrzitelny uzemni
rozvoj venkovskych oblasti v CR, sniZeni regionalnich nerovnosti a stabilizace
venkovskych oblasti, pfedchazeni odlivu obyvatel z venkovskych oblasti do vétSich
mést a jejich zazemi, vyuziti mistniho specifického potencialu uzemi, zlepSeni

vybavenosti sluzeb a modernizace technické infrastruktury ve venkovskych oblastech.

V Cesku existuje zastiesujici Narodni sit mistnich akénich skupin Ceské republiky,
ktera byla zaloZzena zacatkem dubna roku 2007, samotna sit vznikla ale jiz dfive,

v listopadu roku 2005, jako neformalni seskupeni mistnich akénich skupin.

Tabulka 3.8: Vzorovy pfiklad €innosti MAS

Dostupnost dobrovolnickych sluzeb je podporovana aktivitami MAS, pfedevsSim formou rozvoje
komunitnich center, které podporuji neformalni dobrovolnictvi, napf.:

e MAS Nad Prahou podporuje rozvoj komunitnich center a vytvofila podminky pro dobrovolnou
¢innost v uzemi. COVID-19 zp(lsobil nardst zajmu o dobrovolnictvi, sou¢asni dobrovolnici
mohou v komunitnim centru nasledné i pracovat.

e MAS Stfedni Polabi dlouhodobé podporuje neformalni dobrovolnictvi, provozuje dobro€inny
obchod Dobromysl?°, vytvofila pro né&j facebook i vydejové okénko, obchod fungoval
i v pandemii COVID-19. Vytézky z obchodu jsou financovany krom jiného dobrovolnicke
aktivity v uzemi. Je podporovano rodinné centrum, kde dochazelo k dou€ovani socialné

slabych rodin s détmi. Pro dalSi programovaci obdobi je pfipravovana platforma jednorazoveé

sousedské vypomoci.

Zdroj: HRUSKA, L. a kol. Rozvoj dobrovolnictvi v CR. Evaluaéni zprdva. Ostrava: ACCENDO, 2022.

19 MAS Unic¢ovsko (2022), dostupné na http://unicovsko.cz/ops/
20 https://obchod-dobromysl.cz/
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3.1.3.5 Kraje

Kraje jsou dle Ustavy CR2! vy$$i Uzemné samospravné celky. V ramci CR je 13 krajl
a hlavni mésto Praha. Pravni upravu krajského zfizeni obsahuje zakon €. 129/2000

Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen zakon o krajich).

Kraj je izemnim spolec¢enstvim ob¢anli, ma pravo na samospravu. Stejné jako
obce i kraje maji uzemni zaklad, obéany kraje a soustavu organu, které vykonavaji
vefejnou moc. Kromé uvedeného ma kraj postaveni verejnopravni korporace, tzn.,
Ze vystupuje v pravnich vztazich svym jménem jako pravnicka osoba a nese
z téchto vztah( také svou odpovédnost. Kraj ma vlastni majetek a vlastni prijmy,

se kterymi hospodafi podle vlastniho rozpoctu. (Sciskalova, 2015)

Obdobné jako obce i kraje vykonavaji dvoji pusobnost, a to samostatnou
a prenesenou pusobnost. Kraje tak pini Ukoly v samostatné pusobnosti, bez
zasahovani statu, jehoZz role je omezena pouze na dozor jejich ¢innosti, a dale ukoly,

které na né byly statem preneseny zvlastnimi zakony, tzv. pfenesena pusobnost.

Dle zakona o krajich § 14 odst. 1: Do samostatné pusobnosti kraje patfi zaleZzitosti,
které jsou v zajmu kraje a obCanu kraje, pokud nejde o pfenesenou pusobnost kraje.
Tuto pusobnost kraj vykonava vlastnim jménem a na vilastni odpovédnost a je
pfitom vazan pravnimi predpisy. Pfi vykonu samostatné puUsobnosti kraj

spolupracuje s obcemi, nesmi vSak zasahovat do jejich samostatné ptisobnosti.

NejvysSim organem kraje je zastupitelstvo kraje. DalSimi organy kraje jsou rada kraje,
hejtman kraje a krajsky ufad. Rada je vykonnym organem kraje v oblasti samostatné
pusobnosti. Pfi vykonu své pusobnosti odpovida rada zastupitelstvu. Radu tvofi
hejtman, naméstek hejtmana (naméstci hejtmana) a dalSi ¢lenové rady, ktefi jsou
voleni z ¢lenU zastupitelstva. Rada krom jiného rozhoduje o poskytovani dotaci
a navratnych finan¢nich vypomocich do 200 000 K¢ v jednotlivém pfipadé fyzickym
nebo pravnickym osobam v kalendafnim roce a uzavieni vefejnopravnich smluv
o0 jejich poskytnuti. Z hlediska NNO a dobrovolnictvi neni na krajich organiza¢ni
struktura vymezena stejné, napf. v nékterych krajich je specifikovana pozice nameéstka

pfip. radniho, ktery ma v kompetenci dobrovolnictvi a neziskovy sektor (Pardubicky

21 Jstava CR Cl. 99: Ceskd republika se ¢leni na obce, které jsou zdkladnimi tizemnimi samosprdvnymi celky,
a kraje, které jsou vyssimi tizemnimi samosprdvnymi celky.
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kraj, Zlinsky kraj, Kraj Vysocina), u ostatnich kraja to neni specifikovano, po osloveni

hejtmana je touto agendou vétSinou povéfen naméstek pro socialni véci.

Dobrovolnictvi spada do samostatné puasobnosti. Dobrovolnici mohou kraji
v samostatné pusobnosti pomoci pfi vytvareni vhodnych podminek pfi zlepSovani
Zivotni urovné obyvatel, ochrané Zivotniho prostfedi, v kultufe, sportu, zdravotnictvi
a socialnich sluzbach, pfi feSeni mimoradnych udalosti apod.?? Velmi se osvédcili také
pfi zvladani tak naro¢nych ukollu kraje, jako bylo zajiStovani pomoci pfi pandemii
COVID-19 ¢i v ramci uprchlické viny souvisejici s Ruskou invazi na Ukrajinu. To ma
pozitivni vliv nejen na samotné zlepSovani Zivotnich podminek obyvatel v kraji, ale
snizuje rovnéz naklady kraje na sluzby s tim souvisejici. Z toho duvodu je zasadni, aby
dobrovolnictvi a jeho podpora (v€etné té financni) byly souclasti strategickych

rozvojovych dokumentu kraje.

Kraje ve vztahu k RDC v samostatné plsobnosti feSi zejména koordinaci rozvoje
uzemi kraje a schvalovani strategie rozvoje kraje (viz § 35 zakona o krajich).
Podrobnéji popsano v podkapitole 3.2. Dale do samostatné pusobnosti patfi
vyhlasovani dota¢nich programt pro podporu dobrovolnictvi. Dal$i moznosti jsou napf.
ocenovani dobrovolnikl, zapojeni zaméstnancl do dobrovolnickych aktivit viz nize

uvedeny pfiklad dobré praxe.

Tabulka 3.9: Priklad dobré praxe role kraje pfi rozvoji dobrovolnictvi

Kraj Vysocina se podili nasledujicimi aktivitami na rozvoji svého uzemi v oblasti dobrovolnictvi:

e Rok 2012 pfistoupeni kraje jako strategického partnera k projektu Dobrovolnictvi a vefejna sluzba
v obci — Jak na to? (realizator: Narodni sit Zdravych mést CR), rozvoj obce, komunity i jednotlivca.

e Ocenéni — kazdoro¢né Zastupitelstvo Kraje Vyso€ina Skutek roku — podékovani fyzickym
a pravnickym osobam pfi rozvoji svého uzemi (od roku 2010, finanéni dar a kovany Sperk).

e Vramci krajského ufadu funguje pracovni skupina pro nestatni neziskové organizace.

e Od roku 2019 vznik pracovniho mista koordinatora dobrovolnickych aktivit na krajském uradé.

e Medialni kampan, konference, tiskové zpravy, web a facebook kraje, Family Pointy, Senior
Pointy, Rodinné pasy kraje Vysocina, letaky.

e Komunikace s DC, dobrovolniky, pfijimajicimi organizacemi, spoluprace s pracovni skupinou
KOUS Vysocina.

22 Podrobnéji viz kapitola 7 Oblasti vykonu dobrovolnické ¢innosti v HRUSKA, L.; HRUSKOVA, A.; TOSNER, |.;
PILAT, M. a kol. Analyza o stavu dobrovolnictvi v zahrani¢i a CR. Ostrava: ACCENDO. 2018. Dostupné z
https://www.mvcr.cz/soubor/01-rozvoj-dobrovolnictvi-v-cr-analyza-pdf.aspx. Pripadné HRUSKOVA, A. a kol.
Analyza o stavu dobrovolnictvi v zahrani¢i a CR. Cdst B Popis dobrovolnickych center a organizaci véetné
ptikladii dobré praxe v CR. Ostrava: ACCENDO. 2018. Dostupné z https://www.mvcr.cz/soubor/03-rozvoj-
dobrovolnictvi-v-cr-b-priklady-praxe-cr-pdf.aspx.
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e Dalsi Cinnosti: ufednici se zapojili do dobrovolnickych aktivit, setkani s byvalymi zaméstnanci,
¢lanky v ¢asopise Razitkoviny, putovni vystava Pfibéh dobrovolnik(, elektronické dotazniky.

V rdmci ,Strategie rozvoje Kraje Vysoclina na obdobi 2021-2027“ se kraj zavazal k podpofe

dobrovolnictvi v ramci:

e Opatreni 2.4 Sluzby socialni péce, aktivita h) Rozvijeni novych forem pomoci obéanim, se
zapojenim dobrovolniku, stazistl a vefejnosti do jejiho poskytovani.

e Opatreni 2.9 Rozvoj nestatniho neziskového sektoru, aktivita a) Vzdélavani ¢lenu, pracovniku
a dobrovolnikd v ramci NNO.

Na strategii je navazano financovani dobrovolnickych programu, napf. v roce 2022 prostfednictvim

vy$e uvedeného Fondu Vysogina, programu: DOBROVOLNICTVi 202223, Ugelem poskytnutych

finanénich prostfedkll je podpora dobrovolnickych center, pfipadné dobrovolnickych center

rozsifenych o neformalni pomoc osobam zavislym na pomoci jiné osoby. Alokace: 2 900 000 K¢.

V roce 2022 budou podporovat 10 projektl z DC.

Zdroj: HRUSKA, L. a kol. Rozvoj dobrovolnictvi v CR. Evaluaéni zprdva. Ostrava: ACCENDO, 2022.

3.1.4 Modely financovani dobrovolnickych center

Kli€ovou oblasti je financovani ¢innosti RDC, a to v takové podobé, ktera bude vhodna
pro rozvoj dobrovolnictvi v CR. Finanéni podporou se mysli pfedstaveni komplexniho
(vicezdrojového) systému financovani téchto center, které povede k vyvazenému

a nezavislému financovani. Existuji dva zakladni modely financovani RDC:

MODEL TRETIN: Tento model mdze zajitovat autonomni RDC prostfednictvim
vytvorfené regionalni stfeSni organizace a je idealnim budoucim modelem efektivniho
financovani RDC. Clenské organizace by se podilely na definovani &innosti RDC
a celkové diskusi o rozvoji dobrovolnictvi v kraji. V tomto ohledu je vhodné financovani
zakladni &innosti RDC: 1/3 MV CR, 1/3 vy38i Gzemni samospravny celek a 1/3

z vlastnich zdroji dobrovolnickych organizaci, pfipadné i z ¢lenskych poplatkd.

MODEL 50 NA 50: Na zakladé principu subsidiarity a znalosti specifika Uzemi ma
kliCovou roli pro dalSi ¢innost RDC a rozvoj dobrovolnictvi v kraji vys§si uzemni
samospravny celek (kraj pfip. hlavni mésto Praha). MV CR jako kompetenéni gestor
dobrovolnictvi by se podilelo 50 % na financovani zakladni ¢innosti RDC a kraj dalSimi
50 %. Kraj tuto ¢astku maze vyclenit pfimo ze svého rozpodctu, nebo danou ¢astku kraj
muze zajistit smluvné i z dalSich zdroji (napf. obce, NNO, soukromé subjekty, dary,
dalSi projekty apod.).

23 https://www.fondvysociny.cz/dotace/zadosti/FV02834?kat=3&s=vse
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Celkova predpokladana ¢astka na zakladni ¢innost RDC je na zakladé modelového
vypoctu na rok stanovena na 1 mil. K& bez DPH?4, a to pfi zohlednéni personalnich
nakladd a s nimi uzce spojenych provoznich a rezijnich nakladu (telefon, pronajem
apod.), viz nize uvedeny modelovy vypocCet. Pro organizaci je nutné, aby byla
personalni zastupitelnost, proto v modelovém vypocCtu jsou uvedeny dvé pracovni

pozice: vedouci RDC a koordinator.

Tabulka 3.10: Modelovy vypocet nakladi na éinnost RDC v Ké bez DPH

Polozka I\{Iedivér’I 0§obnvi nékladoy Roéni \{elikost Néklevldy
(Ké/mésic) | véetné odvodu mzda uvazku | polozky

Vedouci RDC* 36 643 49102 | 589219 0,8| 471376
Koordinator** 22 548 30214 | 362572 0,7| 253800
Mzdové naklady 725176
Roéni pronajem mistnosti*** 180 000
Provozni a dalSi rezijni naklady 100 000
Celkové naklady 1005176

Zdroj: ACCENDO, 2022

Pozn.: * Medidn mzdy z roku 2021 na pozici Odborni pracovnici v socidlni oblasti, informacni systém o priimérném vydélku.
** Medidan mzdy z roku 2021 na pozici Pracovnici v oblasti sluZeb jinde neuvedenti, informaéni systém o priimérném vydélku.
*** 0dhady minimdlnich ndkladi 15 tis. K¢ mésicné.

Vybér RDC je v kompetenci kraje, respektive zajisténi naplnéni zakladnich ¢innosti
RDC (sou€asnych 10 cinnosti, viz podkapitola 2.3, je v oddile 3.1.1 rozdéleno na
fakultativni — voliteIné a obligatorni — povinné), pfipadn& mohou byt nastaveny dalSi

¢innosti RDC podle regionalnich priorit.

Néktera RDC mohou plinit i roli LDC, financovani téchto €innosti by mélo byt zajisténo
z obci, pfipadné méstskych Casti nebo méstskych obvodl u statutarnich mést, pro

které zajistuji dobrovolnické sluzby, pfip. z dalSich externich zdroju.

Financovani dobrovolnického centra, jelikoz se jedna o vnitfni organizacni slozky
organizace, by meélo byt zajiSténo ze zdroju organizace, pripadné od externich

subjektd napf. formou daru, dotaci apod., pfip. z vlastni vydéleéné &innosti.

V ramci evaluacnich kulatych stolG realizovanych v projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi
v CR* byl udastniky zmifiovan i takovy model financovani, kdy 100 % naklad( na
fungovani RDC by bylo hrazeno ze zdroji MV CR, ale tento model zde zamérné neni

zmifovan, protoze jde proti samotnému principu subsidiarity a smyslu zfizeni RDC

24 Na zdkladé HRUSKA, L. a kol. 2022c. (Evaluaéni zprdva, oddil 3.6.3 Uspornost projektu) byly priimérné roéni
ndklady na ¢innosti RDC na ro¢ni provoz 466 415 K¢ bez DPH. Pri zohlednéni sou¢asného vyvoje inflace by tato
Cdstka v soucasnych cendch byla 575 557 K¢ bez DPH (vypocet na zdkladé zmény indexu spotrebitelskych cen
zCSU od 31. 12. 2019 do 31. 6. 2022). Je nutné si rovnou uvédomit, Ze doslo i k vyraznému ndriistu mezd, a
proto tuto ¢dstku je nutno povaZovat za minimdlni.
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jako sluzby na podporu rozvoje dobrovolnictvi v kraji. Vybér modelu fungovani RDC,
identifikace konkrétnich aktivit pro rozvoj dobrovolnictvi v kraji, sit spolupracujicich
organizaci jsou v kazdém kraiji specifické a tuto roli vyb&ru musi zastavat vy$si uzemné
samospravny celek, resp. kraj. Rovnéz pfinosy a dopady RDC ovlivauji fungovani
dobrovolnictvi na uzemi daného kraje, proto je financni spoluucast kraje na Cinnosti

RDC zakladni podminkou fungovani RDC. Jedna se o kli¢ovy pfedpoklad konceptu
RDC.
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3.2 B/ Strategické planovani dobrovolnictvi na tzemi kraje

Cilem je metodicky sjednotit tvorbou strategii rozvoje dobrovolnictvi na uzemi kraje
nebo mésta. Dle oddilu 3.1.1 je krom jiného roli regionalnich i lokalnich
dobrovolnickych center byt partnerem pro organy samospravy pfi tvorbé koncepci Ci

strategii rozvoje a podpory dobrovolnictvi v uzemi.

Metodika strategického planovani dobrovolnictvi vychazi z Viadou CR doporudené
Metodiky pfipravy vefejnych strategii?®. Cilem strategického planovani je dlouhodoby
rozvoj dobrovolnictvi na Gzemi véetn& potiebné dobrovolnické infrastruktury. Casovy
horizont dokumentu by u strategie dobrovolnictvi mél byt 10 az 15 let. Existuji sice
strategie i s dlouhodobé&jSim horizontem 20 az 30 let, ale s ohledem na dynamicky
vyvoj v dobrovolnictvi je uvedeny €asovy horizont zcela adekvatni. Planovani by mélo
byt realizovano na uzemi celého kraje. Tvorbu strategie je nutné realizovat v uzké
soucinnosti s vy§Sim uzemnim samospravnym celkem resp. krajem. Kazdy kraj mGze
mit specifické vnitfni pfedpisy pro tvorbu dokumentu, které je nutné zohlednit.
Vysledny dokument musi schvalovat zastupitelstvo kraje, takze je nutné pocitat pfi

tvorbé harmonogramu s timto procesem schvalovani.

V ramci tvorby strategie pracujeme s principem efektivni prace a administrace:
V celém procesu planovani je treba pro udrzeni efektivity vyvazovat naklady a zdroje
(at uz materialni, personalni, provozni nebo ivloZzeny ¢&as a energii vSech

zucastnénych), které jsou k dispozici, s planovanym vysledkem?5,

25 Aktualizovand verze zroku 2019, dostupnd na strdnkdch https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-
strategicke-prace-v-ceske-republice/nastroje-a-metodicka-podpora/vystupy-projektu
26<https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/K3 Metodick%C3%A1 doporu%C4%8Den%C3%AD v2
.pdf/d812783a-e5cb-1dbb-daf8-6975b13af8h3>

40


https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/nastroje-a-metodicka-podpora/vystupy-projektu
https://www.mmr.cz/cs/microsites/portal-strategicke-prace-v-ceske-republice/nastroje-a-metodicka-podpora/vystupy-projektu
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/K3_Metodická_doporučení_v2.pdf/d812783a-e5cb-1dbb-daf8-6975b13af8b3
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/K3_Metodická_doporučení_v2.pdf/d812783a-e5cb-1dbb-daf8-6975b13af8b3

Tabulka 3.11: Dobrovolnictvi ve strategickych dokumentech — pfiklady

Strategie rozvoje uzemniho obvodu Olomouckého kraje?’
Strategické cile s aktivitami zamérenymi na dobrovolnictvi:

D.1.1 ZlepSovani dostupnosti, kvality a navaznosti zdravotni péce pro vSechny skupiny obyvatel
(Aktivita Podpora dobrovolnickych aktivit v oblasti zdravotnictvi)

D.2.1 UdrzZet systém socialnich sluZeb a jejich kvalitu (Aktivity: 1/Podpora dobrovolnickych aktivit
2/Podpora vzdélavacich aktivit s pfimou vazbou na dobrovolnickou ¢innost)

G.4.2 Zvysit bezpecnost obyvatel (Aktivita Podpora ¢innosti jednotek sbord dobrovolnych hasiét)

Strategie rozvoje Pardubického kraje 2021-2027%

Vize Pardubického kraje
KRAJ] POSKYTUJiCi SV¥YM OBCANUM SLUZBY POTREBNE K PRiJEMNEMU ZIVOTU
= Vkraji ajeho regionech je staly pfirtistek poctu obyvatel.

> Kraj patfi mezi jeden z nejbezpeinéjsich

v (R
> Vkraji je dostupna a kvalitni kultura pro
vSechny.

> Kraj disponuje stabilizovanou a dostupnou
siti $kolskych zafizeni, kde je vysoka kvalita vyuky a probiha jeji
propojeni s potfebami praxe.

= Zdravotnické a socidlni sluzby v kraji jsou dobie dostupné a na
vysoké urovni.

V kraji je pestra nabidka sportovnich a volnocasovych aktivit.

v v

Obéané kraje maji k dispozici dostupné bydleni.

= V kraji jsou rozvinuté aktivity neziskového sektoru a dobrovolnictvi.

Opatreni zamérena na dobrovolnictvi:

A.3.5 Podpora aktivniho starnuti, mezigeneracniho souZiti a zdravého Zivotniho stylu => Podpora
aktivniho starnuti: Podpora zaméstnanosti seniorl jako zpUsob udrZeni zdravi (véetné jejich
zapojeni do dobrovolnickych aktivit). Indikator: Pocet dobrovolnikid v seniorském véku.

A.3.6 Rozvoj neziskového sektoru => Rozvoj komunitnich center a dobrovolnictvi. Podpora
dobrovolnickych aktivit.

Zdroj: HRUSKA, L. a kol. Rozvoj dobrovolnictvi v CR. Evaluacni zprdva. Ostrava: ACCENDO, 2022.

Strategie obsahuje analytickou, strategickou a implementacni ¢ast; implementacni
Cast zahrnuje vSechny prvky implementace strategie. Zakladni €asti tvorby strategie
jsou uvedeny na obrazku nize a jednotlivé Casti planu jsou konkrétné rozebrany

v nasledujicich oddilech.

27 Zdroj: https:
28 Zdroj: https: ZZQaradmkral szregzonalm rozv0114823 2/
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Obrazek 3.9: Struktura tvorby strategie rozvoje dobrovolnictvi

Zdroj: ACCENDO, 2018.
3.2.1 Pripravna/popisna cast

Pfipravna Cast je uvodni etapou tvorby strategie rozvoje dobrovolnictvi, kde se
nastavuje celkovy zpUsob a postup pfi zpracovani strategie, organiza¢ni struktura, t;.
fidici apracovni skupiny, spoluprace s obcemi v uzemi, s dobrovolnickymi
organizacemi, s vefejnosti a podobné. Tyto informace doporuCujeme ve zkracené
podobé uvést v uvodni Casti strategie v€etné milniku zpracovani a seznamu ¢lend
v fidici skupiné i v pracovnich skupinach, rovnéz je vhodné schvalit organizacni fady.
Nastavené procesy pomahaiji k transparenci tvorby strategie a zvySuji divéryhodnost

dokumentl u osob podilejicich se na tvorbé strategie i ve vefejném minéni ob&anu.
Zakladni popis jednotlivych Cinnosti v pfipravné fazi:

A/ Stanoveni a schvéleni zadani zpracovani Strategie rozvoje dobrovolnictvi
(vymezeni vécné, uzemni a C&asové pusobnosti dokumentu), schvaleni
organizacnich fadu pracovnich skupin.

B/ Nastaveni organizaéni struktury — navrh ¢lenu fidici a pracovnich skupin.

C/ Shromazdéni vSech podkladd z minulého planovaciho obdobi a jejich
vyhodnoceni, doplnéni aktualnich podnétd.

D/ Zohlednéni zmén v legislativé a informaci z metodickych a strategickych
dokumentl ministerstva a kraje (smérnice, metodiky, koncepce rozvoje apod.).

E/ Nastaveni harmonogramu.
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Navrh strategie by mél byt vefejné projednan zpravidla se zastupci dobrovolnickych
organizaci, s obcemi a s vefejnosti. Dale obsahuje sdéleni informaci o zplUsobu

vyporadani pfipominek.
3.2.2 Analyticka ¢ast

Analyticka ¢ast je nezbytnou soucasti kazdé strategie (maximalni rozsah 40 stran).
Kvalitni planovani je zaloZzeno na datech popisujicich socialni realitu. Cilem analytické
Casti je popsat situaci v zakladnich socialnich procesech v uzemi, zmapovat potfeby
dobrovolniku, situaci u dobrovolnickych organizaci, potfeby obci v Uzemi a jejich

ochotu spolufinancovat dobrovolnictvi.

Analyticka ¢ast by méla obsahovat nasledujici:

1.1 Vymezeni uzemi kraje a dostupnosti dobrovolnictvi (velka mésta, centra
osidleni, dobrovolnicka infrastruktura tj. dobrovolnické organizace / dobrovolnicka

centra)

1.2 Socio-demograficka analyza (starnuti obyvatel, migra¢ni vyvoj, vzdélanostni
struktura, vyloucené lokality a dalSi relevantni charakteristiky pro dobrovolnictvi

v uzemi)
1.3 Priizkum obyvatel (pokud je k dispozici) — postoj k dobrovolnictvi?®

1.4 Zmapovani situace v jednotlivych obcich (prizkum obci/starostu, identifikace
problémdy/bariér v dobrovolnictvi)
1.5 Analyza potfeb LDC, DC, pfijimajicich/vysilajicich organizaci a dalSich

dobrovolnickych organizaci a dobrovolnikl na uzemi spravniho obvodu

K vytvoreni analytické ¢asti vyuzivame prednostné data z jiz existujicich zdroja, napf.
CSU, MPSV, nebo je nutné provést vlastni priizkum prostfednictvim sociologickych
podle metodologického pfistupu je na kvalitativni, které nam odpovi na otazku proc,
a kvantitativni, které odpovi na otazku, kolik je dobrovolniki nebo kolik uzivatel(

zafizeni ma potfebu vyuZzit sluzeb dobrovolnika.

29 Doporucujeme pouZit standardizované otdzky z dotazniki, které jsou v piiloze HRUSKA, L., HAMANOVA, J. a
kol. Statisticko - sociologického Setieni v oblasti dobrovolnictvi. Vyzkumnd zprdva. Ostrava: ACCENDO, 2021.
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Mezi zakladni metody kvalitativnhiho vyzkumu vhodné pro planovani patfi:

e Pozorovani

¢ Nestandardizované rozhovory

o Expertni (hloubkovy) rozhovor
o Skupinové diskuse (Focus Groups)

e Obsahova analyza dokumentu
Kvantitativni metody nam fikaji, kolik a jak Casto, tzn., kvantifikuji nam postoje lidi,
pfipadné specifickych cilovych skupin. SnaZi se pfesné popsat a vymezit jevy
prostfednictvim Cisel, k emuz vyuziva statistické testovani a modelovani.
Kvantitativni pfistup musime pouzit, pokud chceme provést porovnani spokojenosti
uzivatelll, dobrovolnikl, postoje ob&anl k prioritam a cilim rozvoje dobrovolnictvi,
nebo pfi hledani vhodnych komunikacnich kanalu pro cilovou skupinu. Mezi tyto
metody patfi vybérova dotaznikova Setfeni a dalSi techniky vychazejici z méreni,
napr.:

e Analyza sekundarnich zdroja dat z CSU, MPSV, apod.

e Vlastni priizkumy dobrovolnickych organizaci, potfeb dobrovolnikl, obyvatel.
V praxi se Casto vyuziva kombinace obou pfistupu: nejdfive se provadi kvalitativni
predvyzkum, napf. formou skupinovych diskuzi, jehoz vysledkem obvykle byva
dotaznik, a pak nasleduji vlastni dotaznikova Setfeni. Pfed provedenim hlavniho
dotaznikového Setfeni je nutné provést pilotaz pro otestovani dotazniku
(jednoznacnost otazek a jejich srozumitelnost, vhodné Skaly pro odpovédi, spravné
nastavené filtry apod.). V ramci kvantitativnich vyzkumnych metod je mozno vyjit
z metodiky Ministerstva vnitra, ktera je urlena pro vefejnou spravu: Metodika
optimalizace sbéru dat3C. V pfiloze metodiky je ukazka, jak je mozno pomoci

bezplatnych systému vytvofrit svij dotaznik pro sbér dat.

3.2.2.1 SWOT analyza

K finalizaci analytické ¢asti je vhodné vyuzit SWOT analyzu3!, ktera sleduje silné
a slabé stranky, hrozby a pfilezitosti. Vyroky ve SWOT analyze by mély byt zaloZzeny
na ovéfitelnych faktech. Tradiéné jsou silnymi a slabymi strankami skute¢nosti, které

pusobi zevnitf a lze je pfimo ovlivnit, tj. napf. typy sluzeb, zplsob a formy jejich

30 HRUSKA, L.; FOLDYNOVA, 1.; a kol (2016) Metodika optimalizace sbéru dat. Ostrava: PROCES - Centrum pro
rozvoj obci a regiont, s.r.o. www.mvcr.cz/soubor/metodika-optimalizace-sbheru-dat-2016.aspx

3ISWOT je zkratka z anglického origindlu, kde S = Strengths (Silné strdnky), W = Weaknesses (Slabé strdnky),
O = Opportunities (PrileZitosti), T = Threats (Hrozby).
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poskytovani apod. Pfilezitosti a hrozby vstupuji z vnéjsku, pfiemz hrozby jsou
mnohdy velmi obtizné ovlivnitelné, tj. napf. nastavena legislativa, finan¢ni zdroje,
pfistupy subjektll apod. Nadruhou stranu je vhodnéjsi vyuzit pfi planovani
modifikovanou SWOT analyzu, tzn. u silnych a slabych stranek zohlednit soucasny
stav a u pfilezitosti a hrozeb oCekavany budouci vyvoj. Tento postup se osvédcil
u mnoha strategickych dokumentu. Cilem SWOT analyzy je podporovat silné stranky

a omezovat slabé stranky, vyuzivat nové pfilezitosti a minimalizovat hrozby.

Tabulka 3.12: Ukazka SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky

e Existence silné lidské soudrznosti e Dobrovolnictvi v CR méa nedostate¢nou
a solidarity, ktera vytvafi moralni propagaci a u vefejnosti je nizka
hodnoty ve spolecnosti. informovanost.

¢ Milada generace ma zajem podilet se na | o Dobrovolnici maji nizky prestizni statut.
rozvoji dobrovolnictvi ve spole¢nosti. e Nizka informovanost dobrovolnikd

o Existence zadkona o dobrovolnické 0 narocich na vykonavani jejich ¢innosti.
sluzbé s navaznym dotaénim o Nedostate¢na, nepfima podpora
programem. a ocenéni dobrovolnikl v ramci

e Dobrovolnictvi je prifezové téma, které studijnich programa.
je podporovano v ramci strategickych e Nedostateéna alokace financi na
dokument( témér vSech ministerstev. dobrovolnické programy.

o Sirokéa oblast, kterou dobrovolnictvi
pokryva z hlediska vykonavané &innosti.

o Existence RDC, které utvareji uspésné
spolupracujici regionalni platformy.

e V dobrovolnictvi jsou experti
s mezinarodnimi zkusenostmi.

e Dobrovolnictvi vytvari duchovni, moralni,
etické a spole€enské hodnoty, které
vedou k rozvoji ob&anské spole€nosti.

e  ZvysSit informovanost ob&anu ¢ Nedlveéra k neziskovym organizacim
o dobrovolnické Cinnosti a jejich vlivem negativnich medialnich
moznostech. prezentaci.

e Vytvoreni vzdélavacich programa o Nezajem zafizeni o dobrovolniky
o dobrovolnictvi pro ZS, SS, V8. z diivodu nepochopeni

e  Zvysit motivaci dobrovolnikd v ramci vyznamu/pfFinosu.
studijnich programda. e Obava ze zneuziti klienta

e Rozvoj profesionalizace dobrovolnictvi dobrovolnikem.

a pripravovanych vzdélavacich e Obavy z rizika Urazu pfi nedostate¢ném
programu. zaskoleni.

e ZvySeni kompetenci DC v oblasti PR o Nedlvéra k ¢estnému motivu
aktivit. dobrovolnika.

Zdroj: ACCENDO, 2022, vystup s kurzu koordindtorti dobrovolnikii.
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3.2.2.2 Stromy problém

Strom problémU je analyza, ktera pracuje s ustfednim problémem, ke kterému vaze
priciny a disledky. Soucasti celého procesu je hierarchizace vSech identifikovanych
problému ve smyslu pfi¢ina — dlsledek, plati totiz, Ze fesit by se mély pficiny probléma,

nikoli jejich dusledky.

Obrazek 3.10: Zjednodusené schéma stromu problému

Nasledky
4 ) 4 \ [ )
. Naruast pozadavka na
Zména Ao oo 53 P
Zpiisobu price Zvyseni potieby osoby v produktivnim
P P . dobrovolniki u véku (starost o vlastniho
se starsimi v . oo
) starsich osob seniora), snizeni prostoru
dobrovolniky . . o
pro jejich dobrovolniceni
\_ ; / \_ ; VAN : v
|
Problém
[ Proména vékové struktury dobrovolniku ]
Pfitiny
Demograficky
proces starnuti
populace

Zdroj: ACCENDO, 2022.

3.2.2.3 Mapy dostupnosti dobrovolnickych sluzeb

Mapy dostupnosti dobrovolnickych sluzeb, které mapuji rozmisténi dobrovolnickych
organizaci a dobrovolnickych sluzeb v uzemi. Cilem strategii je zlepSit uzemni pokryti
poskytovani sluzeb dobrovolnictvi v ramci kraje, proto je nutné ho v analytické Casti
zmapovat.

46



Obrazek 3.11: Ukazka rozmisténi dobrovolnickych organizaci/center v Pardubickém kraji

1
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— Hranice SO ORP 7 ACCENDO

Zdroj: ACCENDO, (2022).

3.2.3 Strategicka ¢éast

Strategicka neboli navrhova ¢ast sjednocuje terminologii pro dobrovolnictvi

a pracuje s pojmy, které vychazeji z metodiky pfipravy vefejnych strategii:

Vize je popis zadouciho budouciho stavu rozvoje dobrovolnictvi na uzemi kraje,
kterého chceme prostfednictvim realizace strategie dosahnout. Vztahuje se

ke strategii jako celku. K naplnéni vize by mélo dojit v dlouhodobém horizontu.

Hlavni cile rozvadi definovanou vizi. Jedna se o konkretizovany (jasny, fakticky
a srozumitelny) popis budouciho stavu, jehoz prostfednictvim bude naplnéna
stanovena vize. Jedna se o souhrn vysledku a dopadu dil€ich a prufezovych cild.
K naplnéni hlavnich cili by mélo dojit ve dlouhodobém horizontu. Hlavni cile vychéazeji
ze zpracovanych SWOT analyz a dalSich vySe zminénych analytickych podkladd,

stanovuje je fidici skupina na zakladé doporuceni pracovnich skupin.

Prirezové cile jsou v systémovych oblastech ve stfednédobém horizontu, které jdou
napfi¢ pracovnimi skupinami, napf. zlepsovani kvality sluzeb dobrovolnictvi. Stanovuje
je fidici skupina na zakladé doporuceni pracovnich skupin. Priklady prafezovych cili:
P.1 ZlepSit propagaci dobrovolnictvi.

P.2 Vytvorit podminky pro financovani dobrovolnictvi z obecnich rozpoctu.
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Specifické cile rozpracovavaji hlavni cile v konkrétnich cilovych skupinach
ve stfednédobém horizontu na zakladé analytické ¢asti. Stanovuje je pracovni skupina

a schvaluje fidici skupina.

Opatreni definuji konkrétni kroky vedouci k dosazeni pozadovanych dilCich

a prufezovych cilt. Opatfeni maji mit formu doporu€eni a konkrétnich navrha.

Obrazek 3.12: Schéma navrhové casti

C 2 2 2
3 SEHOV%ame’hdo;adhno};]t- X
Analyticks &ist opis Zzadouciho budouciho stavu
N

Hlavni cile Co musil‘pe rozvinout
a co udrzet/zachovat?

Konkrétni méritelné

Specifické cile > cile?
Opatieni CO a JAK dSlat?
musime udelat?
Aktivity/projekty

$ ¥ & ¥ $

AkeEni plan na rok s vazbou na rozpocet

Zdroj: ACCENDO, 2022.

Cile by mél byt SMART, tj. jasné zformulované s vymezenim ¢eho se ma dosahnout,
dosazeni cile by mélo byt méfitelné, s pfiméfenymi naroky na zdroje (finanéni,
znalostni i lidské), které jsou a odhadujeme, Zze budou k dispozici v budoucnosti
a Casové ohraniCené. Lze k tomu vyuzit nize uvedenou kartu.

Tabulka 3.13: Vzorova karta specifického cile

Strategicky plan rozvoje Obdobi: 2023-2040
dobrovolnictvi '

Socialni oblast

Indikatory plnénf cile

l Popis specifického cile Popis indikatord 2020 2030 2040
Zvysit pocet dobrovolniku Pocet dobrovolniki XXX +5 % vyuziti oproti + 10% vyuziti oproti
v socialni oblasti vychozi hodnoté vychozi hodnoté
Prodlouzit primérnou 1 rok 20 2 roky

délku dobrovolnic¢eni

Zvysit pocet dobrovolnikid 3 10 20
ve véku 65 +

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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Soucasti strategie je zpracovani jednotlivych opatfeni v oblasti podpory dobrovolnictvi,

které muze byt uvedeno v tabulce s nize uvedenou strukturou.
KliCova tabulka opatreni obsahuje nasledujici polozky:

Kod opatieni odvozen od specifického nebo prufezového cile
Nazev opatreni

Charakteristika opatieni

Typové projekty

Vymezeni uzemniho dopadu opatfeni

Predpokladana vyse finan€nich nakladu na realizaci opatfeni
Pfedpokladané finan¢ni zdroje

Predpokladani realizatofi a partnefi opatieni

© 0 N o g b~ W DdPRE

Hodnotici indikatory

Pro vyhodnocovani je nutné znat cile, ke kterym se pfifazuje indikatorova soustava.
Rozeznavame tfi typy indikatora:

A/ indikatory vystupt — ukazatelé realizovanych aktivit, napf.:
— Pocet novych dobrovolnikt po propagacni kampani
B/ indikatory vysledkll — zachycuji bezprostfedni vynosy plynouci z realizace
intervence, napr.:
— ZlepSeni dostupnosti dobrovolnikt pro prijimajici organizace
C/ indikatory dopadli — zméreny obecny dopad intervence po uréitém ¢asovém
obdobi, napf.:
— Zména postoje k dobrovolnictvi

— Spokojenost dobrovolniku 32

32 Indikdtory spokojenosti jsou opakované méreny pomoci reprezentativniho sociologického Setieni. Vybérovy
soubor je stanoven v rozsahu 300 respondentu. DilCi indikdtory jsou vypocteny jako priimérnd hodnota
ze vSech odpovédi respondentii na danou otdzku. Dotazovani odpovidaji na skdle 1 - ,,velmi nespokojen(a)” aZ
5 - ,velmi spokojen(a)“. Cim je ukazatel vétsi, tim je hodnocent lepsi. Sti‘edni hodnota je 3.
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3.2.4 Implementacni ¢ast

Ugelem Implementaéni &asti je nastavit proces naplfiovani nové vzniklého ,Strategie
rozvoje dobrovolnictvi“ (dale SRD) do &innosti krajského/méstského ufadu a dalSich

aktérq, které se chtéji na spole¢ném planu podilet.

V ramci implementace SRD je popsan postup pfipravy konkrétnich aktivit/zavedeni
sluzeb RDC pro dobrovolnické organizace a pro dobrovolniky. Rovnéz je popsano
zavedeni kroku a kompetenci do €innosti krajského ufadu, do €innosti obci na uzemi
kraje vCetné spoluprace RDC s dobrovolnickymi organizacemi a dalSimi subjekty
v uzemi. Pro zdarnou implementaci je urCujici aktivni podpora vedeni kraje
a zapojenych obci. StéZejni je institucionalni zajisténi implementace, tzn. zajisténi
ginnosti Ridici skupiny SRD a stanoveni zodpovédného pracovnika — Koordinatora

SRD (RDC), v€etné vymezeni rozsahu jejich ¢innosti.

SRD bude implementovan prostfednictvim realizace konkrétnich aktivit, které povedou
k naplfiovani cili a opatfeni. Implementacni mechanismy musi byt nastaveny tak, aby
se zajistilo spole¢né pusobeni ruznych aktivit v jednotlivych opatfenich smérem

ke stanovenym cilim v ramci tohoto rozvojového dokumentu.
Zakladnimi faktory implementace SRD jsou:

a) Aktivni podpora vrcholového vedeni kraje a predstavitell zapojenych
obci/mést;
b) Ddkladna a uplna pfiprava a naplanovani implementace;
c) Uplna acilend komunikace (zejména mezi aktéry v Gzemi a organy vefejné
spravy);
d) Kompetentni implementa&ni tym (tj. Ridici skupiny SRD a Koordinator SRD);
e) Vysoka mira zapojeni zaméstnancu kraje, RDC, kontaktnich osob na obcich,
dobrovolnickych organizaci a dalSich aktér( do implementace.
KliCovou aktivitou implementace je prace s informacemi a komunikace se vSemi
kliCovymi aktéry v uzemi. Pro vytvofeni vazeb mezi vSemi aktéry a jejich nasledného
rozvoje je vhodné realizovat Skoleni/workshop pro vSechny zucastnéné (Clenové
samospravy a zastupitelé dotéenych obci, Ridici skupiny SRD, koordinator SRD,
zaméstnanci kraje a RDC, dobrovolnické organizace a dalSi zapojené subjekty). Cilem
je vSechny seznamit s naplni, cili a prioritami SRD a postupem pfi jeho implementaci

(kdo zastava jakou roli, kompetence, zodpovédnosti, zpisob komunikace apod.).
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Nastaveny hodnotici systém v sobé obsahuje mechanismy pribézné kontroly
a vyhodnoceni. StéZejnim subjektem monitoringu a hodnoceni je Ridici skupina SRD
jako inicia€ni a hodnotici organ. Vyhodnoceni vystupu realizace SRD by mélo byt

vefejné pfistupné, ¢imz bude podpofena participace dobrovolnickych organizaci,

dobrovolnik a obéanu na realizaci SRD. Vysledky vyhodnoceni museji byt

zvefejiovany kazdoro€né napf. na vefejném setkani s obcCany, na webovych

strankach kraje/RDC &i jinym vhodnym zpUsobem.

Pro implementaci resp. realizaci strategie je vhodné vytvofit akéni plan na obdobi 2 let.

RozliSeni projektd do akéniho planu mize byt nasledujici:

e Sitovy projekt — monotématicky projekt provazany s vice dobrovolnickymi
organizacemi, které ma strategicky vyznam pro dané uzemi,

e Strategicky projekt — vyznamny projekt pro uzemi celého kraje, odpovida na
rozvojové potieby, a tyto potfeby jsou zdivodnéné a verifikované hlavnimi

zavéry analyzy probléma, rozvojovych potfeb a potencialu uzemi.
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Tabulka 3.14: Pfiklad vazby mezi strategickym dokumentem a dotaé¢nim programem

Dotacni program — Podpora rozvoje dobrovolnictvi v Usteckém kraji 2022

Dotace na podporu a posileni dobrovolnickych center Usteckého kraje v obdobi realizace
narodniho projektu Ministerstva vnitra CR s ndzvem Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské
republice s akcentem na zajisténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé
dobrovolnickych center (ESF OPZ a SR CR).

Prijem Zadosti:
Lhita pro podavani zZadosti o dotace je stanovena od 11. 4. 2022 do 25. 4. 2022.
PFijemci podpory:

Organizace, které jsou drZiteli akreditace Ministerstva vnitra na zakladé zakona ¢. 198/2002 Sb.,
o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkon(, ve znéni pozdéjsich predpist,
pGsobici v Usteckém kraji alespori od 1. 1. 2020.

Typy podporovanych aktivit:

Uhrada nékladd na provoz dobrovolnickych center pésobicich v Usteckém kraji v souladu se
Strategii podpory rozvoje dobrovolnictvi Usteckého kraje 2021-20223.

Duvody podpory stanoveného ucelu:

Synergickd strategickd podpora a posileni dobrovolnickych center Usteckého kraje v obdobi
realizace néarodniho projektu Ministerstva vnitra CR s nazvem Koncepce rozvoje
dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na zajisténi regiondlni a oborové dostupnosti
dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych center (ESF OPZ a SR CR).

Nedostatek financnich prostfedkd na profesionalniho koordinatora, ktery zajistuje ziskavani
dobrovolnikd, jejich zaskolovani, vysilani, administraci apod.

Program je v souladu se strategickymi dokumenty Usteckého kraje — Strategie podpory rozvoje
dobrovolnictvi Usteckého kraje 2021-2022 (usnesenim ¢&. 141/31Z/2020 ze dne 7. 9. 2020) a
Stfrednédobym pldnem rozvoje socidlnich sluieb v Usteckém kraji na obdobi 2022-2024,
konkrétné opatteni ¢. 3.3.2 Podpora dobrovolnictvi v Usteckém kraji.

Zdroj: Ustecky kraj, https://www.kr-
ustecky.cz/vismo/osnova.asp?id org=450018&id osnovy=282669&n=podpora%2Drozvoje%2Ddobrovolnictvi%2Dv%2D
usteckem%2Dkraji%2D2022&p2=1

33 REGIONALNI DOBROVOLNICKE CENTRUM PRO USTECKY KRA] A RADA DOBROVOLNICKYCH CENTER
USTECKEHO KRAJE. Strategie podpory rozvoje dobrovolnictvi Usteckého kraje 2021 - 2022: Dvouletd podpora
dobrovolnickych center Usteckého kraje v socidlni oblast [online]. Dobrovolnické centrum, z. s. Usti nad Labem,
2020. Dostupné také z: https://www.kr-ustecky.cz/assets/File.ashx?id_org=450018&id_dokumenty=1749756
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Monitoring a hodnoceni

Ugelem monitoringu a hodnoceni je sledovani prabéhu realizace SRD a hodnoceni

jeho napliovani. V pribéhu realizace budou provadény dva typy hodnoceni:

+Kazdoro¢né v priibéhu realizace SRD.

+ Pfedmétem hodnoceni bude vyhodnocovani napliovani SRD, tj. realizovanych projektt a
napliiovani opatfeni/cilli.

*Hodnoceni bude pfedstavovat zpétnou vazbu, na jejimz zakladé budou pfijimana pfipadna
opatfeni pro vybér projektovych zamérd na dalSi obdobi s ohledem na pfipravu rozpoctu na
dalsi rok, pfipadné pro aktualizaci SRD.

« Zpracovatel: Koordinator SRD (RDC).
*\/ystup: Priibézna monitorovaci zprava.

+ Soucasti je i kazdoro&ni vyhodnoceni pInéni realizace aktivit/projektt a whodnoceni na
zakladé Pribéznych monitorovacich zprav SRD.

* Po ukonceni realizace SRD zhodnotit celkovou ucinnost a efektivnost SRD (ucinnost
intervence, rozsah napinéni cili a o¢ekavanych efektl aj.).

+ Zpracovatel: Ridici skupina SRD + Koordinator SRD (RDC).
*Vlystup: Zavere¢na monitorovaci zprava o realizaci SRD.

Zdroj: ACCENDO, vlastni zpracovdn{
Prabézné vyhodnoceni SRD probiha jednou ro¢né ke konci roku. Zakladni hodnotici

Skala u jednotlivych opatreni je:

1. Naplnéno — opatieni, u kterych byly aktivity vedouci k jejich naplnéni zrealizovany,
bylo dosazeno cile, ktery byl opatfenim nastaven.

2. Prabézné napliovano — jedna se ocile aopatfeni, ktera jsou napliovany
v prubéhu kazdého roku platnosti dokumentu a kazdoro¢né jsou vyvijeny Cinnosti
vedouci k jejich naplnéni. Pribézné naplfiovany jsou predevsim prufezové cile.

3. Rozpracovano/¢aste¢né naplnéno — skupina cilt a opatfeni, v nichz jsou aktivity
vedouci k dosazeni cile rozpracovany tak, aby v budoucim obdobi mohl byt
naplnén, pfripadné je naplnéna ¢ast nastaveného opatreni.

4. Nenaplnéno (s odivodnénim, bez odivodnéni) — do této skupiny jsou zafazeny

cile a opatfeni, které nebylo z objektivnich pfi€in mozné naplnit.

Hodnoceni je provadéno ve spolupraci s odpovédnymi odbory na zakladé

stanovenych indikatorl vystupt a vysledkd.
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3.3 C/ Informovani, propagace a komunikacni strategie

Cilem podkapitoly je podpofit dopad propagacnich a komunikacnich aktivit RDC, LDC
v uzemi dlouhodobym strategickym pfistupem v této oblasti s vyhodnocovanim
dopadu jednotlivych aktivit, konkrétné se jedna PR aktivity smérem k vefejnosti
v oblasti dobrovolnictvi ve spolupraci s dalSimi aktéry, obecna propagace

dobrovolnictvi v kraji, vyhodnocovani a optimalizace webu a dalSi aktivity.

3.3.1 Propagace a komunikacni strategie

Na zakladé reprezentativnino prizkumu postoje vefejnosti k dobrovolnictvi®*
a oborového Setfeni® Ize konstatovat, Zze v CR existuje stale velky prostor pro obecnou
propagaci dobrovolnictvi. Z tohoto dlvodu musi dobrovolnicka centra ve spolupraci
s vefejnou spravou dlouhodobé propagovat dobrovolnictvi na celém uzemi. Nestaci
pouze propagace jednotlivych akci, ale je nutny koncepCni a strategicky pfistup v této
oblasti a spoluprace vSech aktéru dobrovolnictvi na daném uzemi (mikroregion, kraj).
K tomuto ucelu slouzi komunikaéni strategie, ktera vyuziva jak off-line tak on-line

kanaly.

Komunikacni strategie je dokument, ktery popisuje, jakym zpisobem mUiZe organizace
oslovit pfedem definované cilové skupiny tak, aby zajistila kontrolovany a promysleny
tok podstatnych informaci za vyuziti nejvhodnéjSich komunikacnich nastroji (nékdy se
pouziva termin komunikacni kanaly). Definuje, kdy se jaka informace bude sdilet
a kterymi nastroji, dale kdy se budou konat komunikacni aktivity (napf. pro vefejnost)
v€etné terminl pro zajisténi pfipravnych krok( ke konani akce. Jedna se o rGzné
letakové kampané, videopozvanky, zajiSténi prostoru pro konani akce vcetné
technicko-organizacnich zalezitosti a napfiklad pfipojeni k internetu, napojeni na
elektfinu, popfipadé vodovodni fad. V neposledni fadé je nutné zajistit dostateCny
poCet osob k bezproblémovému chodu konané akce a pocitat tak se zajisténim

dostate¢nych personalnich a finanénich zdroju.

34 Reprezentativni priizkum se realizoval na vzorku 3321 osob, dotazovdna byla populace po celém tizemi CR.
Reprezentativita dotazované populace byla zachovdna i pro vzorky dotazovanych osob za jednotlivé kraje v CR
(podrobneéji viz HRUSKA, L., HAMANOVA, J. a kol. Statisticko - sociologického Setieni v oblasti dobrovolnictvi.
Vyzkumnd zprdva 0.1. Ostrava: ACCENDO, 2021)
35 Oborové Setteni bylo realizovdno ve vsech krajich CR v rdmci kondnf kulatych stolii k rozvoji dobrovolnictvi.
Celkem se kulatych stolii zticastnilo 492 ticastniki, z toho 410 se zapojilo do Setieni, ndvratnost dotaznikii byla
tedy 83,3 % (podrobnéji viz tamtéz).
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Vyhody realizace komunikaé€ni strategie

e Vytvareni konsensu — vytvafi se dlouhodobé a spolehlivé spojenectvi mezi
riznymi stranami k dosazeni cilU;

e Snazsi implementace — lidé vezmou spole¢né rozhodnuti za své a dohlizeji,
zda se uskuteciuje;

e Predchazeni nejhorsim konfliktim — moznost diskuze umoznuje ,otupit”
nejostrejSi hrany, coz je efektivnéjsi nez konflikty FeSit ex post;

e Udrzovani duavéryhodnosti a legitimity — zvlast u nepopularnich
a kontroverznich rozhodnuti je vhodné postupovat transparentné. Diky tomu
maji vSichni informace, co se déje ,v pozadi“ rozhodnuti a je dana moznost
podilet se na hledani feSenti;

e Predjimani zajma a stanovisek — zvySuje se citlivost k tomu, co vefejnost
zajima a jak vefejnost vnima rdzné oblasti a témata, coz umozriuje predvidat,

jak bude verejnost reagovat na urcité navrhy ¢i rozhodnuti.

Tén komunikace (z anglického Tone of voice) je velice ¢asto podcefiovanou strankou
komunikace, zejména pak u menSich organizaci. Ve své podstaté se jedna o zpulsob,
kterym organizace komunikuje se svymi cilovymi skupinami. Ton komunikace by mél
byt zachovan ve stejné formé napfi¢ komunikaCnimi kanaly (psana forma,
audiovizualni forma), miaze se vsak lisit v zavislosti na cilové skupiné, ke které se
snazime informaci prenést, popfipadé dobrovolnické c¢&innosti, kterou chceme
propagovat. To znamena, ze jinak budeme komunikovat s détmi a mladezi, jinak
s lidmi v produktivnim véku a jinak se seniory. Tén komunikace v8ak muze byt ovlivnén
i jinymi faktory, nez je vék, témi mohou byt odborna uroven, socialni prostredi,
ekonomicky statut jednotlivce a jiné. Mezi divody, pro€¢ se hloubégji zamyslet nad
tonem komunikace, patfi odliSeni se od konkurence, zaujeti pozornosti pfijemcu
komunikovanych informaci, zvySovani miry jejich davéry a zvySovani hodnoty znacky
vasi organizace. K ur€eni spravného tonu komunikace je nezbytné odpovédét si

na nasledujici otazky:

e Kdo je cilovou skupinou, ke které chcete komunikaci smérovat? Muzete si
definovat konkrétni smyslenou osobu, kterou si muzete i pojmenovat, napfiklad
Jana je 20leta studentka humanitniho oboru na vysoké Skole, kterou Zivi rodice,
pfivydélava si na brigadach v supermarketu, je bezdétna, ma starsiho pfitele,
chodi do péveckého sboru a ma socialni citéni. Jané tedy nezbyva pfilis

Casového prostoru pro vykonavani dobrovolnické cinnosti. PFi  kazdé
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komunikacéni aktivité vystupte z vaseho zplsobu pfemysleni a prfedstavte si, jak
by na sdéleni reagovala pravée Jana.

e Jaky je vas produkt? Jinak budete komunikovat dobrovolnickou c¢innost
v domoveé pro seniory, jinak organizaci uklidu odpadkl v Dolni Lhoté.

e Jaké jsou hodnoty vasSi organizace? S ohledem na poslani vasi
dobrovolnické prace komunikujte kontinualné podstatné hodnoty a principy, na
kterych je vaSe organizace postavena a kterymi prostfednictvim svého
pusobeni pozitivné ovliviuje spolecnost jako celek.

e Jakym stylem budete oslovovat cilovou skupinu? MulzZete pouzit nékolik
zakladnich zpasobu komunikace, kterymi mohou byt:

o formalni oslovovani nebo neformalni oslovovani
o odborné oslovovani nebo laické oslovovani

o vazné oslovovani nebo oslovovani s prvky humoru

V prubéhu komunikace se vyvarujte otfepanym frazim typu ,profesionalni pfistup®,
.Kreativni prostredi®, ,kvalitni sluzby®, ,jedna velka rodina“, ,naSe prace je nase
poslani“. Dale se vyhnéte neosobnimu pfistupu bez emoci. Pokud udélate chybu,
nebojte se ji pfiznat, a co nejdrive ji sdélte. Nikdo neni neomylny a zastiranim vlastnich
chyb muzete dokonce pfijit o podstatnou €ast vasi cilové skupiny, ktera naopak rada
uvidi, Ze se umite i k problematickym zalezitostem postavit Celem. Tvafit se neomylné
muUze dokonce puUsobit zvlastné, az povySenecky. Nékteré prlizkumy dokazuji, ze
spravné zvladnutou komunikaci predeslych chybnych krok( se mize zvySit povédomi

o Vasi organizaci v pozitivnim svétle.

VySe uvedena pravidla pro ton komunikace se pak vztahuji nejen na vnéjsi komunikaci

vasi organizace, ale taka na komunikaci vnitfni (viz nize).
Vizualni styl

Jednotny vizualni styl je zakladnim predpokladem pro uspéSnou a pochopitelnou
prezentaci vasi organizace, ktery slouzi k jeji jednoznacné identifikaci. Vizualni styl
musi splfiovat zakladni podminky, jako jsou: Citelnost, aplikovatelnost a srozumitelnost
pro v8echny cilové skupiny. Jednotny vizualni styl s jasnou strukturou je velmi u€¢innym
a pfinosnym nastrojem efektivniho Sifeni informaci. Vizualni styl by mél byt
aplikovatelny na Sirokou Skalu vyuziti. Variant, kde bude vas vizualni styl aplikovan, je
cela fada, jmenujme napfiklad tricka, vesty, kSiltovky, popfipadé jiné propagacni

pfedméty, jako jsou propisky a poznamkové bloky atd. DalSi Siroké spektrum aplikaci
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nabizi propagace na internetu, do které patfi vase webové stranky, facebookové
stranky, pfipadné dalSi socialni sité (Instagram, YouTube, Tik Tok...). Pfi pouZziti
jakéhokoliv komunikacniho kanalu by mél pfijemce informace na prvni podhled

rozeznat vasi organizaci a spojit si vasi znacku s pozitivni emoci.
Povinna publicita

Specifickym pfipadem spojenym s vizualnim stylem je povinna publicita spojena
s financovanim vaseho potencialniho projektu z dotacnich fondu. Tyto projekty maji
zpravidla nastavena jasna pravidla povinné publicity dle pokynu pro pfijemce podpory
v ramci konkrétnihno programu. Jakékoli zvefejnéni ze strany pfijemce
podpory Vv jakékoli formé a prostfednictvim jakéhokoli média v€etné internetu musi
vétSinou obsahovat vétu, ve které je uveden nazev (nékdy i Cislo) financovaného
projektu ainformace o spolufinancovani z konkrétniho dotacniho programu.
Zpracovatel vesSkerych podkladl v ramci projektu (pfijemce podpory) je vétSinou
povinen uvest logo dotacniho programu, nékdy také logo samotného projektu vSude
tam, kde je to vhodné. Povinné se logo umistuje na titulni strané letakud, publikaci,
plakatl, pozvanek apod. V pfipadé elektronicky zvefejiiovanych informaci (webové
stranky, audiovizualni materialy) plati, Ze logo musi byt dobfe viditelné. Logo je tfeba
uvadét v souladu s grafickymi pravidly platnymi pro specifické dotacni programy.

Pravidla publicity jsou podrobné definovana v podminkach pro pfidéleni dotace.

Pokud budete u projektl financovanych z prostfedkd Evropské unie chtit pouzit vlastni
logo, nesmi byt pfi skladani s logem EU doplrikové logo vys$Si, nez je vySka vlajky EU
nebo SirSi nez dvojnasobek Sitky vlajky (nepocitaje text u vlajky). Doplikové logo se
pfi horizontalnim Clenéni zarovnava ke stfedove linii s logem EU, u vertikalniho ¢lenéni

pak k levému okraji.
Cile komunikace

Ugelem komunikace s vefejnosti je aktivné oslovovat cilové skupiny a motivovat je
dostateCnym zpusobem k zapojeni do aktivit prostfednictvim kombinace vybranych
komunikacnich nastrojl, respektive kanalu. Cilem neni detailné informovat o strukture
a zpUsobu realizace projektu, ale o konkrétnich vystupech, které Ize z pozice cilovych

skupin vyuzit.
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Urovné cild komunikaéni strategie

Kapacita: Zajistit, aby cilova skupina méla moznost komunikovat.
Povédomi: Zajistit, aby cilova skupina védéla o feSené problematice.
Znalost: Zajistit, aby cilova skupina feSené problematice porozuméla.

Postoj: Ovlivnit, jakym zplsobem cilova skupina na problematiku reaguje.

a r NP

Chovani: Ovlivnit, jakym zplsobem se bude cilovd skupina s ohledem

na feSenou problematiku chovat.

Vnéjsi komunikace je zaméfena na interakci a vzajemné plasobeni organizace a jejiho
okoli. Jejim ucelem je komunikace se zvolenymi cilovymi skupinami, jejich aktivni
oslovovani a motivovani k zapojeni do aktivit organizace prostfednictvim kombinace
vybranych komunikaénich prostfedkd/nastroju. V ramci vnéjsSi komunikace je tedy
nezbytné definovat cilové skupiny, ke kterym jsou pfifazeny vybrané nastroje

komunikace, pomoci nichz budou tyto cilové skupiny oslovovany.
Cilové skupiny vnéjsi komunikace

e Potencialni dobrovolnici

e Pfijemci dobrovolnické prace

o Siroka vefejnost

e Déti v matefskych Skolach

e Z4ci zakladnich kol (moznost rozdé&leni na 1. stuperi a 2. stupen)

e Z&ci stfednich Skol (moZnost rozdéleni na humanitni a technické obory)
e Studenti vysokych Skol (mozZnost rozdéleni na humanitni a technické obory)
e Obyvatelé v produktivnim véku

e Seniofi

e Vzdélavaci instituce

e Knihovny a kulturni centra

e Informacni centra

e Socialni sluzby

e Zajmove spolky

e Samospravné subjekty (obce a kraje)

e Podnikatelské subjekty

e DalSi aktéfi v uzemi
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Deset zakladnich nastrojd vnéjSi komunikace

Webové stranky

N

Tiskové materialy organizace (letaky, vyro€ni zpravy, pravidelné vydavany
Casopis a dalsi)

Facebookové stranky

YouTube

Instagram

TikTok

Mistni a regionalni tisk

Mistni a regionalni televize

© 0 N o g b~ w

Kulturni a spoleCenské akce pro verejnost
10. Reklamni materialy (muUze se jednat o oble€eni napf. tricka pro dobrovolniky,

vesty, kSiltovky, kancelarské potfeby, destniky, ...)

Metoda AIDA(S) je model postupného, stupnovitého a ucinného plasobeni propagace.
Sklada se ze Ctyr stupnli: Attention (pozornost), Interest (zajem), Desire (touha), Action

(akce), nékdy je také doplnéna patym stupném Satisfaction (uspokojeni).

Obrazek 3.13: Model AIDA(S)

Nt alils 0 upoutat pozornost
Interest vzbudit zajem
vytvoreni touhy / prani / rozhodnuti

Action vyzva k akci

catifaction spokojenost, uzivatel se vraci
a doporucuje ostatnim

Zdroj: ACCENDO, 2022.
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Tuto metodu je mozné univerzalné aplikovat prostfednictvim Siroké Skaly
komunikaénich nastroju (e-mail, letak, ...). Nize Vam predstavime, jak za vyuziti

metody AIDA napsat text letaku k propagaci dobrovolnictvi.

e Upoutat pozornost: Zadarmo ani kufe nehrabe? Diky dobrovolnictvi Ceska

republika usetfi ro¢né az 38 miliard korun?3*,

e Vzbudit zajem: Dobrovolnici pomahaiji v Siroké oblasti od pomoci dichodcim,

pfes pomoc v nemocnicich, az ke zlepSovani kvality Zivotniho prostfedi.

e Vytvofeni touhy: Mezi dobrovolniky se v Cesku fadi i velké mnoZstvi ispésnych

manazeru, kterym dobrovolnictvi pomaha ve vlastni psychohygiené a dava jim
moznost vlozit své srdce prostiednictvim pomoci druhym lidem.

e Vyzva k akci: | vy se mlzete stat dobrovolnikem a pomoci tak zlepsit Zivot

ve vasem regionu.

Nasledné odstrante nadpisy jednotlivych fazi a mate HOTOVO, text k letaku je

pfipraven pro grafika.

3.3.2 Komunikaéni plan

V pribéhu kalendarniho roku by méla probihat kontinualni komunikace mezi vSemi
zapojenymi subjekty a cilovymi skupinami, a to jednak podle aktualni potfeby, zarover

v8ak musi byt jasné stanoveny komunikacni plan pro jednotlivé komunikacni aktivity.

Pro vnitini komunikaci jsou zasadni pravidelné porady, konani spole¢nych workshopd,

supervizi a Skoleni.
Pro vnéjsi komunikaci je nutné u jednotlivych informaci naplanovat:

e Kdy budou komunikovany.
e Jakymi komunikacnimi nastroji budou komunikovany.
e Kdo bude zodpovédny za jejich zajisténi.

e Kolik finan¢nich prostfedku bude stat jejich zajisténi.

36 7 celospoleCenského Setieni realizovaného koncem roku 2021 vyplynulo, Ze aktudlné se dobrovolnictvi
vénujev CR na 600 tisic lidi a zkuSenost s dobrovolnictvim (souc¢asnou ¢i minulou) md na 1,5 mil. lidi. V priiméru
lidé vénuji dobrovolnictvi 450 tisic hodin denné, coZ p¥i prepoctu na pritmérnou mzdu v CR na konci roku 2021
vytvdri hodnotu ve vy$i aZz 38 mld. K¢ za rok (viz HRUSKA, L, HAMANOVA, |. a kol. 2022. Statisticko -
sociologické Setieni v oblasti dobrovolnictvi. Vyzkumnd zprdva. Ostrava: ACCENDO, 2022).
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Na kazdy mésic si stanovte témata, ktera budete chtit komunikovat. K jednotlivym
aktivitam stanovte zodpovédné osoby. Pfi pofadani vefejnych akci si naplanujte
dostatecny pocet osob k zajisténi hladkého pribéhu aktivity. U kazdé komunikacni
aktivity si s dostatenym predstihem naplanujete jednotlivé kroky (napfiklad tvorba
pozvanky na akci, vyvéseni pozvanky na socialnich sitich, popfipadé v regionalnich
médiich, vyvéSeni informaci o akci po jejim uspofadani, vyvéSeni videi z akce

na socialni sité, ...).

3.3.3 Komunikaéni platforma RDC

Komunikacéni platforma zahrnuje jednak komunikaci uvniti organizace, dale pak
komunikaci s externimi spolupracovniky, experty, dobrovolnickymi organizacemi
smluvnimi partnery, obcemi, krajem a dalSimi subjekty v Uzemi. Spadaji do ni
i nasténky v organizaci, webové stranky, zapisy z jednani. Spravné zvolena
Komunikaéni platforma napomaha na jedné strané odstranéni vnitfnich
komunikacnich bariér, na druhé strané rovnéz zajiStuje spokojenost jednotlivych

subjektd.

Nékteré organizace vyuzivaji k hodnoceni komunikace metodu 360°, ve které
hodnoceny ziskava zpétnou vazbu od vSech ostatnich ucastnikl a zaroven viem
ostatnim zpétnou vazbu poskytuje. Kazdy ucastnik hodnoti ve sledovanych
kompetencich vSechny €leny tymu bez ohledu na vztahy nadfizenosti a podfizenosti.
Tato metoda mlze zahrnovat také sebehodnoceni. Tuto metodu je vhodné provadét
opakované, vyhodnocovat trendy ve spokojenosti zaméstnancli. U metody
doporu€ujeme vyuzit anonymizované vyhodnoceni, které je nasledné pfedano

hodnocené osobé, popf. nadfizenému hodnocené osoby.
Formy vnitini komunikace podle sméru:

e Vertikalni komunikace — Komunikacni procesy probihaji seshora dolt formou
pfikazti, doporu€eni, norem, vyroCnich zprav, anebo zdola nahoru
prostfednictvim vymeény informaci, nazord, navrh smérem k vedeni, které by
meélo zajistit prichodnost sdélovacich cest. Informace vedouci zdola nahoru
jsou pro vedeni impulsem napfiklad k vétSimu uspokojeni poZzadavkul ze strany
zameéstnancu, k feSeni problému dfive, nez dojde ke kritické situaci.

e Horizontalni komunikace — Komunikacni procesy probihajici mezi jednotlivymi

oddélenimi. Definuje spolupraci zaméstnancl a jejich pracovni ukony, které
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jsou na sobé zavislé a navazuji na sebe. Probihd formou porad, pohybu

dokumentu Ci prostfednictvim pisemné nebo telefonické komunikace.

Deset nastroju vnitfni komunikace

Formalizovany rozhovor/schizka

Pracovni porady

E-mailova komunikace

Vnitfni pfedpisy, pravidla a standardy

Supervize, spole¢na Skoleni a workshopy

Interni tiskoviny a nasténky

Nastroje pro elektronické sdileni dokumentl (Google Disk, OneDrive)

Nastroje pro projektové fizeni (Asana, Trello, Basecamp, Wrike)

© © N o o s~ wDdhPE

Elektronicky diaf (Google Calendar, Outlook)
10.Zasilani zprav a elektronické nastroje pro skupinovou komunikaci (Discord,

WhatsApp, Facebook Messenger, Viber, MS Teams)
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3.4 DI Zprostiredkovani nabidky a poptavky po dobrovolnictvi v kraji

Cilem podkapitoly je podpofrit komplexni spolupraci vSech jedincld i organizaci
zainteresovanych v oblasti dobrovolnictvi, podpofit sitovani a sdileni informaci
pro lepSi pokryti nabidky i poptavky po dobrovolnictvi. V této kapitole pod pojmem
dobrovolnicka centra vnimame z podstaty véci zejména LDC a RDC, nikoli DC

pusobici pouze v rdmci svych organizaci.
3.4.1 Tvorba databaze organizaci vysilajicich a prijimajicich dobrovolniky

Muze se jednat o jednu spole¢nou databazi nebo samostatné databaze. Tato databaze
by méla byt u RDC a LDC vzdy vefejné pfistupna (u DC tato podminka vzhledem
k jejich interni Cinnosti neni). Databaze je nejCastéji pfistupna na webu RDC/LDC.
Kromé clenéni na vysilajici a pfijimajici organizaci obsahuje pfedevsim kontakt na tuto
organizaci (odkaz, proklik na webovou stranku), popis, o jakou dobrovolnickou ¢innost
se v dané organizaci jedna, dale lokalitu (Casto je umisténi organizace propojeno
s navodnou lokalizacni mapou) a seznam ,volnych“ mist, na které se aktualné hledaji
dobrovolnici. Kromé téchto zakladnich parametri muze databaze obsahovat fadu

upfesnujicich oblasti, které jsou adekvatni potfebé v daném uzemi a RDC/LDC.
3.4.2 Tvorba databaze zajemct o dobrovolnictvi

Tato databaze musi byt vedena v souladu s GDPR a je nevefejna, tj. slouzi pouze pro
interni potfeby center. Jejim cilem je evidovat zajemce o dobrovolnictvi, jejich
moznosti/schopnosti a preference, tak aby mohlo dojit k jejich uplatnéni na mistech,
ktera nabizeji dobrovolnické organizace (at jiz aktualng, &i se vhodné misto objevi

v budoucnu).

3.4.3 Tvorba dalSich databazi pro koordinaci dobrovolnictvi

Vedeni databaze dobrovolnickych center je jednou ze zakladnich Cinnosti vSech
LDC a RDC. Slouzi primarné k sit'ovani vSech aktérti vdaném Uzemi v oblasti
dobrovolnictvi, pomaha vytvofit pfehled organizaci, které mohou mit zajem
o dobrovolniky, usnadfiuje poskytovani poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi apod.
Databaze obsahuje seznam relevantnich organizaci a popis jejich dobrovolnickych
projektl/programd. V databazi se podle zaméreni a funkce RDC muze evidovat

i Skoleni dobrovolnika, supervize apod., pokud mu RDC toto poskytuje.
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Dobrovolnické organizace pak disponuji i nejriznéjSimi databazemi, které se

zameéfu;ji jiz na evidenci samotnych dobrovolnikl a vykon jejich ¢innosti.

Databaze si v souCasné dobé v né€jaké podobé vede kazdé centrum Ci organizace
a potfeby databaze jsou uzplUsobené konkrétni potieb& centra &i organizace,
dobrovolnikiim, spolupracujicim organizacim, regionu apod. Vytvoreni databazi nebo
nakup jiz hotovych databazi dnes nabizi nékolik neziskovych i ziskovych organizaci
a dalsi pfibyvaiji. V téchto ,komerénich® databazich Ize velmi snadno a rychle vyhledat,
tfidit udaje podle zadanych parametrti apod. UzZivatelské prostfedi databazi je ,user-
friendly”. Vybrané informace z databazi bude kazdé centrum Ci organizace zvefejfiovat

na svém regionalnim webu.

3.4.4 Zlepsit uzemni pokryti poskytovani sluzeb dobrovolnictvi

Jednim ze zakladnich cild RDC je zlepSit uzemni pokryti dobrovolnickych sluzeb
v regionu a tim zlepsit jeho dostupnost. Inovativnim nastrojem slouzicim pro zlepSeni
uzemniho pokryti jsou ,,Dobropointy“. V projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR* se
objevily jako nové organizaCni formy téch RDC, které pokryvaly velky anebo ¢lenity
kraj a bylo tudiz komplikované az nerealné realizovat veSkeré aktivity z ,centra“.
Dobropointy jsou partnerskymi zasmluvnénymi organizacemi RDC, které pini nékteré
¢innosti RDC v daném mensim uzemi. Jsou to ¢asto LDC (avSak neni podminkou —
ve zminéném projektu se Dobropointem stalo i DC, a to z divodu ze v daném uzemi
neexistovalo zadné LDC). V projektu ,Rozvoj dobrovolnictvi v CR* se jednalo o NNO,
avSak toto neni podminkou. Funkci Dobropointt mohou plnit i prispévkové
organizace, obce, pfipadné jiné pravni subjekty. Finan¢né jsou Dobropointy hrazeny
RDC, pfipadné mohou nékteré cinnosti vykonavat pro RDC bezplatné (zalezi na

vzajemné dohodé).
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Seznam zkratek

ACCENDO | ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z.U.

CLLD Komunitné vedeny mistniho rozvoj (Community-Led Local Development Strategy).

CSR Spolecenska odpovédnost firem (z ang. Corporate Social Responsibility)

CR Ceska republika

Csu Cesky statisticky urad

DaM Déti a mladez

DC Dobrovolnické centrum

DO Dobrovolnicka organizace

DPH Dan z pfidané hodnoty

KONCEPCE | Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v CR

LDC Lokalni dobrovolnické centrum

MAS Mistni akéni skupina (Local Action Group).

METODIKA | Metodika realizace a podpory dobrovolnickych center v CR

MV CR Ministerstvo vnitra CR

NNO Nestatni neziskovéa organizace

OLK Olomoucky kraj

OPK Odbor prevence kriminality

ORP Obec s rozsifenou plsobnosti

POU PovéFeny obecni tfad

PR Public relations (volnym piekladem ,vztahy s vefejnosti*)

RDC Regionalni dobrovolnické centrum

Rozvoj Projekt MVCR ,Koncepce rozvoje dobrovolnictvi v Ceské republice s akcentem na

dobrovolnict | zajisténi regionalni a oborové dostupnosti dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych

viv CR center” (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_029/0003724).

RVNNO Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

SRD Strategie rozvoje dobrovolnictvi

Ustava CR | Ustavni zakon ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisu
[online]. Poslanecka snémovna parlamentu Ceské republiky [cit. 12. 7. 2022].
Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/constitution.html.

20z Zakon &. 128/2000 Sb. Zakon o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni
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