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Strategicky ramec rozvoje VS

Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014 — 2020:
SC 1.3 RozSifeni fizeni kvality a strategického fizeni ve vefrejné sprave

Analyza vyuzivani metod kvality ve verejné
sprave

Metodické doporuéeni k Fizeni kvality v USC

Aplikace Fizeni kvality (aktivity USC)

Podpora Fizeni kvality v USC
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Analyza vyuzivani metod kvality ve VS

Zakladni vystupy analyzy

zmapovani zkuSenosti ufadd uzemni vefejné spravy
s metodami kvality;

vymezeni davodu aplikace fizeni kvality ve verejné
sprave, zhodnoceni pfinosu a bariér;

ziskani podnétl pro dalSi podporu fizeni kvality ve
verejné spravé

DalsSi zjisténi

130 ufadu zavedlo fizeni kvality, 85 % z nich
pravidelné hodnoti fizeni kvality;

93 % ufadu uplatfiujicich metody kvality doporucuje
aplikaci rizeni kvality i v dalSich uradech verejné
spravy;

140 urfadu ma zajem o zavedeni/ rozvoj fizeni kvality;

vice nez 160 ufadd ma zajem o vzdélavaci aktivity
souvisejici s fizenim kvality
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Analyza vyuZivani metod

kvality ve vefrejné spraveé

2016


http://www.mvcr.cz/clanek/vystupy-strategickeho-ramce-rozvoje-verejne-spravy.aspx

Metodické doporuceni k rizeni kvality

DlGvod vzniku

* pozadavek Strategického ramce rozvoje verejné spravy

* neexistence systémové podpory fizeni kvality ve vefejné sprave

« predbézna podminka €. 11 Verejna sprava

vymezit doporuéeny rozsah fizeni kvality v USC, jejichZ
naplnéni prisp€je k efektivni realizaci aktivit uradu/ obce,
k posileni zamé&feni organizace na zakazniky, umoZni
hodnotit realizované cCinnosti;

Cile metodického
doporuceni poskytnout uradim navod pro zavadéni fizeni kvality/

k Fizeni kvality ZlepSovani Fizeni;

v USC:

doporucit dlouhodobé uplatihovani metod kvality a rozvoj
fizeni kvality;

podpofrit souvisejici vzdelavaci aktivity.
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Metodické doporuceni k rizeni kvality

Cilové skupiny — organizace v USC

« zavadeni fizeni kvality ve vefejné sprave
» uzivatelé metod kvality/ zlepSovani fizeni kvality ve verfejné spravé
 zajiSténi kompetenci v oblasti fizeni kvality

Metodické doporuéeni k Fizeni kvality v USC

strategické ukotveni fizeni kvality
doporuceny rozsah fizeni kvality

postup zavadeéni fizeni kvality

doporuceni pro dalSi rozvoj fizeni kvality - uplatnéni metod
kvality

Metodické doporuéeni k Fizeni kvality

v tUzemnich samospravnych celcich MV pOdpora ‘ﬂ’zeni kva“ty V USC
doporuceny rozsah vzdélavacich aktivit
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Doporuéeny rozsah fizeni kvality v USC

Doporuéeny rozsah fizeni
kvality v izemnich ml  strategické fizeni
samospravnych celcich

« vychazi z principt TQM s financni fizeni

* 6 oblasti fizeni kvality

» kazda oblast fizeni kvality je gg Procesnifizeni
vymezena typickymi znaky
kvality, hodnocenymi ukazateli W istani sluzeb vefejné spravy

a specifikovanymi prvky rizeni

kvality v USC
 oblasti kvality provazany na

zainteresovane strany

metody kvality
m Personalni rizeni
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Metodické doporuceni: (E) Zainteresované strany

zjistovani
— spokojenosti klientl s

(v sbér podnétl )

; ob&anu/ zakazniku
* ankety, dotazniky « promitnuti

* mystery klient pozadavkd do
sluzeb/ procesl

0 dostupnost sluzby ) uradem
* rozvoj mesta

spokojenost L y zjisStovani pozadavku
zainteresovanych zakazniku a jejich
stran promitnuti do sluzeb
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Informacni podpora rizeni kvality

Strategicky
plan
(strategickeé
dokumenty)

Zhodnoceni
(roCenka,
MAZ21, CAF,
akeéni plany)

Méreni
(benchmarking,

pruzkumy,
metriky v
procesech

Evropska unie
> Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Nastroje rizeni

 strateqie, cile: strategicke
fizeni, Balanced Scorecard

Procesy » sluzby: procesni fizeni
(zakony, P ,

smérnice) projektove fizeni, kompetencni

modely

« méreni: benchmarking, analyza
rizik

* hodnoceni: sebehodnotici
zprava, interni audit, audity
udrzitelného rozvoje

MINISTERSTVO VNITRA
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Priklad: rizeni rizik

» Katalog rizik
S A
» Opatreni k regulaci rizik p  Zprava o fizeni rizik
\J \/
01 02 M . 05
Ohlaseni potencianho ——  Prvotni identifikace a Koortinace ekl Rizeni rizika viastnikem
rizika hodnoceni rizik rizika
E ka i : ® ° :
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Priklad: proces tvorby strategie

Analyza dosavadnich
feseni na narodni Grovni

")

e o, T Nulova varianta sy P
poi s Znalostni baze z e Srovnavaci analyza na . Analyticka Cast strateg.
Vstupni zprava M i prych 2drojd »  Primarni analyzy M meciieodl el » '(pr_oglilovza budoua'ho > dilari
= = = = - Yyvoje fesené oblasti be =]
° = = = & &
v v
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Identifikace zdrojil dat Analyza dosavadnich : ity Progndza budouciho ' 2
azpracovaniprimamich > felenivietnd > AMVRSOURSIN by feten oblasti — ” '“"ggi'::;’i‘al'!ml
analyz mezinarodni praxe bez dalSich opatreni dokuraitl
Sablona Faze 3
Struktura strategie
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Podpora Fizeni kvality v USC

Podpora Fizeni kvality v USC ze strany Ministerstva vnitra

« Narodni konference kvality ve verejné sprave

» Ceny Ministerstva vnitra za kvalitu a inovaci ve verejné spravé
« PFivétivy ufad

« metodicka podpora Fizeni kvality v USC

- spoluprace s gestory metod kvality (MPO, MZP)

- pfiprava vzdélavacich aktivit k podpore fizeni kvality v USC

» sbér a prezentace pfikladu dobré praxe

- spoluprace s MPSV pfi nastaveni vyzev pro USC
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Narodni konference kvality ve VS

konference Moderni verejna sprava

Konference '~ = 12. roénik Narodni konference kvality
MODERNI
VEREJNA

SPRAVA 2017
1/6/2017 — 2/6/2017 ‘

ve verejné spravé
o podpora fizeni kvality ve verejné spravé
o prezentace ocenénych za kvalitu ve VS
o inovativni feSeni ve verejné sprave
o aktivity eGovernmentu  podporujici

rozvoj VS

o vyuziti evropskych prostfedkl ve VS
o priklady dobré praxe

- <
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s L = 10. roénik soutéZe o Ceny Ministerstva

s 4 ol vhitra za kvalitu ve vefejné spraveé:
pfedavani ocenéni

= vyhlaSeni 11. roCniku soutéze o Ceny

e MV za kvalitu a inovaci ve vefejné
www.mvcr.cz/verejna-sprava | osr@mvcr.cz | Tel: 974 816 625 S p rév é
P L d ®
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Ceny MV za kvalitu a inovaci ve VS

Soutéz o Ceny Ministerstva vnitra

« tradice pfedavani ocenéni od roku 2005
* nastroj podpory fizeni kvality Uzemni verejné
spravy;
« podpora dobrovolnych aktivit organizace
zacilenych na zainteresované strany, resp.
, . CENY MINISTERSTVA VNITRA
vykon nost organizace, ZA KVALITU VE VEREJNE SPRAVE 2016
v ; ). - , , Priklady dobré praxe
* 0ceneéni organizaci vefejné spravy, ktereé se
aktivné zabyvaji zvySovanim kvality sveé prace;
 realizovana feseni slouzi jako pfiklady dobré
praxe

Cena MV za kvalitu ve VS

Cena MV za inovaci ve VS
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Privetivy urad

v ewy I 4

Soutez MV o nejprivetivejsi urad Aplikace metod kvality v ORP
«  pilotni roénik soutéze v roce 2016 p
* mapovani stavu pfivétivosti Gfadd — soutéz je .
zalozena na  vyplnéni  elektronického
formulare, ktery tvofi fada kritérii v oblastech:
dostupnost uradu CAF IS0
transparentnost uradu normy

komunikace uradu
fizeni kvality

10 9
MA21 CSR EFQM

0 O O O

« vysledkem je srovnani ufadd dle nabizenych ‘ —I
sluzeb a identifikace nadstandardnich sluzeb

* publikace pfikladt dobré praxe

PRIVETIVY URAD 2017
piiklady dobré praxe
ohci s rozéifenou plsobnosti

* Xk Evropska unie
x Evropsky socialni fond
* v s v
* 4 * Operacni program Zameéstnanost

*
*

MINISTERSTVO VNITRA
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Operacni program Zameéstnanost

¢. vyzvy OPZ typy projektu

vyzva €. 19 systémové projekty navazané na SRRVS

vyzvy €. 33/34 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO

vyzvy €. 58/117 vyzvy pro obce/ kraje/ DSO

Vyzvy 33/34 pro USC Projekty k Fizeni kvality

25

podporované SRRVS

 tvorba strategickych dokumentu

* rozvoj nastroju strategického fizeni 15
» zavadéni/ rozvoj metod kvality

podporované strategickymi materialy obci/

kraleJ - 2 2
» vzdélavaci aktivity ' 2

ISO 9001 ISO/IEC CAF MA21 CSR EFQM
27001
, . [ [ J
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Vyzvy OPZ é. 58/117 pro USC

metody kvality CAF 2013, ISO 9001, ISO/IEC 27001, MA21, CSR, EFQM

benchmarking, Balanced Scorecard

strategicke tvorba/ aktualizace koncepénich a strategickych dokumentu
Fizeni

(komplexni i segmentoveé strategie)

*
*

procesni procesy v prenesené i samostatné plsobnosti

Fizeni

vzdelavaci vzdélavani souvisejici s vykonem ¢innosti v pfenesené i
aktivity samostatné plsobnosti; vefejné zakazky, nastroje

eGovernmentu, strategické/ financni/projektové fizeni
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Vzdélavaci aktivity k podpore Fizeni kvality v USC

zacatecCnici uzivatelé hodnotitelé
L _| aplikace metod | hodnoceni
konference kvality metod kvality
pFiklady dobré oSS K pfipadové
B raxe —| oplastem rizent o studie
P kvality
| metodické | sdileni dobré Revize
doporugeni praxe ISO 9001:2015
. ) \ ) z pohledu VS

Praha,
15. 6. 2017
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Dekuji za pozornost

Ing. Lenka Svejdarova

odbor strategickeho rozvoje a koordinace verejné spravy
Ministerstvo vnitra

www.mvcr.cz/kvalita
www.kvalitavs.cz
lenka.svejdarova@mvcr.cz
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