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Implementace modelu CAFImplementace modelu CAF
v SOv SOŠŠ popošštovntovníí a SOU poa SOU pošštovntovníím, m, 

PlzePlzeňň, Klatovsk, Klatovskáá 200 G200 G

VýchozVýchozíí ppřředpoklady CAFedpoklady CAF

� Vyhláška č. 15/2005 Sb.
� Příručka pro sebehodnocení
� Česká spole čnost pro jakost –

implementace modelu CAF
� Dohoda o spolupráci s ČSJ
� Školení CAF vedené ČSJ
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ZavZaváádděěnníí modelu CAFmodelu CAF

� Rozhodnutí vedení školy o ú časti na 
projektu implementace CAF

� Vytvo ření minitým ů z pracovník ů
školy

� Rozdělení subkritérií minitým ům
� Zřízení pracovního prostoru pro 

minitýmy na intranetu

PrPrůůbběěh implementaceh implementace

� Ujasnění princip ů a struktury CAF
� Sjednocení pohledu na získání a 

zpracování informací
� Organizace konzultací s ředitelkou 

školy a ostatními pracovníky školy
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SchSchééma modelu CAFma modelu CAF

společnost 
výsledky

partnerství a zdroje

zákazníci 
výsledky

strategie a plánování
KLÍ ČOVÉ

VÝSLEDKY 
VÝKONNOSTI

pracovníci 
výsledky

PROCESY

pracovníci

VEDENÍ

VÝSLEDKYPŘEDPOKLADY

KritKrit éérium rium čč. 1: Veden. 1: Vedeníí a a řříízenzeníí

� Poslání a vize organizace
� Systém řízení organizace
� Vedení zaměstnanc ů
� Vztahy se zainteresovanými 

stranami
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KritKrit éérium rium čč. 4: Partnerstv. 4: Partnerstvíí a zdroje a zdroje 

� Rozvíjení partnerských 
vztahů

� Řízení financí
� Řízení informaci a znalostí
� Řízení technologii
� Řízení prost ředků a 

zařízení

UkUkáázky jednotlivých strzky jednotlivých strááneknek
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KritKrit éérium rium čč. 6: Z. 6: Záákaznkaznííci/obci/obččananéé

� Výsledky m ěření
spokojenosti 
občanů/zákazníků

� Ukazatele m ěření
orientovaných na 
zákazníka/ob čana

KritKrit éérium rium čč. 7: Pracovn. 7: Pracovnííci ci -- výsledkyvýsledky

� Výsledky m ěření
spokojenosti a motivace 
zaměstnanc ů

� Ukazatele výsledk ů
organizace ve vztahu 
k zaměstnanc ům
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KritKrit éérium rium čč. 9: Kl. 9: Klííččovovéé výsledky výsledky 
ččinnosti a výkonnostiinnosti a výkonnosti

� Dosahování cíl ů z hlediska 
výstup ů a výsledk ů
(poskytovaných produkt ů a 
služeb) 

� Účinnost vynaložených 
náklad ů

� Výsledky kontrol
� Rozsah pln ění finan čních 

rozpo čtů

HodnocenHodnoceníí podle jednotlivých kritpodle jednotlivých kritéériri íí
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PlPláán zlepn zlepššovováánníí

Projekt Projekt -- problprobléémymy

� Úskalí týmové spolupráce
� Nedostatek času a informa čních 

zdroj ů
� Nízká míra informovanosti 

zaměstnanc ů o dění ve škole
� Nejasná formulace nám ětů
� Časová náro čnost
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Projekt Projekt -- ppřříínosynosy

� Poznání chodu školy z r ůzných 
stránek

� Uvědomění si d ůležitosti Demingova
zlepšovacího cyklu

� Zjišt ění silných stránek školy a 
příležitostí pro zlepšení

� Získání zkušeností s prací v týmech

DotazyDotazy

?


