Implementace modelu CAE
v SOS pestovni a SOU p&tovnim,
RlzaiKlatovska 200 G

\/y/choz predpoklady CAF

e VyhlaSka €. 15/2005 Sbh.
e Priruc¢ka pro sebehodnoceni

e Ceska spole énost pro jakost —
implementace modelu CAF

e Dohoda o spolupracis CSJ
e Skoleni CAF vedené CSJ




Zavadeni modelu CAF

e Rozhodnuti vedeni Skoly o i €asti na
projektu implementace CAF

e Vytvo Feni minitym @ z pracovnik U
Skoly
e Rozdéleni subkritérii minitym am

e ZFizeni pracovniho prostoru pro
minitymy na intranetu

Prabeh Implementace

e Ujasn éni princip U a struktury CAF
e Sjednoceni pohledu na ziskani a
zpracovani informaci

e Organizace konzultaci s fFeditelkou
Skoly a ostatnimi pracovniky Skoly




Schema modelu CAF

PREDPOKLADY VYSLEDKY

pracovnici

vysledky

q a zékaznici
strategie a planovani PROCESY wysledky

Kritéerium ¢. 1: Vedemaftizen

e Poslani a vize organizace

e Systém fFizeni organizace
e Vedeni zam éstnanc U

e Vztahy se zainteresovanymi

stranami Ved en i

Kritérium 1:




Kriterium ¢. 4: Partnerstiva zdroje

e Rozvijeni partnerskych
vztah U

zeni financi
zeni informaci a znalosti

zeni technologii 'I‘:’“é"“'“ i
eni prost fedku a JRLnerstvi

afizeni a zdroje

Ukazky jednotlivych stanek




Kritéerium ¢. 6: Zakaznci/obcang

e Vysledky m éreni
spokojenosti
ob anu/zakaznik G
e Ukazatele m éreni
orientovanych na .
zékaznika/ob ¢ana Kritérium 6:

Zakaznici
a vysledky

Kritérium ¢. 7: Pracovicti - vysledky

e Vysledky m éfeni
spokojenosti a motivace
zameéstnanc U

e Ukazatele vysledk
organizace ve vztahu
k zaméstnanc am




Kriterium ¢. 9: Klicove vysledky
cinnosti a vykonnosti

e Dosahovani cil 0 z hlediska
vystup U a vysledk U
(poskytovanych produkt G a
sluzeb)

Uginnost vynalozenych
naklad G
Vysledky kontrol

Rozsah plIn éni finan €nich
rozpo €éta




Plan zlesovani

Hodnoceni
a plan
zlepsovani

Projekt- problemy

e Uskali tymové spoluprace

e Nedostatek €asu a informa ¢€nich
zdroj U

e Nizk& mira informovanosti
zameéstnanc i o déni ve Skole

e Nejasna formulace nam étu

e Casova naro énost




Projekt- prinosy

e Poznani chodu Skoly z r aznych
stranek

e Uvédom éni si d alezitosti Demingova
zlepSovaciho cyklu

e Zjist éni silnych stranek skoly a
prilezitosti pro zlepSeni

e Ziskani zkusenosti s praci v tymech




