Smlouva ¢&.j. objednatele MV-132928-9/SI1K6-2011
Cislo poskytovatele: TP/1201 12/MVCR/TP_APV
‘ Podet listl: 8

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory

C. j. objednatele: MV-132928-9/SIK6-2011
Cislo poskytbvatele: TP/1201 12/MVC R/TP_APV

Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi zakonem &. 513/1991 Sh.,
obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,ObchZ") a s pousitim § 262 odst. 1 a § 269
odst. 2 a nasledujicich ObchZ uzaviraji na zakladé § 12 odst. 3, § 18 odst. 5 a § 6 zakona &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, tuto smlouvu o technické podpore (dale
jen ,smlouva®).

Cl.1 Smluvni strany

KOMIX s.r.o.

Holubova 1, 150 00 Praha 5

IC: 47117087

DIC: CZ47117087 _

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s.
Cislo bankovniho Gé&tu: 0121045379/0800
Zastoupenad: ing. Petrem Kuéerou, jednatelem

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 12440

na strané jedné jako poskytovatel

\

Ceska republika - Ministerstvo vnitra
Praha 7, Nad Stolou 936/3, PSC 170 34
IC: 00007064
DIC: CZ00007064
Bankovni spojeni: CNB Praha
Cislo bankovniho uétu: 3605-881/0710
Zastoupena: Ing. Franti$kem VarmuzZou,
feditelem odboru centralnich informaénich systéml
Kontaktni adresa: postovni pfihradka 155, 140 21 Praha 4

na strané druhé ' jako objednatel

Poskytovatel a objednatel jsou dale spolecné nazyvani ,smiuvni strany".
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Cl.2 Predmét plnéni

Pfedmétem pinéni smlouvy Je poskytovani technické podpory (dale také ,maintenance®) k
provozovanému programovému vybaveni (programové vybaveni dale jen ,SWY
centralnich informacénich systém( spravnich evidenci (evidence obyvatel, evidence
ob&anskych prukazu, evidence cestovnich dokladi a registr rodnych &isel). Tento SW je

dale ve smlouvé nazyvan ,APV" (= aplikaéni programové vybaveni).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat maintenance po celou dobu platnosti smlouvy
v tomto rozsahu:

a) sluzba Hot-line slouzici k telefonickym konzultacim v pracovni dny v dobé od 8:00 hod.

do 17:00 hod.
b) sluzba ServiceDesk slouZici k evidenci a fizeni pozadavkl objednatele
c) sluzba ServiceDesk — Incident Management slouzici k odstrafiovani zavad na APV
d) zapracovani objednatelem poZzadovanych zmén v ovladani a funkénosti APV.

Detailni popis pfedmétu pinéni je uveden v pfiloze &. 1 smlouvy. Prehled Casti APV je -
uveden v pifloze &. 2 smlouvy. Definice zakladnich pojm( uzivanych ve smlouvé jsou
uvedeny v pfiloze &. 3 smiouvy.

Vsechny soucasti pfedmétu plnéni budou dale nazyvany také ,sluzby”.

Cl.3 Cena a platebni podminky

Cena sluzeb definovanych v &l. 2.2a) az 2.2c) smlouvy za jedno kalendarni &tvrtleti je
sjednana dohodou smiuvnich stran podle zakona &. 526/1990 Sb., o cenach, v platném
znéni ve vysi
156 000,00 K&
(slovy: Jednostopadesatsesttlsw korun &eskych) bez DPH tj.

- 187 200,00 K¢é
(slovy: jednostoosmdesatsedmtisicdvésté korun ceskych) s 20% DPH.

Cena je stanovena jako cena konecna a déle nepfekrocitelna pro rozsah pfedmétu pinéni
dle smiouvy a neméni se ani v pfipadé, Ze poskytovateli vzniknou vicenaklady, které
nejsou smlouvou postiZeny. V pfipadé zmény vySe DPH bude DPH vypodtena dle platnych
pravnich norem v dobé fakturace.

Cena sluZeb definovanych v &l. 2.2d) smlouvy je sjednana dohodou smiuvnich stran podle
zékona &. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni. Cena za 1 (jednu) Elovékohodinu
poskytovani sluzby je sjednana ve vysi
1 400,00 Ké&
(slovy: jedentisicétyfista korun &eskych) bez DPH, tj.
1 680,00 K¢é
(slovy: jedentisicSestsetosmdesat korun ¢eskych) s 20% DPH.

Cena je stanovena jako cena koneéna a déle neprekroditelna pro rozsah pfedmétu pinéni
dle smlouvy a neméni se ani vprlpade Ze poskytovatell vzniknou vicenaklady, které
nejsou smlouvou postizeny. V pfipadé zmény vy$e DPH bude DPH dopoétena dle platnych
pravnich norem v dobé fakturace.

Fakturovana &astka bude zavisla na poétu skuteéné poskytnutych hodin sluzby v rozsahu
maximalné 60 &lovékohodin za jeden kalendafni mésic. Maximaini cena sluZby
definované v &l. 2.2d) smlouvy za jedno kalendaini tvrtleti je stanovena na &astku 252
000,00 K¢& bez DPH, tj. 302 400,00 K& véetné DPH.

Maximalni celkova cena maintenance véetné DPH za jedno kalendarni &tvrtleti se rovna
soudtu ceny sluzeb definovanych v &l 2.2a) az 2.2c) smlouvy véetné DPH za jedno
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Smiouva &.). objednatele MV-1 32928-9/S1K6-2011

Cislo poskytovatele: TP/1 20112/MVCR/TP_APV

Potet listl: 8

kalendaini &tvrtleti a maximaln{ ceny sluzby definované v &l. 2.2d) smlouvy véetné DPH za
jedno kalendarni Stvrtlet, 4. 408 000,00 K& bez DPH, j. 489 600,00 K& v&etné 20% DPH.

3.4 Finanéni plnéni za maintenance bude provadéno zpétne ve 4 (8tyfech) platbach za
jednotliva fakturagni obdobi (dale jen ,obdobi’) prostfednictvim dafovych doklad( (déle jen
faktur*). Poskytovatel se zavazuje v kazdém obdobi po dobu platnosti smlouvy po datu
uskuteénéni zdanitelného pinéni (DUZP), kterym je vzdy posledni den piisiusného obdobi,
vystavit v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni,
objednateli fakturu za prislugné obdobi dle smiouvy. Faktura bude vystavena do 3 (tf) dnd
od DUZP a dorugena objednateli v souladu s &l. 3.11 smiouvy v poétu 2 (dvou) vytisku (1.
original + 1 kopie) do 8 (osmi) dnti od DUZP. Vyjimku tvofi faktura za IV. &tvrtleti (fijen aZ
prosinec) roku 2012. Platba za toto obdobi musi byt fakturovana fadnou fakturou
dorugenou na adresu a zplUsobem dle &l 3.12 smiouvy do 7.12.2012 do 15:00 hod.
V tomto obdobi je DUZP den vystaveni faktury. Nedilnymi ptilohami kazdé faktury budou
kopie:

- Vykazu prace,
- Vykazu poskytnutych sluzeb
vystavenych dle &l. 4.4 a 4.5 smlouvy.
3.5 Fakturované &astky za sluzby definované v &. 2.2a) aZ 2.2c) smiouvy za I. obdobi roku
2012 a kazdé daldi obdobi po dobu platnosti smlouvy (dale jen ,kazdé dal$i obdobi®) jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:

Obdobi Castka za Castka za Vy$e DPH za Sazba
obdobi bez | obdobi véetné obdobi DPH
DPH (K&) DPH (K¢) (K&) (%)
1. obdobf (od uzavfeni smiouvy do Bude vypottena v zévisilosti na terminu uzavieni 20
31.3. 2012) smiouvy
kazdé daldi obdobi (II., Il a V. 156 000,00 187 200,00 31 200,00 20

kalendatni &tvrtieti roku 2012)

Fakturovana &astka za |. obdobi (SQC1) véetné DPH bude vypoétena podie vzorce
SQC1=QC1/91*PKD, kde

SQC1 = dastka za |. obdobi véetné DPH

QC1 =cenaza jedno kalendéini &tvrtleti véetné DPH (4. 187.200,00 K&)

91 = podet kalendarnich dnu prvniho &tvrtleti roku 2012

PKD = poget kalendafnich dnii ode dne uzavieni smiouvy do 31 .3.2012

Fakturované &astky za sluzbu definovanou v &l. 2.2d) za jednotliva obdobi budou
vypoéteny podle vzorce: cena za jednu &lovékohodinu poskytovani sluzby * pocet
¢lovékohodin skuteéné poskytnutych za pfislu$né obdobi.

3.6 Objednatel pozaduje 1 (jednu) fakturaci za kazdé obdobi. Dil¢i fakturace se nepfipousti. .
Zalohové platby objednatel neposkytuje. Ve fakture bude uvedena celkova fakturovana
gastka, ktera bude polozkové rozepsana na &astku za sluzby definované v €l. 2.2a) az
2.2¢) smlouvy a na &astku za sluzbu definovanou v &l. 2.2d) smlouvy.

3.7 Poskytovatel fakturu doruéi na adresu a zpusobem dle ¢l. 3.11 smlouvy.

3.8 Faktura musi obsahovat kromé nalezitosti dafiového dokladu, uvedenych v § 28 zakona
& 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni a v § 13 a) ObchZ také Cislo
jednaci smlouvy a &islo bankovniho G&tu poskytovatele, uvedené v &l. 1 smiouvy.

3.9 Doba splatnosti faktury je stanovena na 30 (tficet) kalendainich dni ode dne dorudeni
faktury objednateli. Dnem uhrazeni faktury se rozumi den odepsani radné fakturovane
gastky z bankovniho uctu objednatele ve prospech bankovniho u&tu poskytovatele,
uvedeného v ¢l. 1 smiouvy. ‘

3.10 V piipadé, Ze faktura nebude obsahovat naleZitosti dle smiouvy, nebude-li dorucena
v souladu s &. 3.11 smiouvy, bude-ii obsahovat nespravné daje, nebo bude-li vystavena
neopravnéné neni objednatel povinen ji proplatit. Objednatel takovou fakturu poskytovateli
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ve [hité jeji splatnosti vrati spolu s pisemnym odtvodnénim, proé je faktura nespravna &i
neopravnéna. Poskytovatel zasle po odstranéni vad faktury &i po vzniku svého opravnéni
fakturovat objednateli fakturu novou s novym terminem splatnosti fakturované c&astky
v souladu s €l. 3.9 nebo &l. 3.12 smlouvy (,opravena faktura“). Termin splatnosti bézi ode
dne doruceni opravené faktury objednateli v souladu s ¢l. 3.9 nebo ¢&l. 3.12 smlouvy.

Faktury musi byt doporu¢ené zaslany a doruéeny na adresu:
Ministerstvo vnitra, Po$tovni schranka 155, 140 21 Praha 4
nebo osobné doruéeny na adresu:
Ministerstvo vnitra, nam. Hrdind 1634/3, 140 21 Praha 4, podatelna, (telefon:
974 841 295-9).

Pfi doruéeni jakékoliv faktury (i opravené faktury dle él. 3.10 smiouvy) po 7.12.2012 po
15:00 hod. jiz nelze fakturu v daném roce proplatit. Lhita splatnosti faktury sjednana v ¢l.
3.9 smlouvy se pfi doru€eni po terminu, uvedeném v pfedchozi vété, prodluzuje na 90
(devadesét) kalendafnich dni ode dne doruéeni faktury objednateli.

Cl. 4 Termin a mista pInéni, vykazovani poskytnutych sluzeb

Termin plnéni:

Poskytovatel se =zavazuje poskytovat pro objednatele maintenance dle smlouvy
bezodkladné ode dne uzavieni smiouvy do 31.12.2012.

Mista pinéni:
Mistem plnéni smiouvy jsou objekty objednatele na niZze uvedenych adresach:

OlSanska 2, 130 00 Praha 3 a
nam. Hrdin( 1634/3, 140 00 Praha 4, ,Centrotex”.

Chce-li objednatel zménit misto plnéni, je povinen v dostateéné [hGté prfedem s
poskytovatelem tuto zménu projednat a po dohodé s nim zajistit potfebné technicko-
organiza¢ni podminky pro pokra¢ovani poskytovani sluZzeb poskytovatelem.

Poskytovatel vzdy po uplynuti kazdého obdobi dle €. 3.4 smlouvy vystavi Vykaz
poskytnutych sluzeb, tj. pisemny dokument obsahujici prehled o prubé&hu a obsahu
poskytovani sluzeb (mimo sluzby uvedené v &l. 2.2d) smlouvy) v pfislusném obdobi. Vykaz
poskytnutych sluzeb musi obsahovat: - \ '
- pfehled pozadavk(l feSenych vramci sluzby uvedené v ¢&l. 2.2a) a ¢l. 2.2b)
smiouvy
- pfehled pozadavkl feSenych v ramci sluzby uvedené v él. 2.2.c) smlouvy (pokud
byla sluzba v daném obdobi poskytovana) véetné uvedeni
= SLA,
» data, hodiny a minuty doruéeni pozadavku,
» data, hodiny a minuty odezvy
= data, hodiny a minuty odstranéni zavady
Vykaz poskytnutych sluzeb vystavi poskytovatel ve 2 (dvou) shodnych originalnich
vytiscich, které podepiSe néktera z kontaktnich osob objednatele uvedenych v &l. 9.16¢) a
nékterd z kontaktnich osob poskytovatele uvedenych v &l. 9.17¢). Kazda smluvni strana
obdrzi 1 (jeden) vytisk. Kopie Vykazu poskytnutych sluZzeb bude nedilnou souéasti faktury
za pfislusné obdobi.

Poskytovatel vzdy po uplynuti kazdého obdobi dle ¢&l. 3.4 smlouvy vystavi Vykaz prace, {j.
pisemny dokument obsahujici pfehled o priibéhu poskytovani sluzby uvedené v ¢l. 2.2d)
smlouvy v pfislusném obdobi véetné celkového poétu poskytnutych élovékohodin.

Vykaz prace vystavi poskytovatel ve 2 (dvou) shodnych origindlnich vytiscich, které
podepiSe néktera z kontaktnich osob objednatele uvedenych v ¢l. 9.16¢c) a néktera z
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kontaktnich osob poskytovatele uvedenych v &l. 9.17c). Kazda smiuvni strana obdrZi 1
(jeden) vytisk. Kopie Vykazu prace bude nedilnou soudasti faktury za pfislusné obdobi.

Cl. 5 Zaruky a reklamace

5.1 Poskytovatel odpovida za to, Ze jim dodany pfedmé&t plnéni bude poskytnut
v mnoZstvi, ase, za podminek a v jakosti, jeZ uruje smlouva.

5.2 Poskytovatel poskytuje zaruéni dobu na &innost provedenou vramci poskytovani
maintenance po dobu 6 ($esti) mésicl ode dne poskytnuti maintenance. Po celou zarucni
dobu je poskytovatel povinen poskytovat bezplatny zaruéni servis, tj. je povinen bezplatné
odstranit vadu APV vzniklou v disledku poskytovani maintenance do 30 (tficeti) dnti od
nahlaseni vady.

Cl.6 Pravo uziti SW

6.1 Pokud bude sou&asti maintenance poskytnuti SW, pak poskytovatel garantuje, Ze
vykondva autorské pravo k SW a je opravnén k poskytnuti a pfevodu nevyhradnich Gasové
neomezenych uZivacich prav (licence) objednateli k SW, které poskytne jako soucast
maintenance. Nevyhradni &asové neomezena uZivaci prava (licence) k SW jsou dale
hazyvana ,nevyhradni prava k SW*. Poskytovatel se zavazuje nevyhradni prava (licence)
k SW objednateli a koneénym uzivateliim poskytnout a na objednatele a konecné uzivatele
nevyhradni prava k SW prevést. Objednatel je opravnén nevyhradni prava k SW postoupit
tfeti osobé&. Poskytovatel je povinen zpracovat piehled téchto licenci a pfedloZit ho jako
soudast Vykazu poskytnutych sluzeb nebo Vykazu prace za piislusné obdobi.

6.2 Objednatel neni povinen nevyhradni prava k SW vyuzit.

6.3 Objednatel se zavazuje neprovadét v zaruéni dobé bez souhlasu poskytovatele Zzadne
zasahy do nové dodaného SW.

6.3 Pokud je soudasti maintenance poskytnuti a pfevod nevyhradnich éasové neomezenych
uzivacich prav k volné $ifitelnym programovym prostfedkim (freeware) poskytovatelem
objednateli a kone&nym uZivatelim, které nejsou uvedeny v pfedmétu pinéni, je
poskytovatel povinen zpracovat pfehled téchto licenci a predlozit ho jako soucast Vykazu
poskytnutych sluzeb nebo Vykazu prace za piislusné obdobi. Poskytovatel garantuje, ze
poskytnutim a pfevodem uvedenych uZivacich prav neporusuje prava tfetich stran.

Cl. 7 Smluvni sankce

7.1 Poskytovatel je opravnén pozadovat na objednateli Grok z prodieni za nedodrZeni terminu
splatnosti faktur dle &l. 3.9 nebo &. 3.12 smlouvy ve vysi 0,5 % opravnéné fakturované
gastky véetné DPH za kaZdy i zapoéaty den prodleni. Vy$e sankce neni omezena.

7.2 Poskytovatel je povinen v ptipadé nedodrZen( kteréhokoliv z termind uvedenych v tabulce
v bodé ad3) pfilohy &. 1 smlouvy zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,5 % z Castky
fakturované za sluzby definované v &l 2.2a) aZz 2.2c) v piislusném obdobi za kaZdou
zapod&atou dohodnutou jednotku doby odezvy nebo doby odstranéni zavady (hodina, den),
kterou je v prodleni. Vy$e sankce je omezena 20% z ceny sluzeb definovanych v ¢l. 2.2a)
az 2.2c) smlouvy za jedno kalendarni &tvrtleti.

7.3 Poskytovatel je povinen v piipadé nedodrZeni terminu odstranéni vady APV vzniklé
v dusledku poskytovani maintenance uvedeného v &l. 5.2 smlouvy zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vy$i 500 K& za kazdy i zapodaty den prodleni. VySe sankce neni
omezena.

7.4 Urok z prodieni a smluvni pokuta jsou splatné do triceti (30) kalendarnich dni od data, kdy

byla povinné strané doruena pisemna vyzva kjejich zaplaceni ze strany opravnéné
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strany, a to na bankovni udet opravnene strany uvedeny v &l. 1 smlouvy. Ustanovenim o
smiuvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu $kody v piné vysi.

Cl. 8 Doba platnosti smlouvy

Smilouva se uzavira na dobu od uzavieni smlouvy do 31.12.2012. Smlouva nabyva
platnosti a Gi¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se ve smyslu:-§ 345 ObchZ dohodly, Ze za podstatné poruSeni smiuvni
povinnosti budou povaZovat poskytovatelem dlouhodobé nepinéni smiouvy, pii¢emz za
dlouhodobé nepinéni smlouvy je povaZovano prodleni s poskytovanim maintenance (ij.
nevyfe§enim poZadavku) del§i nez 30 (tficet) kalendarnich dnl. Objednatel je v takovém
pfipadé opravnén odstoupit od smiouvy bez jakychkoliv sankci ze strany poskytovatele a
poskytovatel je povinen objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi maximalni Ctvrtletni
celkové ceny pfedmétu pinéni véetné DPH uvedené v &l. 3.3 smlouvy.

Uplynutim sjednané doby platnosti a i¢innosti smlouvy uvedené v &l. 8.1 smlouvy nejsou
dotéeny zévazky smiuvnich stran, které svym charakterem platnost smlouvy piesahuji
(napf. zavazky smluvnich stran vyplyvajici ze zaruky, ze smluvnich sankci, z nahrad Skod
apod.).

Cl. 9 Zavéreéna ustanoveni

Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemnych pribézné &islovanych dodatkd,
které musi byt podepsany kontaktnimi osobami smluvnich stran opravnénymi jednat ve
vécech podpisu smiouvy uvedenych za objednatele v &lanku 9.16a) smlouvy a za
poskytovatele v &lanku 9.17a) smlouvy, vyjma zmén kontaktnich osob nebo jejich
kontaktnich Gdaji uvedenych v &l. 9.16¢) a 9.17¢) smiouvy.

Zmény kontaktnich osob nebo jejich kontaktnich Gdaji uvedenych v é&l. 9.16¢) a 9.17¢c)
smlouvy si smluvni strany bezodkladné ozndmi faxem nebo e-mailem a nésledné
pisemné. Ostatni vztahy vyplyvajici ze smluvniho vztahu, které nejsou vyslovné upraveny
smlouvou, se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ObchZ.

Smiouva véetné& pfiloh je vyhotovena ve 3 (tfech) vyhotovenich, z nichZz kazdé bude
povaZovano:za original. Objednatel obdrzi 2 (dva) vytisky a poskytovatel obdrzi 1 (jeden)
vytisk.

Smlouva ma 8 (osm) stran a 3 (tfi) pfilohy, které jsou jeji nedilnou soucasti, a to:

Priloha ¢&. 1: Detailni popis pfedmétu pinéni ... ............ 2 listy

Priloha &. 2: Piehled APV ........coooviiiiiiee s 1 list
Priloha &. 3: Definice zakladnich pojmU ..................... 1 list

Poskytovatel odpovuda za $kody, které zplUsobi objednateli nebo tretim osobam porusenim
svych povinnosti pfi pinéni smlouvy podle obecné zavaznych pfedpisi. Skody odstrani
poskytovatel na viastni naklady.

Stejna odpovédnost se vztahuje na $kody zplsobené poskytovateli nebo tietim osobam
porusenim povinnosti objednatele pfi pinéni smlouvy. Tyto $kody odstrani poskytovatel na -
naklady objednatele, nejsou soudasti ceny dle smlouvy. Pred odstranénim takovych Skod
musi nejprve dojit k pisemné dohodé smluvnich stran. Dokud nedojde k takové dohodé,
neni poskytovatel povinen takové skody odstranit.

Smluvni strany se zavazuji chranit sva prava vyplyvajici ze smlouvy pfed tietimi osobami a
zdrzet se jednani, ktera by jakymkoli zplsobem poskozovala zajmy druhé smiuvni strany.
Smluvni strany berou na védomi, Ze obchodni a technické informace, které si vzajemné
poskytnou v ramci pinéni smlouvy jsou ve smysiu obchodniho zakoniku davérné a mohou
byt pouzity pouze v souladu se smlouvou.
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9.8

9.9

9.10

9.11

Smilouva &.j. objednatele MV-132928-9/SIK6-2011

Cislo poskytovatele: TP/120112/MVCR/TP_APV

: Pocet listl: 8

Veskeré informace, které si smluvni strany poskytly pfi jednani o uzavieni smlouvy a pfi

jejim plnéni, zejména podklady uvedené v zapisech smiuvnich stran a poznatky ziskané

pfi jejich vzajemnych konzultacich, {j. citlivé informace nepodiéhajici rezimu zakona &.

412/2005 Sb., v plathném znéni, nesmi smluvni strany prozradit tfeti osobé& ani je pouzit v
rozporu s jejich Géelem pro své potieby, ledaze by to vyplyvalo ze smiouvy.

Veskera dokumentace souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy a poskytnuté podklady,
Udaje a informace spadajici do predmétu pinéni smlouvy nebo s nim pfimo souvisejici
budou zabezpedeny proti zneuziti a nesmi byt smluvnimi stranami poskytnuty tfetim
osobam (s vyjimkou zakonem stanovenych pfipad() ani jakékoliv z nich zvefejnény.
Smluvni strany jsou opravnény je vyuzivat pouze za (¢elem napinéni této smiouvy.

Pfi porudeni povinnosti uvedenych vé&l. 9.7 az 9.9 smlouvy jsou smiuvni strany
povinny nahradit si zpusobenou $kodu v prokazané vysi.

Smluvni strany jsou povinny si neprodlené oznamovat zmeény tykajici se své pravni
subjektivity, pfechod zavazkl na pravniho nastupce, jakoz i jiné skuteénosti, které mohou
ovlivnit plnéni zavazkl ze smlouvy. '

9.12 Poskytovatel prohlasuje, Zze cinnosti, k jejichz provedeni se smlouvou zavazal, jsou

pfedmétem jeho podnikani a Ze je k provadéni predmétu pinéni podle smlouvy odborné
zpUsobily podle zvlastnich predpist.

9.13 Veskeré dusledky vzniklé nesplnénim nebo vadnym plnénim povinnosti poskytovatele

podle smlouvy jdou k jeho tizi.

9.14 Vedkeré dlsledky vzniklé nespinénim nebo vadnym plnénim povinnosti objednatele

podle smlouvy jdou k jeho tizi.

9.15 Smluvni strany nenesou odpovédnost za nesplnéni zdvazki zalozenych smilouvou,

pokud k poruseni smlouvy doslo z dGvodu nepiedvidatelnych a neodvratitelnych udalosti
mimoradné povahy, které bezprostiedné oviiviiuji pinéni zavazk(i zaloZenych smlouvou a
které nastaly po uzavieni smlouvy (vy$8i moc). Smluvni strana, u které se projevi
nasledky plsobeni vy$$i moci, je povinna o této skuteCnosti uvédomit pisemné
nejpozdéji do 3 (tfi) dnl druhou smiuvni stranu. Stejné je povinna oznamit druhé smiuvni
strané, kdy plsobeni vy$8i moci skonéilo. Pokud je plUsobenim vy$$i moci ohrozeno
plnéni zavazkl zalozenych smlouvou, zavazuji se smluvni strany projednat pfimérenou
zménu smlouvy.

9.16 Kontaktni osoby objednatele:

a) ve vécech podpisu smlouvy: Ing. FrantiSek Varmuza, tel. 974 841 670
b) ve vécech pfipravy smlouvy: Vaclav Dusek, tel. 974 841 627
¢) ve vécech technickych: Stanislav Hruby, tel. 974 841 721

Ing. Leo$ Marvan, tel. 974 816 537

9.17 Kontaktni osoby poskytovatele:

a) ve vécech podpisu smlouvy: Ing. Petr Kucera, tel. 257 288 211
b) ve vécech pfipravy smlouvy: Ing. David Prochazka, tel. 257 288 211
¢) ve vécech technickych: Ing. Libor Malek, tel. 225 989 970

Ing. Jindfich Kuéera, tel. 225 989 976

9.18 Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva vyjadruje presné, urité a srozumiteiné jejich vli,

nejsou jim znamy zadné skuteénosti, které by branily jejimu uzavreni a spInéni zavazkud
vyplyvajicich ze smlouvy.

9.19 Smluvni strany vzajemné prohladuji, Ze si smlouvu predetly, Ze jim nejsou znamy

jakékoliv skutednosti, které by uzavieni smlouvy vyluéovaly, neuvedly se vzajemné
vomyl, Ze byla sjednana svobodné a vazné a nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek a berou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou
veskeré pravni dusledky plynouci z védomé jimi uvedenych nepravdivych udajl.
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9.20 Smluvni strany na dukaz svého
podpisy. '

Za poskytovatele:

VPrazedne: 2 |\ A 9040

Smlouva &.j. objednatele MV-132928-9/SIK6-2011
Cislo poskytovatele: TP/1201 12/MVCR/TP_APV

Podet list(: 8

souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni své

Za objednatele:

V Praze dne:

- 1 -02- 2012

ing. Petr Kuéera
. jednatel KOMIX s.r.0.

" /Ing. Franti$ek Varmuza
Feditét'odboru centralnich informacnich
' ' systémul ’

KOMIX s.ir.o.
Holubova 1, 150 00 Praha 5
1¢0: 47117087, DIC: CZ47117037
tel. 225 989 811, fax: 225 989 803
e)
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Pfiloha &. 1 k €.j. MV-132928-9/S1K6-2011

Detailni popis predmétu plnéni

V ramci maintenance poskytované k APV se poskytovatel zavazuje po celou dobu
platnosti smlouvy poskytovat objednateli tyto sluzby:

1. Sluzbu Hot-line, {j. telefonické konzultace v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hodin.

2. Sluzbu ServiceDesk k evidenci a fizeni pInéni poZadavk(l objednatele; sluzba bude
zpfistupnéna na internetu uréenym pracovnikiim objednatele.

3. Sluzbu ServiceDesk - Incident Management, ktera slouZi k odstratiovani zavad na
APV.

4. Zapracovani pozadovanych zmén v ovladani a funkénosti APV.

ad 1) Hot-line

Sluzba Hot-line bude poskytovatelem poskytovana v pracovni dny v dobé od 8.00 do 17.00
hod. na telefonni lince +420 225 989 970 nebo +420 603 932 297. Dopliujici komunikace
bude vedena elektronickou postou na e-mailové adrese TP_SpravniEvidence@komix.cz.
SluZzba predstavuje poskytovani odpovédi prostiednictvim telefonni linky Hot-line na otazky
tykajici se problém0( pfi instalaci/migraci, pfi navrhu/nastaveni, pfi ladéni APV/vykonnosti,
dale tykajici se otazek jak pouZivat APV, pfi zalohovani a obnové dat, pfi spravé systému,
tykajici se kompatibility, funkénosti a spoluprace SW v nasledujicim rozsahu:

poskytovani informaci o novych verzich a viastnostech APV,
vytvafeni a Upravy provozni dokumentace pro APV,
optimalizace dynamického chovani APV;
vykonové optimalizace provozu APV,
uéast na zménach konfigurace serveru,
"instalace nebo asistence pifi instalaci databazového systému nebo jeho oprav;
feSeni problém( spodivajicich v komunikaci s databdzovym serverem nebo fe$eni
dynamiky APV; ,
» (last pfi odstrafiovani zavad, jejichz pfi¢ina je vinterakci APV s dal§im SW
kooperujicim s APV
= spolupréci pfi odstrafiovani problému béhem aktualizace databaze, importu a exportu
dat; -
spolupraci pii analyze vyskytu chybnych nebo neobvyklych tGdajl v datech;
spolupraci pfi kontrolach databaze v prlibéhu jeji aktualizace;
spolupraci na Udrzbé &iselnikl a na nich zavislych dimenzich;
poskytovani konzultaci uzivatelim k ovladani a provozu APV;
poskytovani podpory pfi reklamaci zavad u vyrobce databazového systému;
technicka pomoc pfi problémech vzniklych pfi praci s APV,

ad 2) ServiceDesk

Poskytovani sluzby ServiceDesk slouzi k evidenci a fizeni pInéni pozadavkl objednatele a
tuto sluzbu zpfistupni poskytovatel prostfednictvim internetu uréenym pracovnikiim
objednatele. Pro pfistup k aplikaci ServiceDesk musi mit tito pracovnici k dispozici PC s
pfipojenim k siti Internet, aby pro né byl dosaZitelny server poskytovatele na adrese
http://servicedesk.komix.cz.

Poskytovatel vytvofi Géty pro uréené pracovniky objednatele s pfistupovym heslem a
zpfistupni ndvod k obsluze ServiceDesku v okamziku uzavieni smlouvy.

Sluzba ServiceDesk je zaroveri dosazitelna na telefonnich &islech: +420 225 989 858 nebo
+420 603 378 294 a emailu TP-SpravniEvidence@komix.cz. ’
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Priloha &. 1 k &.j. MV-132928-9/S1K6-2011

ad 3) Sluzba Servicebesk — Incident Management

Tato sluzba slouzf k odstrafiovani zavad na APV ve tfech SLA za podminek dle nasledujici
tabulky:

1 | Havarijni zasah Blokujici 7x24 4 hodiny 6 hodin
2 | Havarijni zasah . Majoritni 7x24 12 hodin 18 hodin

is S Pracovni den 10 kalendéafnich | 15 kalendarnich
3 |BéZny zasah Minoritnf 8:00 — 18:00 dnti dnti

PoZadavek na odstranéni zavady bude nékterou z kontaktnich osob objednatele, uvedenych
v &l. 9.16¢) smlouvy, hldden na sluZbu ServiceDesk a soucasné potvrzen telefonicky na
telefonnich Cislech: +420 225 989 858 nebo +420 603 378 294. Pozadavek zadany mimo
provozni dobu pro SLA 3 se povazuje za doruéeny v 9.00 hod. nasleduncxho pracovmho dne
a od tohoto okamziku se poéita doba odezvy. -

ad 4) Zapracovani poZzadovanych zmén v ovladani a funkénosti APV

Tato sluzba bude poskytovatelem poskytnuta v rozsahu maximalné 60 &lovékohodin za
jeden kalendarni mésic. Skuteécny pocet Clovékohodin poskytovani sluzby bude vykazovan
ve Vykazu prace. '

Za poskytovatele:’ - Za objednatele:

V Praze dne; 37.7. 2047 _ V Praze dne: - 1-02- 2012

g/ Frantlsek Varmuza T
dboru centralnlch mformacmch
’ systemu '

ing. Petr Kucera . S
jednatel KOMIXs.ro. - - - - Feditelt
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Pfiloha &.2 k &.j. MV-132928-9/SIK6-2011

. Piehled APV

Nazev ¢asti APV

¢.j. zdrojové smlouvy

Datovy model ISEO, ISEOP a ISECD

MV-80044-3/01S-2009

‘Rozhrani, které bude zabezpedovat aktualizaci registru obyvatel a zarover i
dal$i komunikaci se systémem zakladnich registri

MV-80038-3/01S-2009

Dopliujici komponenty pro inf. systém registr rodnych &isel

‘MV-41186-4/01S-2009

Aplikace UniQUE, pro piistup ke stavajicimu IS spravnich evidenci.

MV-44180-1/01S-2009

Aplikace UniQUE - roz&ifeni o moZnost tisku zobrazenych dat, moznost
definice kddovani vystupu pro organizace, Upravu vzhledu WEB klienta, Gpravu
definice vystupl o doru€ovaci adresy a datum Gmrti, umoznéni pouziti
zastupnych znakd

MV-27881-1/01S-2009

Datovy model ISEO, ISEOP a ISECD - zmény

MV-52589-3/01S-2008

Datovy model - pfiprava IS spravnich evidenci Ministerstva vnitra na pfechod
na centraini verzi a zefektivnéni uloZeni dat v uvedenych evidencich

MV-62589-1/01S-2008

e

Optimalizace stévajiciho SW pro rychlejsl a spolehlivéj$i piistup externich i
vnitfnich  uZivatel( IS spravnich evidenci Ministerstva vnitra tj. evidence
obyvatel, evidence ob&anskych priikazil a evidence cestovnich doklad

MV-52585-1/01S-2008

Programy pro vydej dat z okresnich databazi na vydej dat z centraini databaze

MV-66444-5/01S-2008

Migrace dat a upravené programové struktury

MV-66606-5/01S-2008

Systém blokace tdajll dat v centralnich evidencich na Ministerstvu vnitra

MV-66447-10/01S-7008

Subsystém sledovani dotazl, ktery zajisti sbér informaci o piistupech k tdajtim

MV-68886-4/01S-2008

Interaktivni okresnl programy - modifikace pro systémy EO, ECD a EOP pro
praci pouze s novou centralni databazi a nasazenim na serverech v centru
Ministerstva vnitra »

MV-68885-4/01S-2008

| Ministerstva vnitra

Sprava uZivatell pro aplikace provozované na centralnich serverech

MV-68707-4/01S-2008

Webové sluZby - realizace aplikaéni softwarové vrstvy webovych sluZeb, ktera
bude zajistovat pfistup k datlim v IS spravnich evidencl Ministerstva vnitra pro
externi systémy '

OI18-1319/2007

Webova aplikate ZP-M - realizace webové aplikace ZP-M (pfemostovac!
aplikace), ktera bude zajistovat komunikaci systému CDBP s webservisovym
rozhranim WS-ZP2 systému ZP \

018-1372/2007

ProhliZe¢ foto - do stavajiciho fedeni systému UniQue zapracovat moZnost

MV-73475-3/01S-2008

vybéru a zobrazeni fotografii z ECD a EOP

Za poskytovatele: Za objednatele:
V Prazedne: 37.7. 70/2. VPrazedne: -1 -02- 2012
“ing. Petr Kugera. T g Frantiek Varmuza = . .
~ jednatel KOMIX s.r.0. . * - feditel ogpdru centralnich informacnich

osystemi o
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P¥loha &. 3 k &.J. MV-132928-9/SIK6-2011
Definice zakladnich pojmu '

Pro Ggely smlouvy platf, Ze nésledujici ve smlouvé uvedené pojmy budou vykladany takto:

SLA (Service Level Agreement): dohodnuta drovels sluzby ServiceDesk — Incident
management s garantovanymi hodnotami parametrdi poskytovani sluzby, kterymi jsou
dostupnost sluzby, maximalni doba odezvy a maximalni doba k odstranéni zavady. Hodnoty-
parametrll poskytovani sluzby jsou uvedeny v tabulce u popisu jednotlivych SLA.

Sluzby: veskeré &innosti zajistované poskytovatelem objednateli v ramci pfedmétu plnén.

Pozadavek: pozadavek objednatele vUCi poskytovateli na zménu APV, pozadavek na
informaci k APV nebo pozadavek na odstranéni zavady APV.

Dostupnost sluzby: &asovy rozsah, v kterém je sluzba poskytovana.

Doba odezvy: doba, kterd uplyne od okamziku dorueni pozadavku provedeného
dohodnutym zptsobem kontaktni osobou objednatele do prvni interakce poskytovatele s
objednatelem s cilem potvrdit pfijem poZadavku.

Doba odstranéni zavady: doba, ktera uplyne od okamziku dorudeni pozadavku na:
odstranéni zavady do okamziku odstranéni zavady a zprovoznéni APV,

Zavada: takovy stav APV, ktery uZivatelim znemozni nebo omezi pouziti APV k GCelu, ke

kterému je urcen. :

Z pohledu zavaZnosti se zavady déli na zavady: ' ,
blokujici — zavada, kdy je APV v takovém stavu, %e brani vykonu &innosti vnitfnich
uzivatell, tj. zpQsobuje zablokovani nebo pretizeni vykonu &innosti internich uzivatel
plogné na vice nez 30% pracovist. ’
majoritni — zavada, kdy je APV v takovém stavu, 3e tento stav omezuje bézny provoz
externich a vnitfnich uZivatel APV. '
minoritni — drobna zavada, ktera svym charakterem nespada do kategorie zavady
blokujici &i zavady majoritni, neovliviiuje funkci APV, neposkozuje data a neznamena
jakékoliv uzivatelské omezeni uzivatelskych funkci APV ani vyznamné prodluzovani
zpracovatelskych &asti oproti standardnimu gasovému nastaveni prislugnych funkcionalit.

Havarijni zasah: zasah poskytovatele, vedouci k odstranéni zavady, ktery si Ize vyzadat v
situaci, kdy je APV v takovém stavu, Ze nelze normainé provozovat jeho béZné funkce
(zavada blokujic), nebo kdy je z hlediska provozu nutné pouzit pravé ty funkce, kieré se
provadaji nespravné (zavada majoritni), jedna se o situace, kdy alespon 30% uzivateld
nemUize provadét bézné tkony.

B&zny zasah: zasah poskytovatele vedouci k odstranéni zavady, ktery si lze vyZadat za
situace, kdy lze APV normalné provozovat, ale néktera z funkci vyzaduje korekci, ktera neni
vyzadovana neodkladné (zavada minoritni). Doba b&zného z&sahu pro jednotlivé poZzadavky
bude dohodnuta smluvnimi stranami, maximaini doba odstranéni zavady je v8ak stanovena
na 15 (patnact) kalendafnich dni.

Glovékohodina: &as odpovidajici poskytovani sluzeb jednim pracovnikem poskytovatele po
dobu jedné hodiny

Za poskytovatele: Za objednatele:

VPrazedne: 37.7. 20/2 V Praze dne: - 1 -(2- 2012

ing. Petr Kuera K

3 S {/Ing Ffantiéék Varmuza
jednatel KOMIX s.ro. - - R .F_edit

odboru centrélnich informagnich.
Lot systéml
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