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Detailni popis predmétu pInéni
Vramci podpory (maintenance), poskytované zadavateli k APV na obdobi od uzavieni
smiouvy do 31. prosince 2012 je uchaze¢ povinen poskytovat tyto sluzby:

1. Sluzbu Hot-line, . telefonické konzultace v pracovni dny od 8:00 do 17:00 pro oprav-
nene pracovniky zadavatele ; nahradni komunikace muzZe byt vedena elektronickou
postou

2. Sluzbu ServiceDesk k evidenci a fizeni pInéni pozadavkil zadavatele. Tato sluzba
bude zpfistupnéna na internetu vybranym pracovnikiim zadavatele.

Sluzbou Hot-line nebo ServiceDesk budou fe$eny mimo poZadavki spadajicich do sluzby
ServiceDesk — Incident Management a mimo poZadavkil ha &innost uvedenou v bodé 3. této
prllohy ZD (viz nize) tyto dal$i mozné poZadavky zadavatele :
poskytovani informaci o novych verzich a vlastnostech APV;
= vytvaieni a Upravy provozni dokumentace pro APV;
» optimalizace dynamického chovani APV:
» vykonové optimalizace provozu APV;
» (déast na zménach konfigurace APV
* instalace nebo asistence pfi instalaci databazového systému nebo jeho oprav;
» Teseni problém( spogivajicich v komunikaci s databazovym serverem nebo fegeni
dynamiky aplikace;
= UCast pii odstranovani zavad, jejichz pficina je v interakci APV s dal$im programovym
vybavenim kooperujicim s podporovanymi vypo&etnimi systémy;
" spolupréaci pfi odstrafiovani problémii béhem aktualizace databaze, importu a exportu
dat;
" spolupraci pfi analyze vyskytu chybnych nebo neobvyklych tdajd v datech;
» spolupraci pfi kontrolach databaze v pribéhu jeji aktualizace;
* spolupraci ha Udrzbé &iselnik( a na nich zavislych dimenzich;
* poskytovani konzultaci uzivatelim k ovladani a provozu APV,
= poskytovani podpory pfi reklamaci zavad u vyrobce databazového systému;
* technicka pomoc pfi problémech vzniklych pfi praci s APV;

3. Zapracovani pozadovanych zmén v ovladani a funkénosti APV v rozsahu maximalné
60 hodin za jeden kalendaini mésic. Skute¢ny poget hodin poskytovani sluzby bude
vykazovan ve vykazu prace.

4. Sluzbu ServiceDesk — Incident management, ktera slouzi k odstrafiovani zavad na
APV, ve tfech Urovnich za podminek dle nasleduijici tabulky :
Urovné sluzby ServiceDesk — Incident Management :

Havarijni zasah Blokujici 7x24 4 hodiny 6 hodin

Havarijni zasah Majoritni 7x24 12 hodin 18 hodin
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Kvalifikovany poZadavek na odstranéni zavady bude opravnénymi osobami zadavatele hia-
gen na sluzbu ServiceDesk a soucasné potvrzen telefonicky. PoZadavek zadany mimo pro-
vozni dobu pro drovei sluzby ,Bé&zny zasah" se povazuje za doruéeny v 9.00 hod. nasleduiji-
ciho pracovniho dne a od tohoto okamzZiku se podita doba odezvy.

Sankce:

V pfipadé prodleni s odezvou nebo s odstranénim zavady je uchazeé povinen zaplatit zada-
vateli smluvni pokutu 0,5% z ceny polozky &. 2 pfedmétu pinéni s DPH (pau$alini cena) za
jedno Ctvrtleti za kaZdou zapo&atou dohodnutou &asovou jednotku prodieni (hodina, den).
Vyse sankce je omezena 20% z ceny polozky &. 2 pfedmétu pinéni s DPH za jedno &tvrtleti.




