Jihomoravsky kraj

ZkuSenosti se zadénim sysémufizen
dle noremCSN EN ISO 9001:2001 na
Krajském urack Jihomoravskho kraje
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Jihomoravsky kraj

* Popis projektu

» Duavody a cile realizace projektu

e ZpusobtieSeni projektu

» VysledkyteSeni projektu (vyhody,
nevyhody, doporgeni)




Jihomoravsky kraj

" SRy

Popis projektu"

o Systéntizeni jakosti (QMS) dle norem
CSN EN ISO 9001:2001

o Zakladni normy:
— CSN EN ISO 9000:2006 - Zakladni principy a

slovnik

— CSN EN ISO 9001:2001- Pozadavky
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7
8)
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Popis projektu"

Zasady QMS dle norem ISO:

Zangieni na zédkaznika

Vedeni aizeni lidi

Zapojeni lidi

Procesni fistup

Systémovy fistup k managementu

Neustalé zlepSovani

Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
Vzajemrt pros@Esné dodavatelské vztahy
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Duvody a cile realizace projektu
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« ZvySovani kvality a efektivnostinnosti
a sluzeb poskytovanych KrU JMK
prostednictvim modernich metadkzeni
— 1. krok — implementace modelu CAF —r. 2005
— 2. krok — zpracovani vize KrU JMK —r. 2006

— 3. krok — zavedeni QMS dle nor&isN EN
ISO 9001:2001 —r. 2007
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Vize KrU JIMK |

Jsme profesionalni a vstiicny urad
poskytujici Vam kvalitni sluzby
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Klient Finance Interni
procesy
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Oblast zavedeni QMS:

— OKR - zaji&ujici oblast personalistiky,
infrastruktury a pracovniho prasti

— ORR - poskytovani sluzeb externim
zakaznikm (oblast dotaci z EU a z roz§ia
kraje, podpora cestovniho ruchu, rozvoje
zentdélstvi a venkova, malych arstinich
podnikatel atp.)
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Postup pFi zavadéni

|. Etapa — piprava na zavedeni QMS

ll. Etapa - aplikace pozadafvkorem do
podminek éadu

lll. Etapa — o¥feni funkénosti nastaveného QMS
IVV. Etapa - certifikace
V. Etapa — udrZzovani a zlepSovani QMS
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Postup pFi zavadni

|. Etapa - priprava:

vybér poradenské firmy

proskoleni zastnand

provedeni analyzy s¢asného stavu
urceni odpo¥dnych pracovnik
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Postup pFi zavadni

ll. Etapa -aplikace pozadavki:

e zpracovani dokumentace dle poZadavk
norem
— politika jakosti (Vize KrU JMK)
— cile jakosti (a&ni plan pro zlepSovani — CAF)
—  prirucka jakosti
— dokumentované postupy a zdznamy
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Postup pFi zavadni

ll. Etapa -aplikace pozadavki:

» zkuSebni obdobi
- vydani girucky jakosti a dokumentovanych postup
- aktualizace a nastaveni nového systémuvicib
piredpisi
- proSkoleni zargstnané
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Postup pFi zavadni
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lll. Etapa - ov éieni:

 audity jakosti

» piezkoumani QMS vedenim
» predcertifika&ni audit
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Postup pFi zavadéni

I\VV. Etapa - certifikace:

 odstrarni zjiS€nych neshod, realizace
opateni k napray

 priprava k certifiké&nimu auditu
o certifikacni audit
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Postup pFi zavadéni

V. Etapa — udrZzovani a zlepSovani:

e udrzovani a zlepSovani QMS
interni audity jakosti

piezkoumani QMS vedenim (1xdre)
dozorové audity (1x ne)
recertifikatni audit (1x za 3 roky)
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Vysledky Feseni prOjdektu

Vyhody:
» piehlednéa a aktualni dokumentace

podpora (nastaveni) procesniktspupu
(jednozn&né definovani odpasdnosti a
pravomoci)

jednotné komunikéni kanaly (interni i externi)
postupy podporujici neustalé zlepSovani QMS,
zkvalithovani sluzeb poskytovanych zakazirtk
na zaklad zjistovani jejich pateb a pozadavk
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Vysledky Feseni prOjdektu

Nevyhody:

» nedostatek zkuSenosti konzultantskych firgm p
zava@ni QMS ve véejné sprav

» ¢asova a administrativni nanoost i
vypracovani paebné dokumentace

* negativni rekce pracovnik

+ financni nadklady na zavedeni a udrzovani QMS
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Doporuceni pro zavadni:

* zajiseni podpory vedeni

 vyclenéni zdroj pro realizaci projektu

» proskoleni pracovnikpied i v pifibéhu zavadni,
 vybér vhodné konzultantské firmy
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DEKUJI VAM ZA POZORNOST

Ing. SarkaCaslavova
manager kvality
caslavova.sarka@kr-jihomoravsky.cz




