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Benchmarking
ve vefejneé sprav é

Ing. Jana Voldanova

Benchmarking = metodarizeni kvality Q‘Bl

Organizaci umoz fuje:
— meéfit vlastni vykon
— porovnavat jej s vykonem ostatnich
— sdilet dobré praxe

— hledat mezery ve vlastnim vykonu,
kvalit &, finan €ni efektivnosti

neustale se zlepSovat a

VCVSCR, o.p.s. 1
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Benchmarking @Bl

... je postup, p Fi némz jsme tak skromni, Ze
pFizname, Ze je n ékdo jiny v n ééem lepsi ...

a potom jsme tak chyt Fi, Zze zjistime, jak se
jim v tom m dZeme vyrovnat nebo je
dokonce p Fedgéit. (OMBI)

Benchmarking @Bl

=technika (rvalcho zlepsovant |, kterd porovnava
a analyzuje procesy/sluzby za i ¢elem
zjistit nejlepSi postupy

S nimiz se pak organizace porovnava a

aplikuje je na vlastni procesy.

Benchmarking ve vejné sprav¥
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Co je Benchmarking

/

ZMENY

Ci
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UKAZATELE

Cyklus benchmarkingu @;*BI
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. Vybér oblasti, sluzby

Profily sluzby; definice dat a
ukazatel G

. Sbér a zpracovani dat

Analyza dat;

identifikace nejlepSich

vykon & a mezer

. Vybér a identifikace
nejlepéigh praktickych
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Jak za€it s benchmarkingem? &_"BI

e Ziskat podporu vedeni a zam éstnanc U

« Ziskat partnery pro benchmarkingové
porovnavani

e Stanovit pravidla

 Nominovat odpov édného pracovnika,
pFipadn é tym a proskolit je

e Sebrat a zpracovat data
« _Pracovat s vysledky

Vzdélavaci centrum pro ve Fejnou spravu CR, 0.p.s.

Benchmarkingova iniciativa 200

e Neformalni sdruzeni m eést

e Za Uc€elem porovnavani a hledani
dobrych praxi

o Celkovy cil: zvySovat kvalitu a
efektivnost fungovani 0 fadu
prost rednictvim benchmarkingového
porovhavani a vym ény praktickych
zkuSenosti

Vzdélavaci centrum pro ve Fejnou spravu CR, 0.p.s.

VCVSCR, 0.p.s. 4
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-~ BenchmarKingova iniciativa 2005 " BI

pracovni skupiny v r. 2007

v
s rozéifenou pusobnosti k 1.1.2007

- P8 H:vral ni o obee s povéfenym ufadem v rdmad projektuy ESF
modernich metod fizeni kvality na Gfadech Zavadéni modernich metod fizeni kvality na Gfadech

| P8 N novi enové B v 1 2007 Hanice v r@mai projektu Partnerstyl Clomouckého kraje
=

Mapavy podklad © CUZK, 68U

Graticke zpracovani URS PRAHA, a5,

Benchmarkingova iniciativa ZOOSQ;M

Vr. 2007:
o 87 zapojenych m ést — pracovni
skupiny

« 53 agend v oblastech vykonu
samostatné a p renesené p Gisobnosti a
servisnich €innosti

e 700 vstupnich tudaj a, 400 pom érovych
ukazatel & vykonu, naklad G, kvalit

VCVSCR, 0.p.s. 5
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Benchmarkingova iniciativa 2005

Benchmarkingova iniciativa 200

Vr. 2007:

« Web

* On-line benchmarkingovy databazovy
software

» Soubor analyz

e Soubor dobrych praxi
 Skoleni v benchmarkingu
« Setkani odbornik

VCVSCR, 0.p.s. 6
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Co nas benchmarking bude stat? Qm

« Cas: proskoleni, pracovni sch Gizky,
pFiprava

» Prace: sbér dat, prace s vysledky,
popis dobrych praxi

* Naklady

Co nam benchmarking grinese? Qm

 Relevantni data

* MoZnost porovnani dat a ukazatel G v
raznych oblastech vykonu, financi a
kvality

« Porovnani vlastni organizace v  €asové
radeée




4. NKQ, Karlovy Vary 24. 1. 2008 Benchmarking ve vejné sprav¥

Ci

Dékuji za pozornost

VCVSCR, 0.p.s. 8



