Verée o bidé a opusténosti stdi{ napsal

uprostied patndctého stoleti Francois Vil-
lon. A¢ mu/tehdy bylo jen néco madlo pies
tricet let, dokazal se vcitit do duSe starého
¢loveka dokonale. Podobnd empatie patii
i k zakladnim vlastnostem odbornikt zve-
dajicich sluchatko v centrdle telefonni linky
pro seniory.

800 200 007

V nesmirném ocednu vzdjemnych tele-
komunikacnich spojeni zaznél vzdech.

,,Je mi smutno, vite?*

,»Ano, tomu rozumim.*

,,JJe to rok, co mi umfiela Zena...

Kolem mésto, v ulicich auta a fincici
tramvaje, nekonecny spéch pripominajici
mravenisté. Do toho tichy hlas hovori
o smirti, kterd, zdd se, nikoho z téch uhoné-
nych lidi¢ek nezajima.

,»Nezdrzuju vas?

,»Vibec ne, naopak.”

To, co ¢loveék nedokdze sdélit zbyvajicim
kamaradum, a dokonce ani vlastnim détem,
se pfi anonymnim telefonnim spojeni fikd
snadnéji. Vrba, poradna, pomoc v tisni.
Vsechno je spravné. Linka seniori ma zku-
Sené a vzdélané operdtory, kteff dobfe védi,
Ze Clovék se obCas potiebuje vypovidat,
zformulovat své pocity, coz, i kdyby nic
dalsiho nendsledovalo, dusi ulevi. Stary pan
na druhém konci drdtu fesil dilema. Déti jej
dost bezohledné tlacily k tomu, aby prodal

N

svlj dim a vétsi ¢ast zisku mezi né rozdélil.

~Maji problémy, a
nepotiebuju.”

Psycholog v centréle linky zdvofile pro-
testuje. Zkusenosti z podobnych transakei
jsou vétSinou Spatné.

,»Nespéchejte s tim.*

»laky se mi do toho nechce, nic jiného
nemam.*

Povidani vraci zpdtky cas. Byly dny
veselé a slunné, spousta véci se dafila, svét
se jevil vlidny.

,UZili jsme spolu spoustu legrace.

Hovor plyne lenivé a rozvdzné, hore¢ny
chvat okolniho velkomésta se ho vibec
netykd.

,Dobie, ja si to tedy jesté vSechno pro-
myslim. A diky za radu.”

»Neni za¢.“ Doslova. Ostatné operator
zadnou jednoznacné zformulovanou radu
neudélil, jen panovi potvrdil jeho vlastni
obavy a navedl jej na feSeni, o némz sam
uvazoval. Moznd tim ndramné nastval leh-
komyslného synka, ktery nutné potfeboval
splatit karetni dluhy, nebo dceru zdvislou
na manzelovi, jehoz podnikéni $lo od dese-
ti k péti. Ale tak uz to v zivoté chodi, nelze
se zavdécit vsem.

Elpida

,Kdesi na zacdtku byl farmaceuticky
koncern GlaxoSmithKline s fidicim cent-
rem v Londyné. Firma, kterd pravidelné
uvoliiuje ¢dst svych ziskd na véci obecné
prospésné, dala zakladatelim nadacniho
fondu Elpida prakticky volnou ruku,*

jd to koneckonct

Zlého vZdy jde hnus
Iel vSem se hnus:
¢i; ac se malem dusi -

poznamenal vedouci Linky seniorti Michal
Horazdovsky.

,Velky a trochu odklddany problém je
postaveni starych lid{ ve spolecnosti, a nada-
ce se proto od zacdtku ubirala takovymi
dvéma sméry. Tim prvnim je Skola, kterd ma
pomoci seniorim udrzet kontakt s prudkym
technickym rozvojem, pfedevsim s pocitaci
ainternetem, ktery predstavuje i pro ty nejo-
pusténéjsi bytosti takové dokordn oteviené
okno do svéta. Druhy smér byla bezplatnd
telefonni linka pivodné zamyslend jako
poradna v pravnich a zdravotnich zdleZitos-
tech, ale pribéhem let se jeji funkce trochu
zménila. Ukdzalo se totizZ, Ze mnohem
potfebnéjsi je nejprostsi lidsky kontakt,
moznost sVEFit se se svymi starostmi aryze




odborné zdlezitosti jsou vlastné navic.
Jisté, je dulezité sepsat napiiklad pravné
platnou zavét, vyfesit néjaky problém na
uradech, nebo se orientovat v nesrozumi-
telné latinské 1ékaiské diagndze, ovSem
vyznamnéjsi jsou otdzky mezilidskych
vztahli, poméri v rodiné a vyhlidek do
budoucnosti. TakZe se naSe bezplatné tele-
fonni spojeni postupné zménilo na tako-
vou linku dGvéry, pravnici a Iékafi na stra-
né operdtori se stali vic psychology
a zivotnimi rddci. V fectiné znamend
slovo Elpida nadéji a telefonickd krizova
pomoc je myslim prdvé timto terminem
dobre charakterizovana. Ano, zivot neni
vzdycky lehky, stdfi pfindsi spoustu pro-
blému, ovSem nadéje je tu pofdd, a pokud
ta nepohasne, tak se jede dal.“

Celozivotni omyl

,,On mé uhodil.”

,,Prominte, kdo?*

»Manzel. A to jsme spolu pétaCtyficet
let.

Dzbdn po kapkdch plnény konecné prete-
kI. V hlase nenf hnév, spis jen litost nad tim,
co se zkazilo uz kdysi ddvno.

,»Nejde o mne, chdpejte, ale o déti.”

Pani hovofi chvatng, slova pfipominaji
valici se proud vody, ktery protrhl starou
prehradu.

»Zijeme na malém mésté, kazdy vidi
sousedovi az do kuchyné. Stydéla jsem se,
Spinavé pradlo se nepere na vetejnosti.

Hruby nasilnicky muz. Doméci despota.
A Zena, které to vSechno trpné snasi, proto-
Ze nemd odvahu k néjaké vzpoufe ¢i obrané.

VNIV s
ST
AL

»Myslela jsem, Ze
je to tak spravné. Ale
asi neni. Vlastn{ syn
se chova ke své Zené
podobné, jako to
vidal u otce. Je mi té
holky stra$né lito.”

Nékteré  knizni
poucky funguji az
prili§ ptesné. Bohu-
zel. Vzor chovani
vtisknuty a zakote-
nény v détstvi se
tahne pies generace.

A dcera si vzala
takového hrubidna.
On ji bije.”

Co dal? Povidani,
které se snad zdd na
prvni pohled neza-
vazné, se stdle toci
okolo podstaty véci.
M4 smysl tajit pred
okolim rodinné pro-
blémy? Té&zko. Stej-
né to vSichni ddvno
védeli a feSent, které
snad bylo kdysi jed-
noduché, se tak jen
beznadéjné oddalo-
valo. Napadrt’ rozbi-
té véci se uz nedaji
slepit, ale tfeba je
mozné zabranit opa-
kovéni.

»Midte na svou dceru a snachu néjaky
vliv?*

»Snad ano.”

»~Moznd by se daly presvédCit, aby to
nenechaly dojit tak daleko. Ale opatrné pro-
sim, jsou to citlivé véci.*

,»Ano. Malokdo to asi vi Iépe nez ja.“

Hovor pomalu kon¢i. Beznadéj je vystfi-
dédna programem, nejspi$ nedspésnym, ale
o nékteré veci se ma ¢lovek alespon poku-
sit. V tiché kancelafi nadacniho fondu zaz-
vonil dals{ telefon.

Uméni naslouchat

,Pred péti lety, kdyZ Elpida zacinala,
méla sidlo v malé pronajaté kanceldfi
v Bartoloméjské ulici,” pokracoval Michal
Horazdovsky. ,,Bylo to velmi stisnéné, ale

sesla se tam spoleCnost bezvadnych lidi,
ktefi méli do prace ndramnou chut’. Rychle
se ukdzalo, Ze k roli operdtora tisfiové linky
nestaci jen vzdélani a odbornd kvalifikace,
ale predevsim musi umét takovy clovek
lidem naslouchat a vcitit se do jejich pro-
blémli. Rozhodné nemdme tendenci
s nékym manipulovat, chceme predevsim
pochopit, o¢ béZi, a pak snad trochu pora-
dit. Napriklad jestli ma nékdo problémy se
sousedem, tak samoziejmé umime fict, jak
se podavaji zaloby v obcanskopravnich
sporech, ale to je mdlo. Jde spis o to, dostat
se k jadru véci a znesvarenou dvojici usmi-
fit. Jist&, povede se to malokdy, ale pokud
ano, tak je to tspéch.

V priméru se na linku dovold tak devét
set lidi mésicné, o velkych svétcich, jako
jsou Vidnoce nebo Velikonoce, je hovorl
vic. Jsou to obdobi, kdy si lidé silnéji uveé-
domuji svou osamélost a nedprosny beh
casu. K dispozici jsme kazdy den od osmi
rdno do osmi vecer, pokud bude zdjem
vetst a podafi se sehnat potfebné financni
zajisténi, uvazujeme o zavedeni sluzby na
plnych ¢étyfiadvacet hodin denné.

Samoziejmé tam, kde problém piesahuje
naSe moznosti, odkazujeme volajici na
dalsf instituce. Na policii, na Bily kruh bez-
peci, na krizovd centra a rodinné ¢i obcan-
ské poradny. Podobné bychom si pfedsta-
vovali i takovou zpétnou vazbu. Aby napii-
klad kazdy policista, ktery Tesi prestupek
nebo trestny Cin, védél, jaké je nase Cislo
a dokdzal potiebnym lidem naSi pomoc
nabidnout.




Psychicky teror

Tenkrét zavolala sousedka.

,,Nevim, co mam dé&lat. Porad'te.

,Jisté, povidejte.

,,Jo on mozna radsi sam.”

Predala sluchétko a stary pan mluvil roz-
tfesenym hlasem. Zpocatku se zajikal, téZce
hledal piesnéjsi vyrazy, postupné dostdvalo
vypravéni plynulejsi rdz. Byval to chlap
jako hora, dokdzal dotdhnout na leSeni dva
pytle cementu najednou a kdyz nékdo zlo-
bil v hospodé, vynesl ho za limec s podob-
nou lehkosti, jako kocka premist'uje kotata.
JenZe 1éta ubihala a Parkinsonova choroba
pfipravila obra o veskerou silu. Zemfela mu
7ena, zustal sdm ve vlastnim nddherném tii-
pokojovém byté, ktery ponékud predcasné
daroval své provdané dcerce. A dopadl jako
povéstny krdl Lear. Mladd rodina byt
nadSené opanovala a stary bezmocny muz
zacal byt na obtiZ.

,» Vymeénkari na tom bejvali lip, postéZo-
val si. ,,Ja nesmim ani do své vlastni kou-
pelny.”

Je ublizovani hrubé, fyzické, ale existuje
také teror psychicky, ktery je moZna nebez-
pecnéjsi. Nesmyslnd nafizeni a drobné
zdkazy, do ocf bijici bezohlednost. Byvaly
majitel bytu si v novych podminkdch
nesmél pustit ani rddio, ale byl nucen
poslouchat bouflivé vecirky, které se tdhly

Internetovd ucebna si na nezdjem
posluchacit nemiize stéZovat

Operdto¥i Linky seniorii ziistavaji anonymni

Vedouci internetové Skolicky Miroslava Fuchsovd a vedouci
Linky seniorti Michal Horazd ovsky

az dlouho do rdna. Postupujici nemoc
ochromila télo, hlava vSak zistala v porad-
ku. O to bolestivéjsi byla situace clovéka
zbyte¢ného a prekdzejiciho.

,»Nejradsi bych sdm se v§im skoncoval.
Uz aby to bylo pryc.”

Jsou piipady, kdy pouhd rada nezmiize
uz nic. Tentokrdt bylo nutno do problému
zapojit obCanskou komisi a k tomu jesté

pravniky, vysledkem dosti komplikovaného [ .

jednani bylo uvolnéné misto v domé
s pecovatelskou sluzbou. Stary pén feseni |
piivital, i kdyZ rozhodné nebylo idedlni.
Spatné rodinné vztahy se pfili§ snadno
napravit nedaji.

Internet

Je vlastné trochu paradoxni, Ze o¢ vic
muZe internetovd sit’ star§im lidem pfinést,
o to je vétsi obava z nové a na pohled
nesmirné sloZité modern{ techniky. Na viné
je moZznd samotny termin — pocitac. Vyvo-

K vybaveni Elpidy patii i mald kavdrna




lava Skolni fobie z logaritmid a kvadratic-
kych rovnic, i kdyZ ve skutecnosti o zddné
pocitini nejde.

»Zavedli jsme takovou spolecnou pripra-
vu, které fikime Skolicka internetu. Trva
pét tydnd a zdkladni vyuka je kazdy tyden
dvakrdt. Kurz stoji 700 korun, v cené je
zahrnuta i praktickd, bohaté¢ ilustrovand
uCebnice, podle které si kazdy muze probi-
ranou latku zopakovat. Absolventi pak za
jednu stokorunu dostanou klubovou kartu
a cely rok mohou ve Skolicce pouZivat
pocitace a stdlé internetové pripojeni. Je
o to veliky zdjem, lidé se pomoci obrazov-
ky monitoru vraceji ke svym zdjmim
i byvalym profesim. A pokud nékdo chce
v technickych dovednostech pri zvlddnuti
pocitace pokraCovat, mdme navazujici

kurzy, jako napriklad prace s textem, s gra-
fikou, tvorba webovych stranek, instalace
programi a tak ddl. Myslim, Ze nase vyuka
ma veliky ohlas, ostatné se o tom pise
i v dopisech, které dostdvame.

Jeden takovy list ocitoval Casopis Vital
plus, vydavany Elpidou a zdjemcim rozda-
vany zdarma.

VdZend Skolicko,

Je tak uiZasné, co pro nds starsi rocniky,
které se jesté z poslednich sil snaZi omldd-
nout, deéldte. VSechno mi jde tak pomalu,
Ze aZ nyni vam posilam podékovani za per-
fektni kurz, ktery jsem u vds absolvovala.
Hlavné se mi libil p¥istup k naSim rocni-
kiim ze strany naprostych mladiki -
instruktori. To vlastni vnoucata se tak
krdsné a hlavné trpélivé nechovaji. Viibec
celd organizace kurzu pisobi velmi pri-
Jjemné, a je to povzbuzeni pro dal§i snahu
s pocitacem pokracovat. Ohromné mi to

SKOLICKA INTERNETU
PRO SENIORY

/A

ELPIDA

INFORMACE

Zakladni a pokrogilé
kurzy naPC a i

Infarmace v kancelah

Shztitky intarnety v phitsmi viers.

o na belefonmim Ciule: 772 Ta1 334

Ve vytvarné dilné se miiZete naucit

Jazykové kurzy pro seniory
i nevSedni umélecké techniky

Néméina, Angliétina
Anglicka konverzace

OBCERSTVENT VE SKOLICOE

Satkavénl-:

Skoliéka internetu
pro seniory

N Kazdy paty tyden zacind novy cyklus
pocitatovych a internetovych kurzd Skoli¢ky internetu pro seniory. Projekt odstarto-
val v roce 2003 a od té doby ho absolvovalo 10 tisic seniord. Postupné byl realizovén
na 15 mistech Ceské republiky, v hlavnim mésté jsou v soucasnosti tfi u¢ebny. Sko-
licka internetu — to nejsou jen zdkladni kurzy, ve kterych se uci jak spravné pracovat
s mysi, klavesnici, pouzivat psaci program ¢i hledat na internetu, absolvent mtize
navstévovat také kurzy pokracovaci a v nich ziskané znalosti cilené zdokonalovat.
Pocitatové kurzy lze absolvovat také v krasné prirodé KruSnych hor, kde se nedaleko
Bublavy konaji tydenni relaxacni pobyty s vyukou internetu.

Dalsi aktivity ve Skoliéce

Kromé pocitacovych kurzt zde Ize také procvicit jazyk. Anglické ¢i némecké kurzy
pro zacatecniky i pokrocilé vhodné doplnuji hodiny konverzace. Velmi vyhledavané
jsou také tréninky paméti, které vhodné zvolenym postupem pomdhaji udrzet dusevni
kondici. Navstivit miizete také vytvarné dilny, ve kterych se naucite napiiklad drato-
vat ¢i péct ozdobené pecivo. Ze §Siroké nabidky aktivit zminme jesté pravidelnd spole-
Censka setkavani, kterd se konaji vZdy v patek. Jejich naplni jsou kromé jiného pred-
ndsky na vybrand témata ¢i pocitacovd poradna.

274 013 239, nebo na e-mailové adrese: skolicka.internetu@elpida.cz.
www.elpida.cz

Casopis Vital plus

Spoleensko-servisni ¢tvrtletnik je uréeny seniorim a lidem o seniory pecujici.
Vénuje se postaveni starSich lidi ve spolecnosti, mozZnostem seniorského vzdélavani
a zdravotni tematice. Nechybi rozhovory se zajimavymi osobnostmi, tipy na kulturn{
akce a vylety. Casopis vyhlaSuje také seznamku seniort ¢i literdrni soutéZ ,,Moudrost
stafi, moudfi stafi?*, v jejimZ rdmci vyhodnocuje a zvefejiiuje prispévky Ctendrd.
Vital plus je zdarma a je mozné si ho objednat na adrese:
vitalplus@elpida.cz .

Jiti HRABE

pomohlo a soudé podle snahy a zdjmu
ostatnich, myslim, Ze jsem nebyla sama.
Dékuji H. S.

Navstéva

,Poslyste, ja bych nechtéla nikoho urazit.
Jsou to takovi pifjemni lidé.“

,,Kdo?

,»Ti ufednici. Moc slu$ni. Z opébéha, vi-
te? Teda, ted uZ se tomu Fikd jinak. Povida-
li, Ze budu mit jistotu. A pro vnucku to bude
jednou krdsny darek.”

Re¢ skdace z tématu na téma ponckud
zmatené, chvilku to trvd, nez operdtor
pochopi pro¢ pani zavolala. Méla totiz
navstévu. Muz a Zena z bytového odboru
pfisli s tim, Ze v rdmci probihajici privati-
zace je mozno odkoupit garsoniéru do
osobniho vlastnictvi, zatim je to jeSt¢ zdz-
racné levné, ovSem Casem se takovd inves-
tice mnohandsobné vrati.

»Vyzvedla jsem penize. Jenze sousedka
tikd, Ze je to néjak mdlo. A Ze za ni nebyli.
Tak nevim...”

Zélezitost silné pachla podvodem.

,,UZ jste jim néco dala?*

,»Ne, pfijdou si odpoledne.”

Linka pro seniory piisné dodrZuje anony-
mitu volajicich ostatné ona sama své sidlo
taji. Nicméné ve vyjimecnych situacich je
mozné pravidlo porusit.

,Promifte, mizete ndm fict, kde bydli-
te?

Stafenka nadiktovala adresu.

,,Poradite mi, co mam délat?

,Jisté. Vibec nic. Ned€lejte si Zddné sta-
rosti, zidstarte pékné doma, o vSechno se
uZ postardme.*

O pédr minut pozdgji byla o piipadu infor-
movéna krimindlka, a protoze podobnych
podvodil uz bylo nahldseno nékolik, ndsle-
dovala bleskurychld reakce detektiva.
Zkratka, stard pani si to odpoledne hostl
moc neuzila. MuZi s policejnimi odznaky
tdajné dredniky nekompromisné spoutali
a odvedli, na kuchynském stole zistala
obdlka s pfipravenymi penézi a Sdlky
s nedopitou kdvou.

,»Hald, to jsem zase ja. Predstavte si, ze
to byli podvodnici. No, véfili byste tomu?
Takova slusnd dvojice. Kdo by to byl fekl.”

Novy dim

Elpida se uz ddvno premistila z mrnavé
mistnosti v Bartoloméjské ulici na okraj
mésta, do MaleSic. Dim v Limuzské ulici
nabidl pohodIné prostory, vejdou se sem
nejen kanceldfe a ucebny, ale i mald kavar-
na s pifjemnym posezenim. A programova
nabidka je zajimava a pestrd. Clovek si tu
muZe povidat, bavit se nebo studovat. Coz
zase trochu pripomind ddvného basnika,
jehoz versi jsme nase povidani zahdjili.

Ach, kdybych ja byl studoval
v svém mladi blaznivém,

muj Boze,

a na dobré se mravy dal,
ted’ bych mél dim

a mékke loze.

Antonin J IROTKA
Foto Vaclav SEBEK




