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1 NEMECKO

1.1 DEN ANDELU (ENGELTAG)

Organizace: Stiftung Gute-Tat.de, Berlin
Web: www.gute-tat.de

Nadace Gute-Tat podporuje socialni projekty, do nichz je v sou€asnosti zapojeno
vice nez 13 000 dobrovolnikl. Jednou z vizi nadace je, Ze socialni projekty
potfebuji angazovanost dobrovolnikd. V ramci socialnich projektd jsou aktivni
dobrovolnici jako tzv. ,andélé®, ktefi pravidelné pomahaji v domovech dlchodcu, v
institucich pro zdravotné postizené, v détskych domovech, institucich pro lidi bez
domova a dalSich organizacich. Takzvany ,Den andéli“ (,Engeltag®) je financovan

vyhradné z darli a je organizovan dobrovolné.

Den andélu pro déti z détského domova

Nadace Gute-Tat.de zorganizovala dne 11. fijna 2014 akci s nazvem ,Den andéli*
(Engeltag) pro déti z détského domova v Berliné. V tento den mélo kazdé dité
svého vlastniho andéla, se kterym stravilo nezapomenutelny den plny zazitka v
Mnichové. Dne se ucastnilo celkem 50 déti a 50 andéld. V sobotu rano se
v Mnichové shromazdili vSichni andélé na parkovisti u Isartoru, kde také pfijel
autobus s détmi. Autobus poskytla spoleénost MAN bezplatn&. Ridi¢ autobusu
Sascha Jablonski vozi déti do Mnichova v ramci Dne andélu jiz nékolik let a
podotyka, Ze si déti s ,andély® moc rozumi, mnoho déti jiz znaji své andély
z prfedeslych dnd andéld. Déti jsou z této akce velmi nadSené a vraceji se zpatky
do domovl unavené ale Stastné. Déti zazili vzruSujici lov na ostrové Prater, poté
shlédli kultovni film ,Muzeum Lichtspiele“. Pro mladSi déti byl pfipraven film
"Petterson a Findus".

Pak bylo pro vSechny déti i andély pfipraveno obcerstveni v restauraci
Dreigroschenkeller. Déti si pochutnaly, dostaly zmrzlinu jako dezert, a navic
personal restaurace pfipravil pro déti zabavu. Velkou zasluhu na tomto dni maji jak
jednotlivi andélé, tak spoleCnost MAN, muzeum Lichtspiele a restaurace
Dreigroschenkeller. Ti vSichni akci §tédfe podpofili.

Den andéli se konal také v sobotu 25. ¢ervence 2015. Tento den se v Mnichové,

v Ismaningu setkalo 60 déti a 40 andéld. Diky této akci mohly starSi déti
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Ismaningu prozit velmi zvlastni prohlidku v Centru Allianz, ve kterém si mohli
prohlédnout techniku na provadéni testl narazt automobilld. Generalni Feditel
spoleCnosti osobné provedl déti a andély prostory Centra. Déti mély moznost
navstivit testovaci zafizeni, sedét ve vystavnich vozidlech, sledovat snimky a filmy
z havarijnich testl. Mezitim nékteré mladSi déti vyslechly koncert zvlastniho
druhu: spolecnost die Aktion Kinder Unfallhilfe e.V podpofila akci s andély
interaktivnim koncertem na téma bezpecnost silniéniho provozu, kdy dva zpévaci
s kytarou, elektrickym pianem, kontrabasem a houslemi bavili déti a povzbuzovali
je, aby zpivaly, tleskaly, tanCily a skakaly. Déti se tak hravé seznamily s
ulicich.

Akce “Andélem na jeden den” (Engel flr 1 Tag) se konala znovu 21. srpna 2015,
kdy berlinsti andélé byli opét v akci. Tentokrat se sedm andélu setkalo v méstské
Casti Berlina Wedding za ucelem vyzkouset si letecky simulator. VétSina andél
toto misto jesté nenavstivila a byli z néj pfirozené nadseni. Hlavnim cilem této
pateCni akce vSak bylo potésit celkem 17 déti z détského domova Kinder und
Jugendheim e.V. v Trebbineru, ktefi navstivili letecky simulator se svymi 3
opatrovniky. Kapitan Maik Schindler a jeho posadka pfivitali viele skupinu déti na
palubé letu. Détem bylo vysvétleno, jak vzlétnout a pristat, a byla jim pfedstavena
cesta do San Francisca a Alcatrazu. Po kontrole palubniho listku a check-in mély
vSechny déti moznost vstoupit do kajuty. Kazdy se mohl posadit na sedadlo pilota,
spustit letadlo a letél pod nebo pfes most Golden Gate a pak predat fizeni tak, aby
druhy pilot mohl bezpecéné pfistat. VSechno bylo fizeno pod vedenim a za pomoci
kapitana. Letecti novacci byli pfekvapeni, jaka technologie se v tak malém kokpitu
nachazi a jak je prostor v letadle tésny. Pfistani a vyhybani se vyzadovalo vétsi
silu a koncentraci, nez se oCekavalo. Ale vSichni cestujici dosahli cile bezpecné a
s usmévem na tvafich. Posléze jely vSechny déti na spoleény obéd do jihozapadni
Casti Berlina, kde je také Cekalo vielé pfivitani. V restauraci BSC Sport-Casino
byly détem podavany Cerstvé hamburgery a hranolky a kazdy si také v krasném

slune¢ném pocasi mohl vychutnat zmrzlinu.

Objevna Tour s andély - Od SOS détské vesnice az po némecké Technické
museum - dalSi z “andélskcyh akci” se konala v nedéli 7. fijna 2017. Akci

uspofadala nadace GuteTat ve spolupraci s organizaci Berliner helfen e.V. Tento



den byl jedine¢nym pro 16 divek a chlapcd z détské vesnicky SOS v
Braniborsku/Havel, ktefi navstivii némecké technické muzeum v Berliné.
NejmladSimu ucastnikovi dne bylo Sest let, nejstarS§imu 17. Vylet byl financovan
asociaci Berliner helfen, ktera zaplatila cestu autobusem, listky do muzea a také
obéd. Nadace "Gute-Tat" pak uspofadala samotnou exkurzi. Ne jako velka
skupina, ale déti jednotlivé nebo ve dvojicich, objevovaly muzejni poklady, coz
bylo mozné jen proto, ze mladsSi déti byly doprovazeny dobrovolniky. Jednim z
deviti dobrovolniku, ktefi se podileli na navstévé muzea jako andélé, byla také
advokatka v ddchodu pani Angelika Klimpe (67) z Prenzlauer Berg, ktera se akci
"Gute-Tat" Casto ucCastni. Jak podotkl feditel détské vesnice SOS, takovato
navstéva muzea je pro déti mimoradnym zazitkem, ktery nemaji kazdy den. Divky
a chlapci, ktefi Ziji v détské vesnici, byli Ufadem pro mladez z rodin odebrani,

protoze jejich rodiCe jsou drogové zavisli nebo alkoholici.

1.2 FIREMNI DOBROVOLNICTVIi - STETEC PRO
LEBENSHILFE

Organizace: Stiftung Gute-Tat.de, Berlin; Teamevent-plu
Web: www.gute-tat.de

www.teamevent-plus.de

Cilem nadace GuteTat.de je zapojit do dobrovolnictvi firmy a spole€nosti a
podporovat a rozvijet tak firemni dobrovolnictvi. Firemni dobrovolnictvi je
dobrovolny zavazek firem a jejich zaméstnancl pracovat pro charitativni sluzby a
instituce. V minulosti byla za ,dobrou” firmu oznacovana ta, ktera dosahovala
ekonomického uspéchu, zisku. Dnes vSak spoleCnost oCekava, Ze firmy budou
prosazovat a podporovat také environmentalni a socialni cile. Jednim ze zpusob,
jak splinit tuto podnikovou odpovédnost, je podporovat angaZzovanost zaméstnancu
nazvanou firemni dobrovolnictvi. Jedna se o jejich vyuziti v rGznych projektech
neziskové povahy, coz nejen odrazi spoleCensky zavazek firmy, ale také zvySuje
jeji atraktivitu jako zaméstnavatele. Firmy a spoleCnosti se mohou zapojit
nasledujicimi zpUsoby: podpora a uznani individualni, neziskové angazovanosti
zameéstnancl; mentoring (sponzorstvi, vyukovy program); ,Cestné dny skupin
zaméstnancl®, ucast na ,trzisti Gute Tat“. Firemni dobrovolnictvi pfinasi firmam

pozitivni efekty: vérnost zaméstnancu a zvyseni pfitaZlivosti jako zaméstnavatele;
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zlepSeni kvalifikace pracovnikd prostfednictvim socialnich dovednosti; rozvoj
tymové prace a tymového ducha; zvySeni schopnosti tyma feSit problémy a
inovace; odstranéni vnitfnich pfekazek. Pro zaméstnance znamena zapojeni do
dobrovolnickych aktivit predevSim zvySeni motivace prostrednictvim ucasti na
spoleCenském projektu, rozmanitost v profesionalnim Zivoté, posileni sebevédomi
a osobni rozvoj, rozvoj socialnich a profesnich dovednosti, budovani a zlepSovani
neformalnich vztahl ve spoleCnosti. Za pozitivni 0cinky, které firemni
dobrovolnictvi pfinasi pro charitativni organizaci, lze oznacit jako podporu
prostfednictvim prace a kompetenci, realizaci projektd a praci, pro které by
samotna instituce neméla zadné prostfedky a know-how, snizeni strachu z
kontaktu s hospodaiskym odvétvim, budovani dlouhodobych vztahu se
spole¢nostmi a dobrovolniky. Jednou z moznosti, jak zapojit firmy do socialnich
projektd a zvySit jejich obCanskou angazovanost je nabidka organizovani
firemnich vyletl a spoleCenské tymové akce v ramci Teamevent-plus. Teamevent-
plus je sit neziskovych zprostfedkovatell v némecky mluvicich zemich s
hlubokymi zku$enostmi firemniho dobrovolnictvi. Clenové sit& organizuji po
mnoho let firemni vylety a spoleCenské tymové akce a jsou kliCovymi kontakty pro
dobrovolnictvi a firemni zapojeni v jejich regionech. Sit’ byla zaloZzena v roce 2016
s cilem vytvofit centralni platformu pro tuto oblast pldsobnosti a poskytnout
spole¢né kontaktni misto pro angazovanost zaméstnancu ve spolecnosti. Sit' je
koordinovana  Stiftung Gute-Tat a podporovana Federalni asociaci

dobrovolnickych agentur bagfa eV.

Stétec pro Lebenshilfe - DGUV

Berlinsti zaméstnanci spole€nosti Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung
(DGUV; Némecké zakonné urazové pojisténi) a zaméstnanci z Mnichova a Kolina
nad Rynem se setkali, aby podpofili zafizeni Lebenshilfe v Berliné. Lebenshilfe
Berlin pracuje od roku 1960 s lidmi s mentalnim postizenim. Jedna se o
svépomocnou organizaci s ruznymi poradenskymi a pecovatelskymi sluzbami, od
nabidky zaméstnani az po nabidku bydleni. Tym DGUV pomahal pfi upravé
novych prostor pro obyvatele domu, jednalo se pfedevsim o novou vymalbu. Na
praci se nepodilel jen tym DGUV, ale pomahali také budouci obyvatelé péti
novych pokojl. Vzajemnou spolupraci zvladly oba tymy praci za méné nez 4

hodiny, na coz byli patfi¢né hrdi.
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,»Coffee Marketing Team“ - pékny den pro starsi lidi z ,,Pflegen & Wohnen*
v Hamburku

Zaméstnanci tymu Coffee Marketing dorazili pfed oSetfovatelsky dim, aby si
odvedli své klienty pfimo do kavarny Klonschnack. Kdyz je 17Clenny tym
kompletni, trénink muze zacit. DOm s oSetfovatelskou sluzbou ,Pflegen &
Wohnen“ v Hamburku/Horn existuje od roku 1985. Ve velkém komplexu budov Zije
193 senioru. Odborny personal zafizeni je otevien pro jakékoli ¢innosti. Tym se po
organizacni schuzce rozdélil do Sesti skupin a v dopolednich hodinach pomahal
seniorim tréninkem paméti, hranim her a drobnymi Ffemeslnymi pracemi
(napfiklad vyroba adventnich véncua). Po dopolednim programu odesli klienti na
obéd a vSichni dobrovolnici méli také pfilezitost posilit se. Odpoledni program
zahrnoval pecCeni cookies v Café Klonschnack. V zimni zahradé na Mensch-
argere-dich-fest pak bylo pfipraveno 5 hracul, ktefi mezi sebou soupefili v hodu
kostkami nebo v kuzelkach. V pribéhu hry pfichazeji mezi hrate malé kulinarské
pozdravy z kuchyné za ucelem jesté si trochu pfijemné odpoledne osladit. Mezitim
probiha ve tfetim patfe turnaj Rummy Cup. Nejtézsi je vzdy ziskat ta spravna
Cisla, ktera se hodi do hry. No, a kdyby nékdo tak trochu podvadél, zase se tak
moc nedéje. Dvé skupiny hra¢l zacdinaji jedno kolo za druhym a jen neradi
opoustéji na konci odpoledne své herni stoly. A také zde, do tfetiho patra, dorazi v

odpolednich hodinach opét talife z kuchyné s dobrotami.

Rechtsamt Lichtenberg teambuildingova pomoc skolce Kita Wirbelwind

Pét zaméstnancl pravni kancelafe okesu Lichtenberg (Rechtsamt Lichtenberg) v
Berliné se nenechalo odradit nemoci ani poCasim a vyuzili pfilezitosti s Team
Event Plus, aby se spoleCensky zapoijili do pracovniho dne a podpofili détskou
Skolku ,Kita Wirbelwind“ v Pankowé. Kita Wirbelwind se denné stara o 100 déti
rizného véku. Zaméstnanci kancelafe pomahali v ramci svého teambuildingu
upravit zahradku pfed Skolkou, pfedevSim odstranit plevel, ofezat stromy a
pohrabat listi. Dobrovolnici pomahali do odpolednich hodin, kdy se spolecné tésili

dobrym pocitem z vykonané prace.
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1.3 MALI KNIHOMOLOVE Z PLATTLINGU

Organizace: Regionalni dobrovolnické centrum ,Mach mit“, Deggendorf

Web: www.freiwilligenzentrum-deggendorf.de

Deggendorf lezi v Dolnim Bavorsku v jihovychodni &asti Spolkové republiky
Né&mecko pobliz jihozapadni hranice s Ceskou republikou. V roce 2012 zde Zilo 31
699 obyvatel. Ceskym partnerskym méstem Deggendorfu je mésto Pisek.
Deggendorf je spravnim centrem stejnojmenného zemského okresu, ke kterému

patfi 26 okolnich obci.

V zemském okrese Deggendorf pusobi od roku 2011 Regionalni dobrovolnické
centrum ,Mach mit* (,Pridej se”). Je jednim z vice nez 80 dobrovolnickych center v
Bavorsku a vice nez 400 center v celém Némecku. Bylo zfizeno Zemskym
okresem Deggendorf, ktery poskytuje také nejvétsi ¢ast financnich prostiedku.
Daéle je centrum spolufinancovano z programu EU Leader (Mistni akéni skupina
Deggendorf) a dalSich vefejnych zdroju na projektové bazi. Smyslem a naplni
prace centra je podporovat a rozvijet dobrovolnickou ¢innost v Deggendorfu a
okolnich obcich. Centrum registruje a Skoli dobrovolniky, vyhledava a podporuje
jednotlivce i dobrovolnické organizace, kterym dobrovolniky zprostfedkovava, a
realizuje také vlastni dobrovolnické projekty a kampané. Aktualné spolupracuje s
vice nez dvéma desitkami dobrovolnickych organizaci a 350 dobrovolniky vSech
vékovych kategorii, aktualné ve véku 15-83 let. Centrum se zaméfuje na
nejriiznéjSi cilové skupiny a jejich potfeby: prfedSkolni déti a Skolaky, mladez a

studenty, zdravotné a socialné hendikepované a na seniory.

Jednim ze stéZejnich projektl centra ,Mach mit* je projekt “Mali knihomolové z
Plattlingu” (Der Plattlinger Biicherwurm). Jiz tfetim rokem pfipravuji dobrovolnici s
podporou zaméstnancu mistni knihovny v méstecku Plattling jednou mésicné pro
prviiaky mistni zakladni Skoly zabavné-vzdélavaci program, jehoz zakladem je
predcitani kvalitnich détskych knih. Projekt si klade za cil rozvijet u déti jazykové
kompetence, fantazii a kreativitu, posilovat socialni dovednosti a zprostfedkovat
détem knihovnu jako misto pro objevovani novych informaci a zazitka. Pro déti je

v knihovné pfipraven pfijemné vyzdobeny prostor vybaveny hrackami a pestrymi
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polstarky, do kterého se rady vraci. Za kazdou navstévu dostanou do svého
Ctenafského prukazu nalepku, a pokud nasbiraji pét, resp. deset nalepek, muzou
se tésit na zajimaveé prekvapeni. VSech deset dobrovolnic ve véku 20 az 70 let,
které détem predCitaji, se na svou roli pfipravovalo béhem Skoleni, které
organizuje centrum ,Mach mit“. Zarovefi maji moznost se o své zkusenosti podélit
a vzajemné se podpofit béhem pravidelnych schizek. Do projektu se ve Skolnim

roce 2013/14 zapojilo celkem 62 prviacku.

Projekt ,Sousedska vypomoc a podpora seniortl v obci Metten” bézi s podporou
centra ,Mach mit* jiz tvrtym rokem. Dobrovolnické centrum pfipravilo jednoduchy
informacni letak, ktery slouzi zaroven jako ,pfihlaska“ do projektu pro dobrovolniky
i pro ty, ktefi pomoc potifebuji. Dobrovolnici nejCastéji pomahaji s drobnymi
nakupy, dovozem na kratSi vzdalenosti, doprovazeji seniory pfi prochazkach,
povidaji si s nimi a naslouchaji. Projekt dobrovolnictvi stoji dle jeho autori na
téchto zasadach: pomahat rychle a nebyrokraticky; dobrovolnictvi nenahrazuje
profesionalni sluzby socialnich sluzeb, femesiniki apod.; nasazeni dobrovolnikl
je zdarma a pfijemce sluzeb k niCemu nezavazuje; ,Mach mit“ je jako socialni
organizace zfizend zemskym okresem zcela neutralni. Soucasti informaéniho
letaku, ktery je urCen jak seniorim, tak dobrovolnikim, je zaroven kratky dotaznik
zjistujici, o jaké sluzby maji seniofi zajem, resp. jaky druh vypomoci jsou
dobrovolnici ochotni nabidnout. Vyplnénou anketu je mozné odstfihnout a
spoleCné s predtisténym korespondenénim listkem odeslat na adresu
dobrovolnického centra. To se nasledné postara o propojeni pomocniki a téch,

ktefi pomoc potiebuiji.

Prvnim velkym projektem centra byla ucast dobrovolnych pomocnik(l centra na
vyznamneé sportovni udalosti ,Mistrovstvi svéta v kanoistice v Plattlingu®, které se
konalo na Isarwelle v Plattlingu v roce 2011. Na zadost partnert projektu bylo do
akce zapojeno 60 dobrovolnikl, které centrum pfijalo na ucely této akce po
propagaci prostfednictvim médii, ve Skolach atd. Role dobrovolniki zacala jiz pfi
prilezitosti slavnostniho otevieni. Pomahali v tiskovém stfedisku, pfi dopingové
kontrole v Kinderlandu, v kempu, ve VIP prostoru, pfi koordinaci kyvadlové
dopravy a dohledu na bezpecnost. Dobrovolnické centrum nastésti poskytlo dost

dobrovolnikd s rozsahlymi jazykovymi znalostmi, ktefi mohli pribézné pomahat
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sportoveim a novinafim tlumo it do anglického jazyka. Dobrovolnici se podileli
také na zajiSténi fungovani technického vybaveni (vystavba a demontaz plochych
obrazovek, vytazeni narodnich vlajek a predavani medaili pfi slavnostnim

ceremonialu aj.)

Dobrovolnické centrum bylo po dobré zkuSenosti z Mistrovstvi svéta v kanoistice
osloveno pro pfilezitost Canoe Freestyle Mistrovstvi Evropy 2016. Na zajisténi této

sportovni akce se podilelo 40 dobrovolnikd.

DalSimi pfiklady projektd dobrovolnického centra ,Mach mit* jsou: organizace
dalSich sportovnich akci s podporou dobrovolniki (napf. mistrovstvi v lehké
atletice); douCovani zaku zakladni Skoly v Plattlingu; projekty skautd a cirkevnich
mladezZnickych organizaci; navstévy pacientl a rehabilitujicich v nemocnicich
(napfiklad Centrum dobrovolnikl je od roku 2011 v kontaktu s hospicem St. Ursula
v Niederalteichu. Dobrovolnici podnikaji se seniory prochazky a projizdky s
vozickari, doprovazi je do kaple nebo jim Ctou nahlas a povidaji si s nimi, hraji pro

né na hudebni nastroje).

1.4 LUNEBURGER KULTURSCHLUSSEL

Organizace: Lebenshilfe Luneburg-Harburg, Lineburg
Web: Chyba! Odkaz neni platny.www.lhlh.eu/ehrenamt.html
http://bagfa-inklusion.de/projekte

Lebenshilfe Luneburg-Harburg v Dolnim Sasku podporuje lidi s postizenim v
jakémkoli véku a za vSech okolnosti: pofada workshopy pro osoby se zdravotnim
postizenim az po volnoCasové aktivity pro déti a dospivajici nebo seniory.
Organizace zajiStuje sluzby jako matefska Skola a jesle, bydleni, volnoCasové
aktivity, rozsahlé ambulantni sluzby, zaméstnani a odbornou pfipravu. Neziskova
organizace Lebenshilfe Lineburg-Harburg GmbH byla zalozena v roce 1974. Toto
zarizeni a jeho sluzby vyuziva vice nez 1800 osob se zdravotnim postizenim,
zaméstnava 930 osob se zdravotnim postizenim na Sesti pracovistich, ve 28
obytnych skupinach zije 271 lidi a o 180 osob je peCovano, 260 déti se uci a hraje
v centrech denni péce, vice nez 200 déti je zahrnuto v programu Mobilni rana
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intervence a mnoho déti a dospélych vyuziva sluzeb mobilnich asistencnich
sluzeb (napf. Skolni asistence, volnoCasové aktivity). Obrat této neziskové
spolec¢nosti Cinil v roce 2016 az 48,5 milionu a byl vytvofeny ze statnich zdroju
(napf. fondy pro podporu mladeze), z pfijmu darl aj. Jako neziskova spolecnost

nevytvari zisk.

Ackoli je organizace jednim z nejvétSich zaméstnavatell v regionu (pracuje zde
893 zaméstnancl na plny uvazek), dobrovolnici hraji v této oblasti dulezitou roli -
do kazdodenniho Zivota lidi se zdravotnim postizenim pfinasSeji radost a ,barvy
Zivota“ a pomahaji tam, kde profesionalni zaméstnanci jiZ nemaji asovy prostor
pomahat. Dobrovolnici se mohou zapojit mnoha zpusoby, jednotlivé nebo ve
skupiné, napfiklad se ucCastni spoleCnych cest, kulturnich a sportovnich aktivit:
pomahaiji pfi pfipravé kulturnich udalosti a letnich festivalli, pofadaji s détmi Ci
seniory prochazky a vylety, dovolené, nabizeji svou ucast na vlastnich rekreacCnich
aktivitach (plavecka skupina, odpoledne femesiné vyroby, udrzba zahrady,
Ctenarska skupina, vylety do mésta, atd.), pomahaji také pfi vykonavani
kancelaiské prace a vnéjSich vztazich (public relations). Organizace poskytuje
svym dobrovolnikiim Skoleni a podporu béhem vSech &innosti, poskytuje urazové

pojisténi.

Projekt Dobrovolnictvi v Lebenshilfe Liineburg-Harburg

Projekt byl zahajen v dubnu 2015 dobrovolniky v Lebenshilfe Luneburg-Harburg a
kombinuje dvé velka témata dobrovolnického zapojeni vtomto zafizeni pro
podporu postizenych osob, a sice odhodlani dobrovolnikll zapojit se do pomoci
lidem s postizenim a angazovanost lidi se zdravotnim postizenim. Projekt tak chce
na jedné strané v Lebenshilfe podpofit dobrovolnickou praci ob&anl z mésta a
okresu Luneburg. Na druhé strané by méla byt zahajena a umoznéna dobrovolna
prace osob se zdravotnim postizenim (ktefi mohou ziskat podporu od Lebenshilfe)
v asociacich a organizacich ve mésté a okrese Luneburg. Projekt proto uzce
spolupracuje s dobrovolnickou agenturou Lineburg des Paritatischen.
Dobrovolnicka ¢innost pro osoby se zdravotnim postizenim byla v
organizaci Lebenshilfe vzdy dulezitou soucasti prace, jelikoz organizace vznikla
jako rodiCovsky spolek, a proto je mnoho jejich ¢lenu pfibuznymi klientd. Cilem

projektu je posilit koordinaci dobrovolniki a mit stalou kontaktni osobu.
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Zaméstnanci na plny uvazek v Lebenshilfe by neméli byt nahrazovani, ale pro
organizaci je dulezité mit dobrovolniky, ktefi muzou nabidnout dalSi sluzby
klientlim, na které nemaji zaméstnanci ¢as, dobrovolnici tak také posiluji socialni

sit osob se zdravotnim postizenim.

Téma dobrovolnického zapojeni osob se zdravotnim postizenim nabylo na
vyznamu v souvislosti s provadénim Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Zakladni mysSlenkou je zménit perspektivu dobrovolnictvi - také lidé,
ktefi potfebuji pomoc v urcitych oblastech Zivota, se mohou zapojit do prace s
jinymi lidmi, se zvifaty nebo pomahat s ochranou pfirody. Moznymi pfiklady
dobrovolnickych aktivit vykonavanych osobami se zdravotnim postizenim je prace
se zviraty, prfedcCitani v domové dlchodcu nebo prace v pfirodni rezervaci. Prvnim
krokem toho projektu bylo vytvofeni informacniho materialu v jednoduché podobé,
tak aby lidé s postizenim a zaméstnanci méli jasny pfehled o moznostech

dobrovolnictvi.

Projekt Luneburger Kulturschlussel

V listopadu 2017 byla zahajena prvni zkuSebni faze projektu Luneburger
Kulturschlissel (,KIli¢ ke kultufe v Lineburgu), jehoz mysSlenkou je ,UZzZijte si kulturu
spole¢né: umoznujeme to“. Cilem je zajistit kazdému, kdo se zajima o kulturu,
moznost podilet se na kulturnim Zivoté mésta Luneburg. Tento projekt je zaloZzen
na vyhledani a zprostfedkovani dobrovolniki — spolecnikd. Néktefi lidé nechtéji
nebo sami nemohou jit z riznych dlvodd na koncerty, do divadla, na Ctenarské a
sportovni akce. Diky tomuto projektu se muze kazdy ucastnit kulturniho zZivota ve
meésté. Projekt sdruzuje kulturni nadSence a dobrovolniky, ktefi jsou dobrovolnymi
spole¢niky na kulturni akce, a umozniuje lidem ziskat bezplatné vstupenky na tyto
akce (kulturni privodce ziska vzdy volny vstup na danou akci).

Volné vstupenky jsou urCeny lidem, ktefi potfebuji podporu, vétsinou jsou to lidé,
ktefi pobiraji davky v nezaméstnanosti (Hartz IV), davky zakladniho zabezpeceni
nebo maji jinak prokazany nizky pfijem. Pro ziskani spole¢nika na vybranou akci
z programu se zajemci jednoduse zaregistruji a zkontaktuji s organizaci, ktera jim

pomuze spole¢nika najit.
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Projekt organizace Lebenshilfe Luneburg-Harburg gGmbH probiha ve spolupraci s
Neue Arbeit Luneburg gGmbH a je podporovan organizaci Aktion Mensch.
V soucasnosti je do projektu zapojeno 9 spoleCnosti, ktefé dobrovolné pomahaji

se zajisStovanim volnych vstupenek.

1.5 SPORT BEZ HRANIC (SPORT OHNE GRENZEN)

Organizace: Freiwilligenagentur Jugend, Soziales,
Sport e.V. Braunschweig, Wolfenbdttel
Web: www.freiwillig-engagiert.de

Dobrovolnicka organizace Freiwilligenagentur Jugend, Soziales, Sport e.V. ve
Braunschweig a  Wolfenblttel byla zaloZzena v roce 1997 na Univerzité
aplikovanych véd Braunschweig-Wolfenbiittel v Wolfenbiittel. Cleny jsou
jednotlivci a organizace ze socialniho sektoru a sportu. Ve spolupraci s okresnim
sdruzenim Braunschweig AWO (Der Bundesverband der Arbeiterwohlfahrt) a za
podpory dalSich instituci byly na zakladé pfedchozich zkuSenosti dobrovolnickych
agentur vybrany a pfijaty jasné priority. Freiwilligenagentur Jugend, Soziales,
Sport e.V. je poskytovatel projektd a sluzeb pro dobrovolniky a instituce,
organizace, asociace a komeréni partnery na nadregionalni urovni. Ve spolupraci
s partnery ze vSech sektord ma Agentura slouzit jako profesionalni koordinacni
centrum pro dobrovolniky. Agentura pusobi v mnoha oblastech spoleenskych a
socialnich zajmu, diky ¢emuz je mozné zapojit dobrovolniky do takovych aktivit,
které naplni jejich oCekavani. Agentura zfidila spole¢né se vSemi svymi partnery
koordina¢ni tym pro vzajemnou spolupraci, coz se velmi kladné projevilo pfi
ziskavani, poradenstvi a Skoleni zaméstnancu, ktefi méli zajem stat se
dobrovolniky. Agentura sdruzuje také mladé obcCany, ktefi chtéji dobrovolné
spolupracovat s organizacemi, institucemi, projekty a lidmi, ktefi pomoc
dobrovolnikd vyhledavaji. Svym Sirokym polem pusobnosti tak Agentura pfispiva
k propagaci a uznani dobrovolnické prace ve vSech oblastech spoleCnosti.
V dobrovolnické angazovanosti poskytuje jako koordinacni organ i dalSi sluzby
v oblasti poradenstvi, fizeni, organizace a public relations, bez toho aniz by
nahrazovala placené pracovniky. Podporuje také nové projekty. Kvalita prace této
organizace byla potvrzena ziskanim ocenéni Qualitatssiegels, kterou ji udélila
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Federalni asociace dobrovolnickych agentur v listopadu 2005. Dobrovolnicka
agentura spliuje pozadavky tzv. “nového dobrovolnika “ diky rozsahu ukol(, které
jsou pfizpusobeny potiebam vSech zucastnénych osob. ,Novy dobrovolnik®
v Agentufe nejprve prochazi osobnim pohovorem, kdy pracovnik agentury
disledné zjistuje vSechny duvody a ocekavani, se kterymi novy dobrovolnik
pfichazi, nasledné jej seznami s realnymi moznostmi, které mu Agentura muize
poskytnout, a dale pak dobrovolnik ziskava vSechna potfebna Skoleni pro
vykonavani dané dobrovolnické aktivity. Individualni pfistup a maximalni vstricnost
Agentury pomaha nejen zlepsSovat spoleCenské klima, komunalni prostor a tim i
kvalitu Zivota v regionu Salzgitter, Wolfenbuttel a Braunschweig, ale také
podporuje socialni citéni a pomaha objevovat novy potencial svych dobrovolniku.
Mezi ukoly agentury patfi: komunikace, poradenstvi, zprostfedkovani, sledovani a
vyhodnocovani, vzdélani, Ffizeni a organizace, lobbing v tom smyslu, Ze
dobrovolnictvi potfebuje uznani. DalSim zakladnim poslanim agentury je vytvareni
siti mezi jednotlivymi institucemi. Toto sitovani je dulezité pfedevsim pfi realizaci
novych projektl a napadu ve stavajicich strukturach - napf. mezigeneracni prace s
mladezi v souvislosti se sportem. Dobrovolnicka agentura vyuzZiva svych
pfedchozich zkuSenosti s aktivaci dobrovolné obanské angazovanosti. Od roku
2005 do roku 2008 byla agentura zapojena do federalniho programu Ministerstva
pro rodinu, seniory, Zeny a mladez pro “rozvoj mezigeneraCni dobrovolnické
sluzby”. V ramci tohoto programu vede dobrovolnickd agentura projekt
»Generation 50 aktiv“, ktery se realizuje ve Wolfenbuttelu, Braunschweigu a také
Salzgitteru. Projekt je rozdélen na podprogramy jako ,Lesemause” (Cteni mysSi)
.Service Learning® (vzdélavani) und ,Kulturerlebnisse (kulturni zkuSenosti).
Vramci programu jsou mladym lidem nabizeny nové programy tykajici se
sportovnich témat, jako jsou ,BREAK1", coz vede k vytvofeni dalSich platforem a

sitim spojenych s mezigenera¢nim dobrovolnictvim.

Agentura ziskala za svou angazovanost jiz nékolik vyznamenani, napfiklad: Lotte-
Lemke Preis (AWO) 2001, Innovationspreis der Freiwilligenagenturen 2010: Sozial
Event Agentur (Jugendliche mit Migrationshintergrund vermitteln Freiwillige fir
Sportliche Events), Innovationspreis fur Freiwilligenagenturen 2011: Projekt zur
Innovationspreis fur Freiwilligenagenturen 2012: Projekt ,Young Mother’'s® (Sport

und Fitness flr muslimische Frauen) a mnoho dalSich.
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Sport bez hranic (“Sport ohne Grenzen”)

Fotbal spojuje vSechny lidi, at uz muze nebo zeny, bez ohledu na jejich narodnost
nebo nabozenstvi. Dobrovolnicka organizace Freiwilligenagentur Jugend,
Soziales, Sport e.V. zorganizovala 13. Cervence 2014 veletrh sportu a zdravi s
nazvem ,Sport bez hranic”, ¢imz pokraCovala v podpofe dobrovolnickych aktivit
v oblasti zapojeni osob s postizenim i bez. Veletrh pfedstavoval misto, kde si lidé
mohli vzajemné vymeénit své zkuSenosti ze své dobrovolnické angazovanosti.
Cilem veletrhu tak bylo oslovit lidi se zdravotnim postizenim, ale také bez
zdravotniho postizeni a povzbudit je k vyméné nazoru a sdileni zkuSenosti.
Veletrh se konal dva dny. Veletrhu se zu&astnili sportovni kluby a zdravotnické a /
nebo socialni instituce, které prezentovaly svou €innost. Po oba dva dny veletrhu
méli vSichni moznost zapojit se do spoleCnych sportovnich aktivit. Veletrh
poukazal na to, Ze i kdyZ existuje bohaté sportovni vyZiti (Castokrat i stejné) pro
osoby s postizenim i bez postizeni, nemaji tyto dvé skupiny mezi sebou témér
zadny kontakt. Akce s pestrym zabavnim programem tak méla vést k odstranéni
prekaZzek mezi obéma skupinami. Lidé bez postizeni €asto maji nejasnou
pfedstavu o sportovnich pfilezitostech, které Ize realizovat i se zdravotnim
postiZzenim. Lidé s postizenim musi byt schopni ukazat své dovednosti a predstavit
je Sirokému publiku. Vzajemné uznani je zakladem socialniho pfijeti a zitého
zaClenéni. Veletrh byl sponzorovan organizaci Aktion Mensch a podpofen
sportovni federaci Dolniho Saska E.V. Radio Okerwelle bylo medialnim partnerem

v Autohaus Holzberg.

Po prvni uspésné akci, se veletrh konal podruhé o tyden pozdéji, v nedéli 20.
Cervence 2014. Pro navstévniky bylo pfipraveno spoustu jidla a piti a konaly se
prehlidky rdznych sportovnich aktivit (napfiklad Parkour Braunschweig predstavil
svou akrobatickou, skokovou gymnastiku; Breakdancers predstavili svou "pisefl",

Vv niz kazdy tancil bez ohledu na to, jaké zdravotni omezeni ma).
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1.6 DOBROVOLNICKY PROGRAM: »EHRENSACHE
NATUR* & LEBENSHILFE

Sdruzeni: EUROPARC Deutschland e.V.,
Bundesvereinigung Lebenshilfe, Berlin
Web: WwWw.europarc-

deutschland.de/blog/vorhaben/ungehindert-engagiert

EUROPARC Deutschland e.V. je zastfeSujici organizace narodnich pfirodnich
krajin - némecké narodni parky, biosférické rezervace a pfirodni parky.
Reprezentuje nejcennéjsi pfirodni krajiny v Némecku. Od Alp az po Waddenské
more, od baZzin az po jezerni krajinu, nabizi uzasné vyhledy a vzruSujici zazitky.
Tato zastfeSujici organizace je celostatné aktivni a je integrovana do evropskeé
sité. Diky mnoha inovativnim programim a projektim zajiStuje od roku 1991
zodpovédnou, kvalitni a spolehlivou €innost sdruzeni, ktera byla ocenéna fadou
vyznamenani. Svou C€innosti sleduje sdruzeni obecné prospésné cile. Sdruzeni
pomaha spolecné s Federalnim sdruzenim Lebenshilfe (Bundesvereinigung
Lebenshilfe, Berlin) podporovat angazovanost osob s mentalnim postizenim
v oblasti ochrany pfirody, a to v ramci dobrovolnického programu ,Ehrensache
Natur® & Lebenshilfe — dobrovolnici v parcich (,Ehrensache Natur — Freiwillige in
Parks®).

Cilovou skupinou projektu ,Ungehindert engagiert: Menschen mit geistiger
Behinderung entdecken, erleben und erhalten den Lebensraum Wasser”
(L,Neomezené zapojeni: lidé s mentalnim postizenim objevuji, zaZivaji a chrani
vodni prostfedi“) jsou lidé s kognitivni poruchou uceni se, ktefi jsou ochotni se
dobrovolné zapojit do ochrany Zivotniho prostfedi. Poskytnutim snadno
srozumitelnych u€ebnich pomucek, které jsou na rlznych vodnich stanovistich v
narodnich pfirodnich oblastech, jsou tito dobrovolnici podporovani pfi u€eni o
ochrané pfirody a ziskavani a prohlubovani dovednosti a jejich uplathovani v
praxi. Projekt probihal od ledna 2014 do prosince 2015. Na projektu se podileli
Federalni sdruzeni Lebenshilfe (Federalni sdruzeni Lebenshilfe je zastfeSujici
organizaci organizaci Lebenshilfen, které ma 600 pobocek v celém Némecku a

vénuje se public relations v oblasti dobrovolnické prace pro osoby se zdravotnim
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postizenim) a regionalni partnefi, ktefi zajiStovali pfipravu a realizaci opatfeni na
misté: Nationalpark Niedersachsisches Wattenmeer/Stiftungsbereich proWerk der
v. Bodelschwinghschen Stiftungen Bethel; Naturwacht Brandenburg im
Biospharenreservat Schorfheide-Chorin/Lebenshilfe Kreisvereinigung Uckermark
e.V.; Nationalpark Harz/Lebenshilfe =~ Wernigerode gGmbH;  Naturpark
Dromling/Lebenshilfe Altmark-West gGmbH. Sponzorem a medialnim partnerem

byla Federalni agentura pro ochranu pfirody/Jack Wolfskin.

Projekt podporuje znalosti a povédomi o pfirodé a angazovanost lidi s mentalnim
postizenim v ochrané pfirody a biodiverzity. Projekt zahrnuje nasledujici opatfeni:
rozvoj tfi témat v jednoduchém jazyce pro lidi s mentalnim postizenim; zavedeni
Skoleni ,Lebensraum Wasser; testovani a dalSi rozvoj praktickych
dobrovolnickych projektll na vodnich stanovistich NNL, napf. péCe o biotopy,
ochrana druhd, opatfeni pro hodnoceni, jakoz i komunikace a styk s vefejnosti;
Resit "pravo na dobrovolnictvi", dosahnout vefejného povédomi a uznani prinosu
pro ochranu pfirody osobami s mentalnim postizenim a dosahnout multiplikacnich
a imitativnich G¢inkd. Tato opatfeni maji pomoci fesit ,pravo na zapojeni se do

dobrovolnickych aktivit®.

Projekt je realizovan od roku 2009 a je zalozen na spolupraci s Federalnim
sdruzenim Lebenshilfe v ramci dobrovolnického programu ,Ehrensache Natur®.
Zatimco béhem prvniho roku projektu se spolecné akce tykaly pFfedevSim
praktickych femesinych dovednosti dobrovolnikl, projekt si klade za cil zapojit
osoby se zdravotnim postizenim a jejich peCovatele do dobrovolnictvi v oblasti
ochrany pfirody, zejména poskytnout jim informace o moznostech angazovanosti
a pomahat jim rozvijet jejich znalosti. Vysledkem projektu jsou nové moznosti
vzdélavani pro osoby s poruchami uc€eni diky tomu, Ze jim byly poskytnuty
srozumitelné ucebni materialy. Tematické knihy, vytvofené v jednoduchém jazyce
k vodnim stanovistim ,jezero a rybnik®, ,potok, pfikop a feka“ a ,mofe a pobrezi”,
pracovni pomlUcky, jako tipy pro praci s tematickymi knihami, koncepce Skoleni,
pokyny pro praktické pracovni ukoly, hodnoceni materiall pro posouzeni kvality
Skoleni a dobrovolnictvi a spokojenosti u€astniku. VeSkeré materialy, stejné jako
v8echny zkuSenosti vyplyvajici z projektu jsou volné pfistupné na webovych

strankach projektu. Tento projekt ziskal vyznamné ocenéni - cenu Forderpreis des
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Deutschen Naturschutzpreises 2013, kterou pofada Federalni agentura pro
ochranu pfirody a nadace Jack Wolfskin. Za spolupraci s Lebenshilfe ziskal
EUROPARC Deutschland v roce 2011 a 2015 cenu "startsocial" a ziskal grant pro

VyVvoj projekta.

Narodni park Niedersachsisches Wattenmeer

(Nationalpark Niedersachsisches Wattenmeer)

Dobrovolnici z nadace ,Stiftungsbereich proWerk der v. Bodelschwinghschen
Stiftungen Bethel” se diky projektu zapojeni osob s poruchami u€eni dozvi vice o
vodnim prostfedi v narodnim parku (Nationalpark Naheres). Tito dobrovolnici
cestovali z Bielefeld, aby se zapojili do stavajici spoluprace na ostrové
Nordseeinsel Wangerooge. V dobrovolnickych aktivitach se dobrovolnici podileli
na odstranéni nékterych druhl rostlin (napfiklad Cerna treSen), které se
nepfimérené rozrostly. Odstranénim vznikl prostor pro rast typickych rostlin
pobfeznich dunovych viesu. Chranéna viesovisté na ostrové Wangerooge
predstavuje starobylou kulturni krajinu s vysokou biodiverzitou. Rovnéz probéhla
instalace novych informacnich tabulek v jednoduchém jazyce, Cisténi Ci opravy

existujicich informacénich desek.

22



2 POLSKO

2.1 SENIORIA MLADEZV DOBROVOLNICTVI

Organizace: Regionalni centrum pro dobrovolnickou sluzbu "Centerko"
Lodz
Web: www.centerko.org

Seniorské dobrovolnictvi

Myslenka o zapojeni seniortl do procesu dobrovolnictvi vyvstala na Akademii pro
rozvoj filantropie v Polsku ve spolupraci se sitémi polskych dobrovolnickych
center. Program s nazvem ,Senior Dobrovolnik® je koncipovany tak, aby
podporoval dobrovolnictvi zejména mezi lidmi nad 50 let, z ¢ehoz vychazi model
pro rozvoj dobrovolnictvi 50+. Dobrovolnictvi pro tuto skupinu lidi mize znamenat
velké pozitivum. Mnoho seniorl v pokroCilém véku ma problém se samotou,
socialnim vylou€enim a ztratou komunikace s ostatnimi lidmi, z tohoto pohledu se
jevi velmi privétivé prostfedi komunity dobrovolnikl, ktefi se aktivné zapojuji do
¢innosti a zajimavych aktivit, rozviji své znalosti a dovednosti, komunikuji mezi
sebou a zaroven ziskavaji obohacujici zkuSenosti. Dobrovolnictvi umoznuje

seniorim byt prospé&sSnym a uziteCnym a zaroven v nich probouzet radost a Stésti.

Program obsahuje dilCi akéni bloky zaméfené na 4 oblasti, pfiemz prvni z nich je
zkoumani postoju k 50+ dobrovolnik(im, Skoleni a workshopy pro dobrovolniky a
mistni partnerstvi pro 50+ dobrovolniky. Posledni blok je vénovany na vzdélavaci

kampan a propagace modelu 50+ dobrovolnika.

Na zakladé zkuSenosti z pfilezitostné spoluprace se seniory béhem akci a
spoleCnych dobrovolnickych aktivit vytvofilo "Centerko" vlastni program 50+
dobrovolnictvi. PoCateCni akce se uskutecCnily v roce 2012, kdy EU vyhlasila tento
rok rokem aktivniho starnuti a solidarity mezi generacemi. Seniofi a mistni
iniciativy chodili navstévovat hospitalizované pacienty v nemocnicich anebo
socialnich zafizenich, dale organizovali akce ruzného typu pro déti i dospélé, a
v neposledni Fadé se podileli tfeba i pfi hledani pohfeSovanych osob. Tento napad

mél velmi pozitivni ohlas a Akademie Filantropie v Polsku udélila vyznamenani v
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soutézi ,Zysk Dojrzatosci“ (,Pfinos vyzralosti“) v kategorii ,Organizator
dobrovolnickych vlidnych lidi 50+“. Z téchto krasnych myslenek se nakonec zrodil
projekt ,Seniorska dobrovolnicka Akademie“ (AWS), jenz je financovany z
programu vilady pro seniory a spoleCenské aktivity ASOS. Akademie je prostor,
kde se seniofi mohou setkat, rozvijet své zajmy, integrovat se nejen s mladymi
lidmi a realizovat pestré dobrovolnické projekty. Kromé toho se seniofi socializuji
tfeba v kavarnach, mohou se zdokonalovat a rozvijet své znalosti a dovednosti
v ramci navstév na Skoleni a uméleckych seminaru, tykajici se divadla, literatury,
tance a fotografovani. Dobrovolnici ziskavaji dalSi znalosti a inspiraci, coz je v

oblasti dobrovolnictvi vic nez pfinosné.

Akademie pusobi v ,Centerku” od roku 2014 a jiz nyni se chlubi velkym zajmem z
fad senior, dobrovolniki a partnerl. Akademie byla zapsana do vefejného
ochrance obcCanskych prav v ,Zlaté knize osvédCenych postupi“ pro socialni
participaci starSich lidi a obdrzela hlavni cenu ,Strom generaci®, z Lékarské

Univerzity v Lodzi v kategorii ,nevladni organizace®.

Miladeznické dobrovolnictvi

Dalsim typem uspésného dobrovolnictvi je prace s mladymi lidmi. Dobrovolnictvi a
mladez se realizuje predevsim v kontextu mladeznickych kruhl (PCK, Charita) a
takzvanych "Skolnich dobrovolnickych klubd" (SKW).

Program "Skolnich dobrovolnickych  klubd" byl iniciovan Narodni siti
dobrovolnickych center v roce 2006. Program je zaméfen na oZiveni zajmu
mladeze ze stfednich a nadstavbovych (pomaturitnich) Skol o dobrovolnictvi a
dale také na zapojeni mladych lidi do dlouhodobéjSich dobrovolnickych aktivit a
trvalejSi spolupraci s dobrovolnickym centrem. Klub vyviji aktivity vSude tam, kde
je pomoc zapotfebi, nevyjimaje zahranici. Mladi lidé velmi radi pomahaji po celém
svété. Nicméné nejCastéji prevazuji projekty realizované vramci Skoly a
samotnych studentskych komunit.

Co se tyCe jednotlivych dil€ich cilt, ke kterym Klub sméfuje, Ize zminit zvySovani
nabidky mimos8kolnich aktivit nabizenych mladym lidem, s tim lehce souvisejici i
tématika porozuméni mistniho prostredi, jeho potiebam a moznostem plsobnosti.
Dalsim velmi Zadoucim jevem je vytvaret alternativni postoje ke drogam, nasili na

Skolach, pasivité a lhostejnosti k socialnim problémum Skolakl a prevence socialni
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patologie. Tato oblast je vzdy velmi palCivym problémem a je nutné k tomu
nalezité pfihlizet. Cilem je bezpochyby sniZzeni vS8ech negativnich dopadd na
fyzické i duSevni zdravi kazdého mladého ¢lovéka. Krom jiz zminénych oblasti se
mladi lidé seznamuji s provoznimi strukturami nevladniho sektoru, systémem
cilenym na posileni a zefektivnéni c&innosti dobrovolniki a zvySovanim
nezavislosti a efektivity mladych lidi. Zapojeni mladeze do dobrovolnickych aktivit
v ramci nevladnich organizaci znatelné pokulhava za aktivnim dobrovolnictvim

mladeze organizovanym piedevs§im samotnymi Skolami.

Od samého pocatku "Centerko" spolupracuje s mladymi lidmi a vénuje se
spoleCenskym aktivitam. Organizuje Skoleni ve Skolach, rozviji a animuje tvorbu
Klubl a realizuje iniciativy pro mladez. Prostfedi tohoto typu je velmi kreativni a
rlznorodé, stale Castéji muze dochazet k tomu, Ze i samotni dobrovolnici se
néemu novému nauci od mladsi generace. Diky tomuto programu dobrovolnici
nezavisle vypracovali projekt s nazvem "Pozitivni energeticka epidemie" vénovany
détem a mladym lidem z environmentalnich center v todzi. "Centerko" vnima
velmi pozitivné mladé lidi a studenty, proto se je snazi zna¢né podporovat.
Dochazi ke vzajemné spolupraci a angazovanosti specializovanych Skolicich
vzdélavacich center, lokalnich klubl se vzdélavacimi centry a socioterapie.
Nemala ¢ast mladych lidi vnima dobrovolnictvi velmi pozitivné a povazuje jej za

prospesné.

2.2 RECEPT NA DOBROVOLNICTVi-PROPAGACE
A ORGANIZACE DOBROVOLNICTVIi VE MESTE LODZ

Organizace: Regionalni centrum pro dobrovolnickou sluzbu "Centerko"
Lodz
Vedouci: Mariusz Kotodziejski

mariusz @ centerko.org

Web: http://wolontariat.org.pl/lodz/

Regionalni dobrovolnické centrum "CENTERKO" se rozhodlo, na popud mésta

Lodz, vytvofit program s nazvem "Propagace a organizace dobrovolnictvi ve
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mésté todz ". Za pouhych 8 let dokonCili fadu tematicky zajimavych a
prospésnych projektl, vytvofili profesionalni nastroje a podafilo se jim
standardizovat jejich aktivity.

,centerko“ je prfevazné znamé tim, Ze do dobrovolnictvi zapojuji socialné
vyloucené osoby, kterymi jsou mnohdy nemocni nebo handicapovani, starSi
osoby, ekonomicky neaktivni a lidi pokouSejici se znova socializovat. Kromé
téchto socialnich skupin sdruzuji i mistni skupiny socialnich a pomocnych €innosti.
V databazi maji vice nez 1 000 deklarovanych lidi, ktefi chtéji pomahat jako
dobrovolnici, a pfes 200 subjektu, ktefi chtéji pfijimat dobrovolniky. Jejich ¢innost
je certifikovana jako "Pratelska dobrovolnicka organizace" vramci programu
,Dobré dobrovolnictvi. Tento certifikat vydava od roku 2013 Celopolska sit
dobrovolnickych center na zakladé certifikacniho procesu, ktery zahrnuje vyplnéni
testu zadajici organizace (www.dobrywolontariat.pl) s naslednou verifikaci pfimo
v dané organizace, kterou navstivi expert na dobrovolnictvi. Certifikat vypovida o
vysokém stupni kvality a spoluprace s dobrovolniky a zlepSuje prestiz dané
organizace. Kromé toho je ,Centerko“ ocenéno na narodni Urovni za inovativni
feSeni v oblasti dobrovolnictvi. NejvétSim uspéchem je vydani knihy " Funguje to!”
obsahujici feSeni a praktické tipy z oboru zaclefovani osob se zdravotnim

postiZzenim a zdravotné postizenych do dobrovolnictvi.

Ukolem projektu bylo propagovat myslenku dobrovolnictvi ve mésté LodZ ve formé
provozovani Centra pro umisténi dobrovolnikl ,Centerko“. Jejich realizace
spocivala zejména v naboru dobrovolnikd a spolupraci s nevladnimi organizacemi
a institucemi v LodzZi a jejich zajmem o dobrovolniky. Na to navazuje Cinnost
spojena s poskytovanim Skoleni samotnym dobrovolnikim, koordinatoriim
dobrovolnikd a zastupcim instituci, ktefi maji zajem o dobrovolniky a poradenstvi,
jak efektivné dosahnout spoluprace s dobrovolniky. Dale je nutné vytvofit i
udrzovat databazi jak dobrovolnikl, tak organizaci a realizovat propagacni a
informacni aktivity projektu. Realizace tohoto projektu pfispéla ke snizeni
marginalizace a socialni izolace mezi ohroZzenymi osobami socialniho vylouc€eni,
stejné jako fenomén pasivity lidi tim, Ze jim formou dobrovolnictvi nabizi nové
napady a moznosti, jak se zaclenit a rozvijet. Diky projektu se zvysila sebeucta a
sebevédomi dobrovolnikl a sou€asné tak ziskali specifické dovednosti potfebné k

plnéni kazdodennich povinnosti v€etné nalezeni chuti k praci. Hlavnim cilem
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projektu byl rozvoj dobrovolnictvi ve mésté Lodz prostfednictvim managementu,

propagace a dalSich aktivit Centra pro umisténi dobrovolniku "Centerko".

Co se tyCe aktivit, které musely byt implementovany v ramci tohoto programu, je
cela fada. Jednou ztéch kliCovych byla propagace, jez spocivala v podpofe
projektu ve vefejnych a nestatnich subjektech, jakoZto i podpora vyuzivani
kancelarskych sluzeb skrze distribuci propagacnich materialt, osobnich schizek a
rozhovorll v institucich, pravidelné vysilani informaci v médiich, organizaci
propagacnich stojant béhem velkych akci a udalostech ve mésté Lodz a vytvareni
doprovodnych videi. Druha klic¢ova ¢ast zahrnovala nabor dobrovolnikd a instituci.
Bylo nutné najit lidi, ktefi jsou ochotni pracovat jako dobrovolnici, subjekty, ktefi
chtéji vyuzivat dobrovolnické sluzby a Skoly, které chtéji vybudovat strukturu
Skolnich dobrovolnickych klubl. Posléze probéhlo bezplatné profilové Skoleni v
zavislosti na potfebach cilovych skupin. VSichni tedy méli moznost se zucastnit
tematickych seminafl o dobrovolnictvi. V ramci projektu se podnikla i fada
informacnich setkani, kde byla pfedloZzena shrnujici spoluprace mezi
dobrovolnikem a pfijimajicim subjektem. Nasledné byly na zakladné vhodnych
opatfeni ostatni dobrovolnici zafazovani do Skol a organizovanych aktivit, atd.
Bezpochyby probihalo monitorovani spoluprace s organizacemi a institucemi,
které pfijimali dobrovolniky. Casto byli dobrovolnici vyuZivani i na akce a udalosti
ve mésté Lodz. Vysledkem tohoto projektu je brozura i film dokumentujici a
shrnujici jeho prubéh. Celkova realizace byla prezentovana prostfednictvim akci

"Gala dobrovolnictvi" a "Setkani s uménim".

Na zavér si predstavime par statistickych Cisel vychazejicich z realizace tohoto
projektu. Neuvéfitelnych 256 dobrovolnikl a 34 subjektl se zuc€astnilo projektu.
Celkem 278 dobrovolniki bylo zaméfeno na aktivity vybranych instituci. Bylo
usporadano v 5 Sestihodinovych Skoleni pro dobrovolniky prvniho stupné "Starite
se dobrovolnikem!", pfic¢emz se celkem vySkolilo 128 dobrovolniki. Bylo
uspofadano 53 dvouhodinovych Skoleni pro dobrovolniky druhého stupné "Tancici
dobrovolnictvi", kterych se zucastnilo celkem 53 lidi. Probéhli dvé edice
16hodinového Skoleni pro budouci koordinatory dobrovolnik. Téch se vySkolilo
20. Bylo organizovano 12 Skoleni pro Skoly "Jak vytvofit Skolni dobrovolnické

kluby?". O Skolni dobrovolnické kluby mélo zajem enormni pocet studentl (166).
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Dobrovolnici spolupracovali se 73 subjekty, ve kterych absolvovali celkem 351
aktivit a spole¢né odpracovali 12 533 hodin. Probéhlo 5 setkani pro dobrovolniky a
3 pro koordinatory dobrovolnikt pro celkem 87 osob. Dobrovolnici podpofili 58
akci a zvlastnich akci a zucastnili se dalSich 29 workshopd a $koleni.
V zapojenych institucich bylo provedeno 215 kontrolnich navstév. Pozitivnim
aspektem pfi realizaci tohoto projektu bylo vétSi zapojeni dobrovolnik( ve mésté
Lodzi, ¢imz se zvySila kvalifikace zaméstnancu organizaci a instituci v€etné
zvySeni profesionalni zkuSenosti dobrovolnikd, kvality poskytovanych sluzeb
dobrovolnikd a rovnéz se zvysilo sebevédomi mezi dobrovolniky. Toto tvrzeni
vychazi z prizkumu ,Centerka“ a mésta Lodz, na které odpovédélo 97 %
respondentd. V dusledku velké uspésnosti projektu na mistni Urovni hodla

,Centerko“ projekt opakovat.

2.3 CO SE NAUCIS,.. ANEB VZDELANE DITE JE
INVESTICE DO BUDOUCNOSTI

Organizace: Nadace mistniho fondu Ziemia Ptocka "Mladi spolu"”
véfejné prospésna org., Grzybdw 1/2, 09-533 Stubice

fundusz@mlodzirazem.pl

Web: http://www.mlodzirazem.pl/wolontariat/index.php/27-6

Nadace mistniho fondu Ziemia Ptocka se rozhodl realizovat projekt s nazvem "Co
se naucis, ... aneb vzdélané dité je investice do budoucnosti". Tento projekt je
zameéfen na poskytnuti pomoci dospélym a mladeznickym dobrovolnikim, ktefi
vykonavaji prilezitostné dobrovolnické aktivity, a také pro ty, ktefi se chtéji stat
dobrovolniky a aktivné se realizovat. Projekt obsahuje workshopy jak pro mladez,
tak pro dospélé koordinatory dobrovolnikd, pro Ufady prace, verejné instituce a
také pro dobrovolniky bez zaméstnani, ktefi si chtéji touto formou zvySit svou
kvalifikaci. DalSim cilem projektu je také pfipravit mladé lidi na vstup na trh prace.
V nékterych pfipadech se dokonce stava, Zze dobrovolnikem se chtéji stat déti,
které nemaji zadnou odbornou pfipravu. Pravé proto vznikl tento projekt, ktery jim

usnadnuje ziskat potfebnou kvalifikaci a ukazat jim moznosti, kde mohou najit
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dobrovolnické skupiny, do kterych by se mohly zapojit. Projekt chce ukazat, Ze
dobrovolnictvi ma SirSi dopad na spolecnost, Ze dobrovolnické akce jsou pestré a
veselé, Ze se jich uCastni mladez i déti, a Ze dokaze aktivné ovlivhovat, diky
spolupraci s ufady prace, situaci na lokalnim trhu prace. Projekt poskytuje
dobrovolnikim Sanci vyuzit své dovednosti a zku$enosti, rozvijet své zajmy,
ziskavat zkuSenosti v novych oblastech, umozfiuje ovlivhovat socialni zmény a
obecné se zapoijit do déni. Je to Sance uplné pro kazdého, bez ohledu na pohlavi,
rasu, narodnost, nabozenstvi, politické presvédcCeni, vék nebo zdravotni stav.

Skutecné kazdy ma pravo se stat dobrovolnikem.

Projekt "Co se nauci§, ... aneb vzdélané dité je investice do budoucnosti" je
spolufinancovany v ramci programu ,Obc&anské iniciativy fondu, Ministerstva prace
a socialnich véci.“ Dobrovolnici - mladez ze Skolnich dobrovolnickych klubu
v Plocku a dospéli dobrovolnici - ve spolupraci s Nadaci zajistuji v ramci projektu
2 workshopy mési¢né pro mistni Méstskou matefskou Skolku €. 12 v Plocku.
Workshopy se skladaji ze vzdélavaci, rekrea¢ni a tvarCi &asti urCené pro
predsSkolni déti. Cilem workshopl je zvysit urovenn znalosti a dovednosti
souvisejicich se zdravym Zivotnim stylem. PfedSkolni déti se seznamili zejména
se spravnou zivotospravou, spravnou pohybovou aktivitou a prevenci vici obezité,
nadvaze, cukrovce a dalSim negativnim dopadim na zdravi pfi nedodrzovani
zdravého Zivotniho stylu. Aby celé problematice déti Iépe porozuméli, bylo zadouci
workshop pojmout formou her a zabavy. Béhem dosavadnich setkani se
predskolaci naucili pouzivat interaktivni hry, malovali, vyrabéli, zpivali a diskutovali
o vyuziti ovoce a zeleniny v kazdodenni stravé. Poté probéhla vystava
vyfezavanych pfedmétd, na kterou se téSila zna¢na Cast déti v€etné vychovatelu.

Predméty vyfezavali studenti v ramci aktivit svych Skolnich dobrovolnickych kluba.

Pripravé workshopu bylo vénovano spoustu €asu a energie. Dobrovolnici museli
nejdfive vytvofit plan aktivit a celkovy harmonogram. Pochopitelné forma byla
pfizplsobena véku predskolakd. Naplni workshopl byly napf. plastické prace
vénované zdravému zivotnimu stylu, v ramci kterych mohly déti néco vyhrat nebo
se jejich prace umistila na vystavku. DalSi oblasti byla sportovni zabava v podobé
,rodinnych turnaju“ a prezentace ruznych sportovnich aktivit napf. fotbal, tanec,

carvingové umeéni atd. Kdyz méli realizatofi jasno o tom co, kde a kdy bude,
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pripravili letaCky s informacemi pro rodiCe. Mimo to byly pfipraveny panenky
prezentujici se jako maskoti celého projektu. Na téchto maskotech pracovala velka
skupina lidi nejen z fad mladeze Skolnich dobrovolnickych klubl. Panenky byly

poctivé vySivané a zdobené.

Nadace samoziejmé poskytovala potfebna Skoleni a seminafe dospélym
dobrovolnikim, ktefi vedli vtomto projektu mladez vramci Skolnich

dobrovolnickych klubu.

Realizatofi projektu chtéli zejména podpofit v détech a rodiCich zdravy Zivotni styl
a zaroven integrovat mistni komunitu prostfednictvim zapojeni do aktivit, ktere
Nadace ve spolupraci se Skolnimi dobrovolnickymi kluby zajistuje. Pfedpokladalo

se takeé, Ze ziskané znalosti ze Skolky déti dale vyuziji i s rodiCi a vychovateli

z matefskych Skol, ktefi byli do projektu rovnéz zapojeni.

Projekt "Co se naucis, ... aneb vzdélané dité je investice do budoucnosti" je tedy
krasnym pfikladem toho, Ze dobrovolnictvi nabizi moznost ziskat fadu novych
znalosti, dovednosti i zkuSenosti, umozfiuje prezentovat individualni dovednosti
kazdého dobrovolnika a napomaha rozvijet i jeho tvofivost a zaroven aktivné travit

volny Cas.

2.4 INTEGRACE MLADEZE

Organizace: Nadace mistniho fondu Ziemia Ptocka "Mladi spolu"
véfejné prospésna org., Grzybdw 1/2, 09-533 Stubice

fundusz@mlodzirazem.pl

Web: www.mlodzirazem.pl/wolontariat/index.php/32-11
Nadace mistniho fondu Ziemia Ptocka "Mladi spolu" se snaZi integrovat déti a

mladez pomoci projektu ,Sierpecka Ground Board Championship Games®

zaméfeného na realizaci Mistrovstvi deskovych her. Realizatofi tohoto projektu

30



jsou vasnivi milovnici deskovych her, coz byl zaklad pro to, aby se myslenka

rozvinula dal.

Cilem tohoto projektu je rozvijeni a budovani novych socialnich vazeb Cili
integrovat spole¢nost a podpofit seberealizaci. Pozitivni dopad je vidét na
intelektualnim a emocionalnim vyvoji déti, dospivajicich a dospélych.
Prostifednictvim osvédCenych postupu ukazuji, Zze hrani deskovych her, muze
napomoci jak ve Skole v uceni, tak i v osobnim Zivoté jedince, nebot” tento typ
hrani rozviji povahu, osobnost, inteligenci a kompetence. Prace zacaly v plném
proudu, jakmile se Nadace dozvédéla, Ze projekt bude spolufinancovan z grantové
soutéze Akademie dobrovolnickych projektl. Na prvni schiizce si rozdélili oblasti,
za které budou odpovédni. Kazdy z nich si musel zvolit pfislusnou oblast hry.
Zaroven pozadali herni spole€nosti, aby jim poskytli jednu kopii her. Mezitim pfisli
s logem, ktery byl jednodus$e, plUsobivé a zajimavé navrZzen. V kone¢ném vysledku

je to kostka s vysunutyma ocima, spojena tak, aby poskytla pismeno "M".

Pozdéji, kdyz si realizatofi vybrali typy her, zacali pracovat na pravidlech. Stanovili
si obecna pravidla hry, pravidla velkého findle a stanovili si pocate¢ni terminy
workshopl (Skoleni), které pozdéji zkonzultovali s institucemi, které se chtéli
zucCastnit mistrovstvi. Nicméné to nebylo vSe. Museli se zabyvat i propagacnimi
materialy a domlouvat schlizky s partnery. Bezpochyby si museli pofidit i samotné

stolni hry.

Prvni Skoleni dobrovolnik(, ktefi se méli podilet na organizaci a zajiStovani
hladkého pribéhu projektu "Mistrovstvi stolnich her" se uskuteCnilo v
mimoskolnim pracovnim stfedisku v Sierpc, TKKF "Kubus$", spole¢né s fediteli
Skol. Dobrovolnici se hlasili pfimo z instituci a ze Skol, které se do ,Mistrovstvi
stolnich her® pfihlasili. Poté probihalo Skoleni také ve vefejné knihovné a v Centru
pro kulturu a umeéni. Tato zaskolovaci Cast byla velmi narocna pro obé strany,
nebot 1 Skoleni trvalo 2 hodiny, celkem probéhlo néco malo pfes 20 Skoleni.
VSechny Skoly pfislibily, Zze projekt podpofi vSemi moznymi zpusoby. Pak
nasledovalo rozvrhnuti a domluveni na terminech workshopl vzhledem
k jednotlivym rozvrhum ve Skolach a tfidach. Na prvnim Skoleni se vySkolilo 23

lidi v ramci dvou skupin student( ze stfedni Skoly v Susku.
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Nadace se rozhodla pozadat o medialni sponzorstvi mistni noviny a televizi, coz
bylo uspésné. O medialni zastitu projektu se postarala nakonec mistni média,
kterym byly sdéleny veSkeré nutné informace k poradani Mistrovstvi stolnich her
tak, aby se vCas rozsifily mezi détmi a mladezi, dospélymi i ostatnimi zajemci.
Realizatofi si pochvaluji zavedeni spoluprace mezi institucemi, Skolami a
obyvateli. Do budoucna se nebudou obavat, Ze by komunikace a spoluprace na

této urovni nefungovala.

V listopadu zorganizovali Grand Final mistrovstvi Sampionatu, ktery probéhl v
kavarné a konferencni sini Stfediska kultury a uméni v Sierpci. Po soutézi v hrani
stolnich her, damy a Sachu (pro déti, mladez, rodiny a dospélé) se uskutecnil velky
ceremonial pro nejlepsi hrace. Nejlepsi hraci z kazdé kategorie — materska Skola,
zakladni Skola I-1ll a IV-VI, a gymnazia - byli fadné a spravedlivé ocenéni vécnymi
cenami, pfevazné deskovymi hrami, které budou alternativni volbou pro traveni
volného ¢asu jinak nez u pocitate. U veétSiny ucCastniki mistrovstvi se
predpoklada, ze zlUstanou vérni témto deskovym hram. Celkem se rozdalo mezi
nejlepSi hrace 15 ocenéni. Zvlastni cena byla udélena hraci, ktery se nejvice

zapojil.

Zajimavosti je, Zze tento projekt se po navrhu Nadace rozhodli podporovat i vyrobci

riiznych deskovych her, napf.: Granna, Trefl a Rebel.

Prostfednictvim projektu realizatofi usiluji o rozvijeni novych dovednosti, Sifeni
mysSlenek dobrovolnictvi a pozitivnich dopadu na obou stranach. Chtéji mladé lidi
zmobilizovat k uCasti na spoleCenském zivoté, povzbuzovat mlade lidi, aby opustili
pocitace, samotu, ,nudu doma“ a travili ¢as spolec¢né. Deskové hry napomahaji

7 v o

rozvijet dovednosti hracu, logické mysleni a planovani ¢innosti.

Nadace je pfesvédCena o pfinosech deskovych her proto, Ze rozviji inteligenci,
strategické a logické mysleni, planovani. Zaroven si davaji za cil zapoijit Siroké
spektrum ucastnik(l od déti a mladych lidi pfes dospélé az po rGzné instituce, f{j.
Univerzity tfetiho véku, mladych ¢lent Skolniho véku TKKF "Kubus$" v Sierpci,
zaméstnancl a pracovnikl kultury a uméni Center v Sierpci, obci, Asociace pro

nemocné a zdravotn& postizené osoby "Sance na Zivot". VSichni zminéni jsou jiz
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partnefi tohoto projektu a podporuji aktivity k Sifeni dobrych myslenek
dobrovolnictvi v regionu. Véfi, Ze tento projekt pfispéje k navratu déti a mladeze
strategickym stolnim hram, jakozto i zvySeni informovanosti rodi€l o pozitivnich
dopadech nékterych stolnich her na rozvoj jejich déti tak, aby pfinejlepSim travili
Cas se zajmovymi deskovymi hrami spole¢né jako rodina. V obecné roviné je
vénovan dudraz na tymovou spolupraci hracu, ne pouze na role individualit. Velmi
Casto to totiz dopada tak, ze déti, paklize nemaji néjaky konicek, travi nadmérné
mnozstvi ¢asu u televize, u pocitacd a hrani pocitaCovych her nebo ,brouzdanim®

na socialnich sitich apod.

25 VLAK ZMEN

Organizace: Asociace Centrum dobrovolnictvi, VarSava
Adresa: Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
ul. Nowolipki 9b
00-151 Warszawa
Web: http://wolontariat.waw.pl/nasze-programy/projekt-lokomotywa-zmian/

Asociace zahagjila svou &innost v roce 1993, zpoc€atku jako pilotni program nadace
BORIS ve VarSavé. V nasledujicim roce otevfeli prvni dobrovolnickou
zprostfedkovatelskou kancelar v Polsku. Stala se typem kontaktni kancelare, ktera
spojovala dobrovolniky a organizace vyhledavajici pomoc dobrovolnikld. Zaroven
s touto Cinnosti musela byt zavedena Skoleni jak pro dobrovolniky tak zvlast pro
organizace. Jelikoz rostl zajem o dobrovolnictvi, rozhodli se v roce 1995 zalozit Sit

dobrovolnickych center.

V roce 1997 se objevily prvni vétSi tematické programy realizované za ucasti
dobrovolnikd. Jednim z nich byl program "Dobrovolnictvi v centrech socialni
pomoci". Poté pfichazela fada dalSich programu jako "Dobrovolnictvi v nemocnici”
(2000), "Zaméstnanecké dobrovolnictvi" (2002) a "Dobrovolnictvi ve Skole" (2012).
Mezi lety 2002 a 2003 se predni zastupci asociace aktivné podileli pfi pfipravé

navrhu zakona o} vefejném zajmu a dobrovolnictvi.
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Nabidka dobrovolnického centra byla v roce 2005 dale obohacena o
dobrovolnické sluzby pod nazvem ,Skrzynka Dobroci“ (Krabicka Dobra), jez byly

prvni sluzby na polském on-line trhu.

Roky 2004 az 2006 jsou obdobim prvnich profesionalnich spoleCenskych kampani
podporujicich dobrovolnictvi v Polsku. Byly vytvofeny nasledujici kampané:
"Mlzete byt néc&i ruce/nohy/o¢i" a "Pomahani posiluje" (s Mariuszem

Pudzianowskim).

Cinnost Centra nejen propaguje dobrovolnictvi, ziskava nové dobrovolniky, ale
hlavné s nimi pracuje. Jejich centrum podporuje a zastfeSuje nevladni organizace
a verejné instituce tykajici se oblasti dobrovolnictvi. Dale vedou Skoleni, poskytuji
pravni poradenstvi a podili se pfi tvorbé a realizaci strategii rozvoje dobrovolnictvi

na mistni drovni.

V poslednich letech Asociace zintenzivnila propagacni aktivity a celkové vice se
zabyva potencialnim rozvojem dobrovolnictvi v Polsku. Tym tohoto
dobrovolnického centra se aktivné podilel na pofadani oslav a propagaci
Evropského roku dobrovolnictvi 2011. Pravidelné se také zabyvaji pfipravou a
revidovanim novych pravnich a organizacnich rfeSeni v oblasti dobrovolnictvi, coz
je velmi naro¢né ale potiebné. Bez zohlednéni aktualnich potfeb, by dochazelo
ke stagnaci €i k upadku tohoto specifického trhu. Obdobné jako v jinych odvétvi je

nutna stala péce vcetné vyvijeni inovaci.

Asociace dobrovolnického centra ve VarSavé zacala svou &innost v roce 1996.
Podporuji a rozviji dobrovolnictvi v celém Polsku, zejména vSak v Mazovii a ve
Varsavé. Otevreli prvni dobrovolnickou zprostfedkovatelskou kancelar v Polsku,
ktera zprostfedkovava ve VarSavé dobrovolniky nebo organizace, které potrebu;ji
jejich pomoc. Podporuji ,Skrzynka Dobroci“ (Krabi¢ka Dobra), coz je prvni online

zprostfedkovatelsky nastroj v Polsku, ktery vytvofili.

Asociace byla iniciatorem Sité dobrovolnickych center, ktera byla uspésné
zalozena. V soucasné dobé existuje nékolik regionalnich dobrovolnickych center a

vice nez 60 mistnich center. Nicméné postavili také Mazovskou sit
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dobrovolnickych center spole¢né s institucemi, které se zajimaji o dobrovolnictvi.
V roce 1997 se Asociace zabyvala prvnimi tematickymi programy zamérenymi na
specifické skupiny a instituce. Za ucasti dobrovolniki byly podobné jako
v Dobrovolnickém centru realizovany programy Dobrovolnictvi v centru socialni
péce, Dobrovolnictvi v nemocnici, a v dalSich letech Dobrovolnictvi ve Skole. V
soucasné dobé vzkvéta vyzva zapojit seniory do dobrovolnictvi. V letech 2002 az
2003 vydala Asociace nékolik publikaci o dobrovolnictvi. Jejich velkou vasni je
sdileni znalosti a zkuSenosti v oblasti dobrovolnictvi. To provadi prostrfednictvim
Dobrovolnické akademie a Festivalu dobrovolnictvi. Asociace se zucastnila
vskutku zajimavé soutézZe, ktera je zaloZena na podpofe zdravého a krasného
drzeni téla dobrovolnikd. Soutéz organizovala Sit dobrovolnickych center. Jejich
zkuSenosti a inspirace prameni z partnerské spoluprace v narodnich a
mezinarodnich sitich jakymi jsou CEV - Evropské dobrovolnické centrum, BITC -

Bussines in the Community a Sit’ dobrovolnickych center v Polsku.

Projekt "VIak zmén"

Vlak zmén je inovativni projekt, béhem néhoz bude Ctyficet profesionalné aktivnich
lidi ve véku 55 let mit mozZnost si vyzkouSet svou silu v environmentalnich
aktivitach. Projekt je povazovan za tvar¢i prostor vytvoreny pro naplnéni vasni a
snu lidi, ktefi jsou ochotni zapojit se do dobrovolnickych iniciativ ovliviujicich

rozvoj ruznych socialnich skupin a komunit.

Asociace vyzvala zaméstnavatele, ktefi jsou pfipraveni podporovat své 55 a
viceleté zaméstnance v procesu rozvijeni socialniho potencialu. V ramci naboru je
dulezité zjistit, zda se zaméstnanci chtéji zuCastnit mimoradné cesty, diky niz

objevi pozitivni silu, ktera v nich je. Nabor probihal v dubnu 2015.

Na projektu ,Vlak zmén“ je zajimavé to, ze se zaCne rozvijet a ,pohybovat® az na
zakladé aktivit zaCastnénych lidi. Ti prakticky spoluvytvareji projekt v kazdé jeho
fazi. Projekt vytvari pozitivni energii, pfinasi mnoho inspirativnich setkani, a na
zakladé podpory z fad zkuSenych animatort, sociologl, trenérli a odbornikd na
dobrovolnictvi dochazi k neustalé vyméné zkuSenosti a napadl. Realizatofi
projektu veéfi, ze se ucCastnici projektu stanou viadci zmén ve svém prostfedi a

mistni komunité v pfitomném i budoucim Case.
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Projekt ,Vlak zmén“ a ,Seniorské environmentalni aktivity“ se uskutecnili v ramci
partnerstvi Sdruzeni dobrovolnickych center ve VarSavé, Organizace kreativnich
iniciativ (Towarzystwo Inicjatyw Twérczych) a Dobrovolnického centra v Tysvaeru
v Norsku. Projekt byl spolufinancovan z fondt EHP v ramci programu Obc¢ané pro

demokracii.

2.6 E-DOBROVOLNICTVI

Organizace: Good Network Foundation (Dobra Siec), VarSava
ul. Marszatkowska 20/22 lok. 41

biuro@dobrasiec.org

Web: www.e-wolontariat.pl

Nadace Good Network byla zaloZzena v kvétnu 2009 Akademii pro rozvoj
filantropie v Polsku. Mezi zakladni programy, které pozdéji vedly k dalSim
cilem je rozvijet znalosti o stipendiich a e-dobrovolnictvi a podporovat nové
technologie jako nastroj pro posileni obCanské spoleCnosti a zapojeni se do

spolecnosti v Polsku.

Nadace provozuje nékolik portald. Mezi nimi jsou 3 nejvyznamnégjsSi. Nejvétsi
databaze stipendii a soutézi je dostupna na adrese: www.mojestypendium.pl.
Jediny webovy portal v Polsku vénovany spoleCenskym aktivitam provadéné ve
spolupraci s dobrovolniky prostfednictvim internetu, www.e-wolontariat.pl.
Podobna stranka je www.tudu.org.pl, ackoliv je orientovana spi$ na pofradani
spoleCenskych akci on-line (e-dobrovolnictvi) ve prospéch nevladnich organizaci a
aktivistickych skupin. Nadace provadi vzdélavaci projekty, vCetné vyuzivani
novych technologii v projektech v socialni oblasti, stejné tak pfipravuje stipendijni
programy, které spliuji standardy Charty zasad dobrych stipendii. Dale organizuji
soutéze typu "Objev e-dobrovolnik" v Polsku a "Objevte dobrovolnictvi" v Evropé

vvvvvv

oblasti vyuzivajicich socialni potencial internetu. Druhy typ soutézi je zaméren na
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nejlepsSi stipendijni programy pod nazvem "Dobré stipendium”. Nadace je mimo
jiné také velmi aktivni v ramci organizovani riznych konferenci a spole€enskych
aktivit napf. "Hackathon pro e-dobrovolnictvi". Dale provadi vyzkumy a vydavaji
publikace v rlznych oblastech.

Jako prvni a jedina organizace z Polska je Nadace Good Network ¢lenem
Evropského dobrovolnického centra - CEV, které sdruZuje organizace a instituce z
celé Evropy pusobici v oblasti dobrovolnictvi. Nadace Good Network spolupracuje
také s podnikatelskym sektorem a koordinuje dobrovolnicky program zaméstnancu
spolec¢nosti NUTRICIA Poland.

V ramci projektu se uskutecnil prizkum ukrajinskych nevladnich organizaci,
kterého se zucCastnilo 198 organizaci ze vSech divizi v zemi. Také byly vydany ftfi
jazykové verze, tj. polské, anglické a ukrajinské E-dobrovolnickych pfirucek. V
prvnim tydnu po vydani byla pfirucka stazena vice nez 800krat. PfiruCka je zcela
zdarma a je k dispozici ve formatech: pdf, EPUB, MOBI. Pfiru¢ku lze stahnout z

webovych stranek e-wolontariat.pl a e-volunteering.eu.
Program e-dobrovolnictvi Nadace Good Network

Jiz nékolik let dochazi k dynamickému vyvoji projektu, ktery vyuziva spolecensky
potencial internetu pro dobrou véc v Polsku. Tento pozitivni trend vedl k vytvofeni
programu E-dobrovolnictvi jiz v roce 2009 a prvni polské platformy e-
dobrovolnictvi  (www.e-wolontariat.pl). E-dobrovolnictvi obsahuje databazi
pracovnich nabidek pro e-dobrovolniky, popisy osvédéenych postupld a odborné

¢lanky pro organizatory e-dobrovolnictvi a aktivisty.

V ramci programu E-dobrovolnictvi jsou také uspofadany dvé soutéZe, které
odméniuji nejzajimavéjsi iniciativy, které pomahaji dobrovolnikim pomahat jinym
osobam prostfednictvim internetu. Polska soutéz "Objev e-dobrovolnik", ktera
funguje od roku, kdy se vytvofil samotny program E-dobrovolnik, tj. 2009 a
evropska soutéz "Objevte dobrovolnictvi® s prvnim vydanim v roce 2011, coz byl
rok Evropského roku dobrovolnictvi. Program velmi intenzivné podporuje kreativni
uplatiiovani modernich technologii pro blaho spoleCnosti. Pod hlavickou E-
dobrovolnictvi je organizovano mnoho vzdélavacich projektd a kurz( zejména pro
nevladni organizace v€etné dalSich instituci zaméfenych na oblast dobrovolnictvi,

socialni a informacni a komunikacni oblast nebo také S$irSi vefejnost. Déle se

37



vramci programu vydavaji publikace pod licenci CC dostupné na webovych
strankach. Jak bylo vySe zminéno, provadeéji se i rizné pruzkumy nejen v Polsku,

ale prakticky v celé Evropé.

V roce 2013 zorganizovali prvni konferenci Hackathon pro e-dobrovolnictvi a
mezinarodni konferenci 'Objevte e-dobrovolnictvi", ktera se zaméfila na vliv

modernich technologii na kazdodenni Zivot jednotlivcu.

Nadace ve spolupraci s Evropskym dobrovolnickym stfediskem (CEV) se
Castokrat ucastni mezinarodnich konferenci o aktualnich otazkach a o budoucim
rozvoji dobrovolnictvi v Evropé a na celém svété. Co se tyCe diskuse a pfipravy
podkladld na tvorbu strategickych dokumenti CEV, Nadace se zapojuje pomoci
plattormy CEV Online Community. V souvislosti stimto programem Nadace
uskutecnila workshopy s tématikou e-dobrovolnictvi tfeba v Tallinnu (kvéten 2010),

Berliné (fijen 2011) a v Zadaru (Cerven 2015).

Hlavnim cilem programu E-dobrovolnictvi je popularizace znalosti o vyuzivani
modernich technologii jako nastroj socialniho zapojeni mezi neviladnimi
organizacemi a dobrovolniky, zaroven zmeénit obraz internetu, tak aby se dostalo
do spole¢enského povédomi, ze internet mize byt i pozitivné vyuzivan. DalSim
cilem je vytvofit spoleéné standardy online prace e-dobrovolniki a zarover
lobovat za to, aby bylo e-dobrovolnictvi povazovano za stejné dullezitou formu
dobrovolnictvi jako bézné dobrovolnictvi. Program by mél pfispét k eliminaci
digitalnimu vylou€eni ve vSech ohrozenych socialnich skupinach. Mezi témito
skupinami jsou pfevazné starsi osoby, osoby se zdravotnim postiZzenim nebo také
matky na matefské dovolené, atd. Poslednim cilem tohoto programu je vytvofit
sité dobrovolnickych a e-dobrovolnickych organizaci, které pokryvaji celé Polsko i

zahranici.
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3 SLOVENSKO

3.1 BRATISLAVSKE DOBROVOLNICKE CENTRUM

Vypracovala: Mgr. Gabriela Podmakova

Kontakt: gabika@dobrovolnictvoba.sk; +421 918 648 175
Adresa: Nam. SNP 25, 811 01 Bratislava, Stara trznica
Web: www.dobrovolnictvoba.sk

Bratislavské dobrovolnické centrum (BDC) je obCanské sdruzeni zaloZené 28.
listopadu 2012, které je oficialné otevifeno od patku, 13. zafi 2013. Od svého
vzniku zapojuji do svych aktivit obyvatele Bratislavy a Bratislavského kraje ve
prospéch mésta a lidi, ktefi to potfebuji a uci organizace jak s dobrovolniky

pracovat.

BDC propojuje organizace a dobrovolniky, komunikuje s dobrovolniky a
organizacemi, vzdélava a informuje je, ocefnuje a podporuje dobrovolniky a jejich
koordinatory, vytvafi nové dobrovolnické programy, spolupracuje s firmami a se
Skolami. Posouva dobrovolnictvi v Bratislavé ale i na celém Slovensku stale o

kousek vySe. Je ¢lenem Platformy dobrovolnickych center a organizaci.
3.1.1 DOBROVOLNICKY PROGRAM RYCHLA ROTA

Rychla rota je program pro dobrovolniky a dobrovolnice, ktefi nevykonavaji
pravidelnou dobrovolnou €innost, ale pomahaji pfi realizaci jednorazovych aktivit
ve vybrané organizaci. Cilem program je do dobrovolnictvi zapojit lidi, ktefi chtéji
pomahat, ale nevédi prfesné, jak by chtéli pomoci nebo se aktualné nemohou
zavazovat k pravidelné nebo dlouhodobé dobrovolnické Cinnosti v jedné konkrétni
organizaci. Nemoznost vykonavat dobrovolnické aktivity mdze byt ovlivnéna
riznymi faktory, ale nejCastéji je to nedostatek Casu spojeny s rodinnymi,

pracovnimi nebo studijnimi dudvody. VSechny potencionalni dobrovolniky vSak

Vigwviv s

Program vznikl v roce 2000 jako forma akéniho dobrovolnictvi v dobrovolnickém

centru Hestia v Praze, konkrétné pfes projekt Rozvoj obCanskych ctnosti, do
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ktereho se zapoijili aktivni stfedoSkolaci, a program se po té uspésné rozsifil po
celé Ceské republice. Timto se inspirovalo také Bratislavské dobrovolnické
centrum. Na zacCatku vznikl podnét nedostateCné poptavky neziskovych
organizaci, které zapasili s nedostateCnym poc¢tem dobrovolniku ochotnych zapojit
se do dobrovolnické cinnosti na posledni chvili. V BDC se program uspésné
spustil v roce 2016 a kazdy rok se zapojuje pfiblizné 30 dobrovolniki a

dobrovolnic.

Projekt Rychla rota si dava za cil zaujmout zcela novou skupinu dobrovolnikd a
dobrovolnic, ktera je pro BDC vyjime¢na z hlediska aktivity pfi zapojovani se do
akutnich dobrovolnickych akci, které muzou vykonavat na posledni chvili. Tento
projekt vznikl diky programu ,Spojme sa pre dobru vec 2017“ Nadacie Orange

Slovensko.

Organizace v poslednich letech hledaji dobrovolniky a dobrovolnice na
jednorazové dobrovolnické akce. Problémem vsak je, ze za prve, potfebné lidi
hledaji témér vylucné na posledni chvili (vétSinou tyden pfed akci), na vikendové
aktivity béhem teplych jarnich a letnich dnu, a za druhé, potfebuji jich mnoho.
Organizace si na webovych strankach zverejni dobrovolnou nabidku a oCekavaji,
ze se 0 ni dobrovolnici poperou. Opak je vSak pravdou, protoze za vyse
uvedenych podminek ma vétSina lidi uz svuj vlastni program a nemaji moznost

nebo ho nechtéji narychlo zménit.

Mezi dobrovolniky a dobrovolnicemi jsou vSak i taci, ktefi by zajem méli a kterym
takova forma dobrovolnictvi absolutné vyhovuje, protoze si bud délaji plany az na
posledni chvilku nebo jsou pracovné vytizeni a neni pro né mozné planovat
dopfedu vice nez tyden. Je tfeba je vSak oslovit a pozadat o pomoc (i oficialni
vyzkumy potvrzuji, ze lidé se do dobrovolnictvi zapoji spiSe v pfipadé, Ze je o to
nékdo pozada). Jsou to lidé, ktefi chtéji pomahat, idealné by chtéli velmi pomoci
vzdy nékomu jinému - tomu, koho uznaji za vhodného. Nebudou cilené hledat,

jestli je nékdo potfebuje. Radéji si poCkaiji, az je jejich organizace oslovi.

Projektem Rychla rota chce BDC zefektivnit praci s témito dobrovolniky a to tim,

ze dobrovolniky a dobrovolnice pribézné hleda a Skoli, aby vici projektu a jeho
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zavazkim pfistupovali zodpovédné. Nasledné dobrovolniky a dobrovolnice
propojuji s aktivitami organizaci na posledni chvili. Timto zpusobem jsou schopni

najit pfesné ten typ dobrovolnikd, které organizace z asového hlediska potrebuiji.

Vyhodou projektu Rychla rota je to, Ze jednorazoveé aktivity nevyzaduji slozité
zaSkoleni ani zvlastni dovednosti nebo vzdélani a mize se do nich zapojit v
podstaté kdokoliv (nezaméstnani, lidé se znevyhodnénim, seniofi, lidé pochazejici
z jiné etnické skupiny apod.). Zatim je téZzké hovofit o vyraznych vysledcich a pfi
tomto programu zfejmé i vzdy takto bude. Program je vSemi zapojenymi stranami
hodnocen pozitivné. Samotné dobrovolnictvi, i kdyz jednorazové nebo kratkodobé,
ma na lidi velmi pozitivni efekt. Dobrovolnici se na aktivitu hlasi na zakladé svych
vlastnich preferenci a podle toho, kde chtéji pomoci. Dava jim to pocit, ze né¢emu
/ nékomu opravdu pomohli a také pocit uziteCnosti a zadostiu€inéni. Je to také
vyborny nastroj k zapojeni lidi, ktefi chtéji pomahat, ale Casu, ktery by mohli
vénovat, maji opravdu malo. Takeé to slouzi jako nastroj pro potencionalni zapojeni
lidi do dobrovolnictvi i z dlouhodobého hlediska a tim padem jejich prubé&znéjsi

pomoci a nejen pomoci na posledni chuvili.

Rychla rota je skupina lidi, ktera je v evidenci Bratislavského dobrovolnického
centra (BDC). Do dobrovolnického programu Rychla rota se mohou zapojit
jednotlivci nebo skupiny ve véku od 15 - 99 let. Trvani dobrovolnické aktivity je
minimalné 4 a maximalné 8 hodin. V pfipadé zajmu je program otevfen i pro jiné
vékove skupiny. Podminkou ucasti v programu je absolvovani osobniho setkani a
uvodniho zaskoleni s koordinatorkou programu. Takova setkani probihaji jednou

meésicné.

Dobrovolnici a dobrovolnice, ktefi souhlasi s u€asti v programu, oslovuje centrum
emailem pfimo koordinatorka programu. Koordinatorka prabézné, podle potfeby a
aktualni nabidky, posila registrovanym dobrovolnikiim a dobrovolnicim aktualni
seznam nabidek od organizaci v Bratislavském kraji. VétSinou se jedna o velké,
jednorazové akce v oblasti Zivotniho prostfedi, kultury, sportu a socialni oblasti.
Dobrovolnici a dobrovolnice dle dohody odpovidaji na kazdy email a informuji
koordinatorku o své ucasti, resp. neuCasti na aktivité. Koordinatorka nasledné

propojuje dobrovolniky a dobrovolnice pfimo s organizatorem konkrétni aktivity.
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3.1.2 DOBROVOLNICKY PROGRAM JSEM TU PRO TEBE

Dobrovolnicky program Jsem tu pro tebe, je prioritné zaméfen na douCovani déti
ze socialné slabsich rodin - konkrétné déti v krizovych a nizko-prahovych centrech
v Bratislavé. Program probiha individualné, to znamena, Ze jeden dobrovolnik /
dobrovolnice se vénuje jednomu ditéti - témuz béhem celého programu. Vyskoleni
dobrovolnici / dobrovolnice se s konkrétnim ditétem setkavaji jednou tydné pfimo
v prostorach krizového nebo nizko-prahového centra. Pomahaji mu s pfipravou do
Skoly, psanim domacich ukoll, opakuji s nim probrané ucivo nebo s ditétem travi
¢as hranim her a vypravénim o tom, co za posledni tyden zaZilo. Mezi ditétem a
dobrovolnikem / dobrovolnici se vytvafi vztah, ktery je pro dité velmi prospésny -
zaziva pocit akceptace a ziskava prostiednictvim osoby dobrovolnika /

dobrovolnice pozitivni vzor.

Koordinatorem programu Jsem tu pro tebe, je Bratislavské dobrovolnické centrum.
Cilem BDC je mimo jiné vytvaret a implementovat kvalitné fizené dobrovolnické
programy do organizaci v Bratislavé a Bratislavském kraji. V pfipadé daného
programu se jedna o implementaci do krizovych a nizko-prahovych center
v Bratislavé. Dobrovolnicky program byl spustén v roce 2016, pfiCemz prvni véc,
co muselo BDC udélat, bylo pfipravit krizové centrum (KC) na vstup dobrovolnikd,
vytvofit v ném kvalitni management (manual prace s dobrovolniky, profil
dobrovolnika, vstupni a vystupni dotazniky pro dobrovolniky, personal, déti a
rodice) a vySkolit koordinatorku v KC. Nasledné se realizoval nabor, vybér a
Skoleni dobrovolnikll. V sou€asnosti se vedou programy jiz ve 2 krizovych a
v jednom nizko-prahovém centru (NC) v Bratislavé.

Kazda ze zapojenych stran ma v programu své ukoly, pficemz BDC:

e ziskava financni prostfedky na chod programu,

e organizuje nabor, vybér a zaskoleni dobrovolnik,

e vede evidenci dotaznikl a dobrovolnych smluv, dochazku a zpravy ze
setkani dvojic,

e spolupracuje pfi vytvareni dvojic,

e zajiStuje supervize a intervize pro dobrovolniky / dobrovolnice,
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e spolu s koordinatorkou KC ukonluje spolupraci s dobrovolnikem /
dobrovolnici,

o vystavuje certifikaty a potvrzeni o provedeni dobrovolné ¢€innosti,

e proplaci naklady a

e koordinuje propagaci programu ve vztahu k vefejnosti.

KC nebo NC zajistuje chod programu v KC / NC; komunikuje s ditétem a se
zakonnym zastupcem ditéte, spolupracuje na zaSkoleni dobrovolnikl, vede
intenzivni setkani, zajiStuje prostory na doucCovani; za KC / NC zajistuje
systematickou praci s rodiCem, aby i pfes téZzké Zivotni situace dokazali byt pilifem

pfi pInéni zakladnich Skolnich povinnosti svého ditéte.

Déti, které byvaji v KC / NC se svymi matkami / zakonnymi zastupci pfichazeji z
rodinného prostiedi plného stresovych situaci a nasili. Déti byly ¢asto svédkem
domaciho nasili v rodiné, v nékterych pfipadech bylo nasili pachano i na nich.
Mnohé déti, které se ocitaji v KC / NC pochazeji ze socialné znevyhodnéného
prostfedi, kde jsou vzdélavaci vychovné problémy soucasti kazdodenniho Zivota,
nebo je jejich vznik zpusoben pravé stresovym prostfedim, ze kterého pfichazeji.
Casto jim chybi predskolni nebo systematicka pfiprava na vyuovani, coz vede k
naslednym problémim se zvladanim uc€iva. Z ddvodu uvédomovani si této
skute€nosti, je ze strany BDC citéna potieba podpofit déti v touze po poznani a
potéSeni z wuceni a sbirani znalosti. Prostfednictvim programu je mozné
nasmeérovat proces pripravy déti do Skoly a zaroven posilit matky v pravidelné
pfipravé na vyucovani a vybéru vhodnych forem pfipravy na vyu€ovani. Tim se

predejde tomu, Ze nedostatecna pfiprava déti zpUsobi selhani ditéte ve Skole.

Zatim je tézké hovofit o vyraznych vysledcich a pfi této cilové skupiné ziejmé i
vzdy bude. Program je vSemi zapojenymi stranami hodnocen pozitivné. Samotné
doucovani jakoz i traveni Casu s détmi si vSimli nejen oni sami, ale i ucitelé, rodice,
spoluzaci, €i sourozenci. Pfestoze na vysvédCenich nejsou viditelné Zadné
radikalni zmény, nékolik déti si uvédomuje, Ze ucivo lépe chapou, nebo Ze je jejich
ucCitelé pochvali. To ma za cil také jejich zvySené sebevédomi a dobry pocit, které
si zaCali spojovat pravé s doucCovanim a vnimaji ho proto pozitivnéji. Zmeén si

vSimli i rodiCe, protoze jsou viditelna i v soukromi a zacali déti vice podporovat v
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doucCovani. Je tfeba si vSak uvédomit, Ze program neni jen o douCovani a o
znamkach a Ze zlepSeni se ve Skole neni jeho jediny cil. Je také o traveni ¢asu s
témito détmi, vypravéni o tom, co se stalo ve Skole, doma nebo venku. O tom,
zahrat si po dou€ovani fotbal nebo si néco nakreslit. Ale hlavné o tom, byt tu jen
pro dité. To je také nejvétSi vyhoda programu, Ze je individualni. Tak se jeden
dobrovolnik mudze vénovat vyluéné potfebam jednoho ditéte a pomahat jeho

rozvoiji i v jinych oblastech a pozitivné ovlivnit rozvoj jeho budouci osobnosti.

Zpétna vazba dobrovolnic

"Nejlepsi na programu bylo, Ze jsem mohla své znalosti posunout dal, a kdyZ jsem
vidéla, ze se néco naucila, byla jsem rada." (dobrovolnice Patricia).

"Nejvic mé bavila interakce s Anou. Je ziva, rozjivena, blazniva. Velmi rada jsem ji
poznala. Uzasnym pocitem bylo, kdyZ mi fekla, Ze uz Iépe &te. Tehdy jsem pocitila
takovy obrovsky pocit zadostiu€inéni. Vim, Zze to mélo smysl, ackoli nékdy jsem
bojovala. Ur¢ité chci pokraCovat a vénovat ji svlj ¢as.“ (dobrovolnice Darina)

"Libil se mi pocit uslechtilosti. A méla jsem dobry pocit z toho, Ze kazdé utery se s
ni setkam, stravime spolu né&jaky Cas, popoviddme se a nauCime se néco
navzajem." (dobrovolnice Ivana)

snazila zménit téma. Kdyz mi néco fekla, prosté jsem odpovédéla jen ,noooo...“ a
zacCala jsem mluvit o néCem jiném. Je dost tézké uvédomit si, ze takové malé
dévcatko ma znacné poznamenany vzpominky na své détstvi. Tehdy si ¢lovék
uvédomi, Ze dobra rodina a bezstarostné détstvi neni samoziejmosti. Véfim vsak,
Ze ji Ceka uz jen vSe pozitivni." (dobrovolnice Marta)

"Méla jsem obavu z toho, jestli budu znat latku, kterou mam doucCovat a vysvétilit.
Ted si myslim, Zze dllezitéjSi je umét reagovat na potieby ditéte béhem doucovani.
Myslela jsem si, Ze zaCnu doucovat a dité se hned hodné nauci a zlepsi. Ale tak to
nefunguje. Trva to velmi dlouho a je tfeba si ujasnit, ze velké véci se tu nedéji a ze
nazev ,Jsem tu pro tebe” je opravdu vystizny, protoZze vyznam je v tom, ze délam

vé&ci s ditétem, které ho bavi a tak mu pomaham se rozvijet." (dobrovolnice Zofia)

Zpusob zapojeni dobrovolniki
VysSkoleni dobrovolnici a dobrovolnice se s konkrétnim ditétem setkavaji jednou

tydné na 2-3 hodiny pfimo v prostorach krizového nebo nizkoprahového centra.

44



Mezi ditétem a dobrovolnikem / dobrovolnici se vytvafi vztah, ktery je pro dité
velmi prospéSny - zaziva pocit akceptace, ziskava prostfednictvim osoby
dobrovolnika / dobrovolnice pozitivni vzor, pomaha se socialnimu zaclenéni ditéte.
Role dobrovolnika nebo dobrovolnice v programu je podpurna a v zadném pfipadé
neni nahradou rodicovské role. Aktivita dobrovolnika nebo dobrovolnice je

omezena na minimalné 1 skolni rok.

Podminkou pro uc€ast v programu je uvodni setkani se zajemci o dobrovolnictvi,
vypInéni zakladnich kontaktnich dotaznik( a osobni pohovor, jakoz i nasledné
zaSkoleni dobrovolnikl a dobrovolnic a pravidelné supervize, intervize a Skoleni,
které se konaji jednou za mésic. Zakladni pozadavky na dobrovolniky a
dobrovolnice jsou vék nad 18 let, trpélivost, odpovédnost vué&i programu a
zavazkum z ného vyplyvajicich, zajem o praci se znevyhodnénymi détmi, ochota a

moznost vénovat 1 aZz 3 hodiny ¢asu tydné.
3.1.3 DOBROVOLNICKY PROGRAM TRH DOBROVOLNICTVI

Bratislavské dobrovolnické centrum (BDC) organizuje Trh dobrovolnictvi
pravidelng, jeden az dva krat do roka ve Staré Trznici v Bratislavé. Trh
dobrovolnictvi je jednou z forem, jak pomoci nejen organizacim, ale i
dobrovolnikim a dobrovolnicim najit si pro sebe tu pravou dobrovolnou aktivitu. Je
uréen na vzajemné propojovani téch, ktefi chtéji pomahat, s témi, ktefi to

potrebuiji.

MysSlenka uspofadat Trh dobrovolnictvi vznikla v roce 2015 a ve stejném roce se i
podafilo zorganizovat jeho prvni roénik a od té doby se organizuje pravidelné.
Cilem projektu je pomoci vSem zapojenym stranam, protoZe diky nému se o
dobrovolnictvi, jeho vyhodach, dllezitosti a pfinosech dozvi mnozstvi lidi, ktefi se
mohou ruznou formou zapojit a objevit tak svét dobrovolnictvi. Rovnéz maji
organizace moznost najit si nové skvélé dobrovolniky a dobrovolnice a
prezentovat své dobrovolnické programy na vefejnosti a v médiich. Realizace
Trhu dobrovolnictvi je moznost, jak oslovit rizné skupiny lidi - studenty, pracujici,
nezameéstnané, seniory apod. a také umoznit rozvoj kvalitné pfipravenych
jednorazovych nebo dlouhodobych dobrovolnych aktivit. Mezi cile BDC patfi také
propagace dobrovolnictvi v Bratislavském kraji a pfilakani lidi k dobrovolnictvi.
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Prioritou projektu je informovat lidi o tom, co znamena dobrovolnictvi: Zze kromé
zabavy a pfijemného traveni volného €asu se jedna o odpovédnost vuci organizaci
a jejim pfipadnym klientiim, protoZze dobrovolnictvi ma byt pfinosné pro vSechny

zapojené strany.

Dobrovolnictvi je jednou z forem neformalniho vzdélavani a poskytuje dukazy o
pozitivnim vlivu prace s lidmi. Ma pfimy vliv na formovani lidi, jejich hodnot,
zvysSovani zajmu o prostredi a spoleCnost, ve kterém ziji. V Bratislavském kraji se
stale nachazi obrovské mnozstvi organizaci, které pomoc dobrovolnikl a
dobrovolnic opravdu potfebuji, ale nemaji prostor pro prezentaci vylucné svych
dobrovolnickych programi. Na druhé strané stoji lidé, ktefi chtéji pomahat, ale k
dobrovolnictvi se z riznych divodu jesté nedostali. A pravé pro né je urCen projekt
Trh dobrovolnictvi. Trh dobrovolnictvi je jedineCna akce, které smyslupiné
propojuje ty, ktefi chtéji pomahat, s témi, ktefi to potfebuji. Na Trhu dobrovolnictvi
se mohou vyhradné prezentovat pouze organizace, které funguji pfevazné na bazi
dobrovolné c¢innosti a které jsou ovéfené ze strany BDC, Cili védi, ze s
dobrovolniky a dobrovolnicemi pracuji dané organizace kvalitné. Neni vyjimkou, ze
prvni dobrovolna zkuSenost je frustrujici pravé z ddvodu, Zze se na ni Clovék
nehodil a byl odmitnut. To ho muze odradit od dalSi dobrovolnické aktivity a
spolecnost ochudit o jeho pfidanou hodnotu. Na Trhu dobrovolnictvi si zajemci o
dobrovolnictvi na jednom misté mohou vyzkouSet nékolik riznych aktivit a najit
pro sebe tu pravou, protoZe organizace zde prezentuji nejprve své dobrovolnické
programy a pfimo ukazuji lidem, co vSechno mohou dobrovolnici / dobrovolnice
délat v jejich organizaci: pokud si maji hrat s détmi, pfinesou hracky; pokud maji
uCit, pfinesou knihy; pokud maji roznaset kavicku onkologickym pacientim
Cekajicim na vySetfeni v nemocnici, pfinesou si vozik s kavou. Samozfejmé, Ze

pfikladu je mnohem vice.

Nejvétsi pfinos projektu je vidén vtom, ze Trh dobrovolnictvi je jiz existujici
udalost vytvarejici prostor pro propojovani organizaci, které dobrovolniky /
dobrovolnice potfebuji s lidmi, ktefi chtéji pomahat. Dobrovolnictvi samotné
prispiva k utuzovani a zlepSovani mezilidskych vztah(, propojeni generaci a k
aktivizaci komunity, kde dobrovolnické aktivity probihaji, coz dokazuji nejen

zkuSenosti lidi z BDC, ale i vyzkumy, které se v poslednich letech realizovali. Na
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Trhu dobrovolnictvi se ucCastnici dozvédi, co je to dobrovolnictvi, jaké jsou
moznosti dobrovolnictvi v Bratislavském kraji a také, jaké konkrétni organizace
pravé dobrovolniky potfebuji a hledaji. Dobrovolnické aktivity si bude mozné pfimo
vyzkouSet. S organizacemi, které se na Trhu dobrovolnictvi zuc€astni, tym BDC
béhem roku nadale spolupracuje a rozviji dobrovolnictvi a dobrovolnické
programy. S lidmi, ktefi na Trh dobrovolnictvi nestihli pfijit nebo se zde nenachazi
organizace, kterych dobrovolnicka naplh by je zaujala, se nadale komunikuje a

pomaha se jim pfi hledani té pravé dobrovolnické pfilezitosti.

DalSim pfinosem projektu je fakt, Ze Trh dobrovolnictvi ma potencial dalSiho
rozvoje do budoucna, protoZe je jediny svého druhu v Bratislavském kraji (i na
Slovensku, ¢imz vyzdvihuje vyznam Bratislavského regionu). Je idealnim
zpusobem jak motivovat velké mnozstvi lidi k dobrovolnictvi. BDC by rado projekt i
nadale rozvijelo, zlepSovalo a posouvalo dal do budoucna. Tim, Zze se Trh
dobrovolnictvi kona v Bratislavé (konkrétné ve Staré Trznici) a dobrovolnici /
dobrovolnice z riznych €asti regionu po nalezeni pfilezitosti ¢asto do organizaci

cestuji, podporuje se timto zpisobem i rozvoj cestovniho ruchu v regionu.

Zpusob zapojeni dobrovolniki a dobrovolnic do organizace projektu

BDC jako organizator akce zajiStuje koordinaci akce pred akci a na misté,
zabezpecCuje reklamy v médiich a zajiStuje prondjem a pfipravu prostor.
Organizace, které se Trhu ucastni, dostavaji od BDC i Navrh doporuceni, jak se
na Trhu prezentovat a jak urCité ne, podle kterého by se mély Fidit. Povinnosti
organizace je ucastnit se Trhu dobrovolnictvi béhem celého trvani a zajistit ucast
alesponn 2 zaméstnancl nebo dobrovolnikl / dobrovolnic na akci, ktefi budou
stejné pfitomni po celou dobu.

Potencialni zajemci a zajemkyné o dobrovolnictvi se na Trhu dobrovolnictvi dozvi,
co je to dobrovolnictvi, jaké moznosti dobrovolnictvi jsou v Bratislavé a take, jaké
konkrétni organizace potfebuji a hledaji dobrovolniky. Pfi jednotlivych stolech se
vzdy nachazi odpovédny zaméstnanec nebo odpovédny dobrovolnik, ktery jim
fekne, ¢emu se organizace vénuje, na jakych projektech pracuje ale hlavné, co je
naplni prace dobrovolnika, resp. jak takova dobrovolna aktivita v organizaci
probiha a jak vypada. Nékteré aktivity je mozné si pfimo vyzkouSet. Pokud se lidé

jesté nerozhodli, zda je dobrovolnictvi pro né to pravé, mohou navstivit informacni
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stolek Bratislavského dobrovolnického centra (BDC), kde jsou ochotné otestovani,
na jaky typ dobrovolnictvi se hodi, vSe jim je vysvétleno a také je jim nabidnuta

pomoc s vybérem dobrovolnické pozice.

32 DOM QUO VADIS - DUM, KTERY CHCE BYT
DUCHOVNiIM SRDCEM MESTA

Vypracovala: Monika Hricakova
Kontakt: mhricakova@domqguovadis.sk
Adresa: Priatelia Quo-Vadis, 0.z.

Veterna 1/1629, 811 03 Bratislava
Web: www.domquovadis.sk/sk

3.2.1 O projektu Dom Quo Vadis a jeho aktivity

Dum Quo Vadis — katolicky dum evangelizace - je v srdci Bratislavy a jeho hlavnim
poslanim je byt duchovnim srdcem jak v centru mésta, tak i domu ve mésté.
Zaroven je dobrovolnickym domem a centrem, kde se dobrovolnici realizuji v
rliznych sluzbach v zavislosti na programu. Je to zaroven i jejich misto spoleéného
setkani, pratelstvi a uz i nékolika manzelstvi. Po urditou dobu bylo QV bylo
uzaviené, az znovu v roce 2009 pfisli s novou skupinou dobrovolnikl. Pravidelné
je Dim Quo Vadis - dobrovolna kavarna a cely prostor - otevieny od pondéli do
patku 15:00 - 21:00, v patek do 22:00, v nedéli 17:30 - 21:30. Tyto oteviraci hodiny
jsou zvoleny cilené, pro cilovou skupinu lidi, mladych pracujicich nebo pfipadné
studentd gymnazii v okoli DQV. Sluzby se stfidaji praimérné kazdé 2 hodiny - vzdy
jsou minimalné 3 lidé na sluzbé. Pravidelné poskytuji pfijemné prostory svoji
kavarny, knihovny nebo wifi spot. Mimo jiné také vikendy byvaji ¢asto obsazeny
pro rodinné oslavy, modlitebni spoleCenstvi, studentska setkani a mnohé jiné.
Pravidelné jsou poradany prednasky, filozofické, biblické, setkani s hosty, &i
koncerty. V Bratislavé je vSak mnoho jinych rozlicnych akci, proto se DQV pfilis
nesnazi presycovat program, ale radéji poskytnout prostor pro zajimavé akce,

které by mohly zaujmout Siroké spektrum lidi. Toto vSe je zajiStovano ochotnymi
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dobrovolniky. Je to jistym zplsobem zazrak v souCasném svété, Ze se najde tolik
lidi, ktefi povazuji dobrovolnictvi jako sluzbu.

Pokud se jedna o program Domu Quo Vadis, byva obsazen nespocétem lidi v€etné
téch, ktefi pfichazeji prednaset, vystavujici umélci, nebo kunsthistoricka, se kterou
DQV konzultuje vhodnost vystav a jejich instalovani. JednoduSe je to
dobrovolnicky kolos - zaroven dostavaji prostor na realizaci a budovani sebe
samych pfes sluzbu. NiZe jsou rozepsané jednotlivé aktivity, které se v Domé Quo

Vadis poskytuji a které zajiStuji rovnéz dobrovolnici.

e Kavarna: kavarna DQV funguje Cisté na dobrovolnickém principu: obsluhuji
v ni dobrovolnici (vice nez 50 rdznych dobrovolnikd tydné), navstévnici plati
dobrovolné prispévky. Kavarna je misto, kde se lidé setkavaji, je to misto
pratelstvi a sdileni. V této kavarné si mize Clovék posedét, i kdyz pravé
nema penize. Rovnéz se tam Casto uci studenti ve skupinach. V ramci
prostorl kavarny funguiji i jazykové krouzky pro déti a mladez. Jejich hlavni
sluzby jsou na vysoké urovni, mnozi zde dochazeji uz 5 a vice let a vzdy se
radi vraceji (dlouhodobych hlavnich sluzeb je vice nez 15). Maji své klice

od Domu a pfistup vSude. Jsou tam jednodus$e jako doma.

e Galerie a vystavy: kazdy mésic ma DQV v galerii novou vystavu, kterou
otevira vernisaz. Pfi vystavach prezentuji mladé nezavedené umélce, ale i
akademické malife, s kfestanskymi ale i svétskymi motivy v umeéni.
Dobrovolnice Danka, se kterou konzultuji vystavy, je vzdy ochotna poradit,
pfipadné se zapojit do vefejného festivalu uméni, nebo vybrat zajimavou

tématiku.

e Knihovna: v domé se nachazi i velké sbirky literatury (duchovni, odborna,
beletrie), ktera je zpfistupnéna pro vefejnost - prezenéné i na pujéeni doma.
Jedna se o nékolik tisicu tituld. V knihovné pracuje dalSi tym dobrovolnic,
které maji za ukol klast nové knihy do online systému, uklizeji knihy a
vykonavaji jiné potfebné Cinnosti. Na zodpovédné dobrovolnice se da vzdy
spolehnout, Ze nahodi nové knihy do systému a Ze vzdy vérné dochazeji, a

to i pokud neni mnoho lidi v tymu.
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Koncerty: v centru se organizuje priblizné jeden koncert za mésic. Jedna

se 0 ruzné hudebni zanry.

Tvaréi dilny: pravidelné jednou za mésic probiha v centru workshop
dratenictvi, pfed Vanocemi a velkou noci se zase poradaji tematicky ladéné
workshopy. Na tento kurz dlouho chodila pani Sperkarka, nyni ji uz
vystfidaly mladSi generace, které vedou kurz i nadale - také na

dobrovolnické bazi.

Prednasky a diskuse, prezentace novych knih: nékolikrat za mésic se v
centru poradaji pfednasky na rlizna témata: moralka, teologie, psychologie,

déjiny, bioetika, atd.

Teambuildingové akce pro dobrovolniky: nékolikrat do roka se podafi
zorganizovat teambuildingové aktivity pro dobrovolniky z centra. Tfikrat do
roka jsou to pobytové akce (lyZovani, chaty, duchovni obnova), kromé toho
jsou to spolecné vylety, vanocni vecirek, zahajovaci a zavérecny vecirek,
filmové vecery, atd. Za poradani teambuildingl je odpovédna hlavni
expertka, dobrovolnice Paula, ktera feSi podrobnou logistiku, pfihlasovani,
ubytovani i vSechno ostatni. Nékteré vydaje jsou dobrovolnikiim proplaceny

jako benefity, zavisi to zejména na dostupnych financich.

Misto komunikace: dum slouzi pro rGzné komunity jako prostor pro
setkavani, budovani vzajemnych vztahd a osobnostni rust. Jsou to setkani
mezi lidmi od 15 do 70 let, v riznych skupinach lidi. V nich jsou pak
zastoupeni dobrovolnici, ktefi pomahaji uklizet a udrzovat dim v Cistoté a

pofadku.

Senior club: kazdou stfedu se V DQV setkavaji seniofi, ktefi probiraji
rizna moralni, teologické a spoleCenska témata. Zde si seniofi sami
organizuji prednasky, hosty, program. Senior club se snazi poskytnout
prostor a Cas i pro starSi generaci, pro kterou jsou otevfeni ve stfedu od
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9:30 do 12:00. VSichni seniofi, ktefi by chtéli stravit Cas se svymi vrstevniky

u Salku kavy nebo dobrého kolace jsou vitani.

e Teenage club: Na jafe 2014 DQV zacal s projektem pro teenagery, ktery

po Skole).

e Prostor pro jiné neziskovky: DUm slouzi jako prostor pro jiné neziskovky,
které vyuzivaji prostory centra k pofadani svych valnych hromad,

fundraisingovych a PR akci, Skoleni, atd.

e Charitativni a dobrovolnické akce: Mezi tento typ akci patfi napf. postni
polévka, dny dobrovolnictvi nebo humanitarni sbirky. Do téchto akci se
zapojuji Casto i jednorazovi dobrovolnici, ktefi pfijedou konkrétné na danou

akci.

e Psychologicka poradna: centrum nabizi psychologické poradenstvi,
psychodiagnostiku, psychoterapii, vycvikové a intervenéni programy nebo
odborné konzultace. Poradna se vénuje seniorim, dospélym ale i détem,
skupinam ale i jednotlivelim. Mezi problémové okruhy patfi zejména domaci
nasili, osobnostni krize, vztahové problémy, problémy déti s chovanim

nebo uc¢enim apod.

3.2.2 Projekt DQV a piibéhy dobrovolniki

Dobrovolnicky projekt Dim Quo Vadis, je jedineCny projekt zalozen na
dobrovolnickém nadsSeni mladych lidi, pfevazné mladych pracujicich a nékolika
studentt. DOm Quo Vadis (DQV) disponuje pouze 2 zaméstnanci a 50
pravidelnymi dobrovolniky, spolu v DQV funguje cca 70 dobrovolnik(, na kterych
je postaven cely chod Domu Quo Vadis. Maji také bohaté zkuSenosti
s hostovanim, kdy se do chodu DQV v pribéhu existence zapojilo i 5 zahrani¢nich
dobrovolnikd. Celkové se béhem trvani projektu od roku 2009 vystfidalo vice nez
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200 lidi, z nichz témér polovina zlstala, a ostatni zUstavaji v pravidelném
kontaktu. OZ Pratelé Quo Vadis se stara o chod Domu Quo Vadis, projekt
HorebPet a organizaci akci v ramci Domu Quo Vadis.

Nejtézsi byvaji zaCatky - a pak pokraCovani. Na zacCatku centrum samoziejmé
zapasilo s vytvarenim ,znacky" Domu Quo Vadis, duchovniho srdce v centru
mésta. Chtéli docilit toho, aby lidé o nich vice védéli a aby se nebali vstoupit, coz
samoziejmé pokraCuje dosud. Jejich nabozenské presvédcCeni je jim silnou
motivaci pro pokraCovani v doposud vykonavané dobrovolnické Cinnosti, protoze i
kdyz véci nékdy vypadali ,Cerné®, tak nakonec centrum pokazdé ziskalo, co
potfebovalo (napf. materialni zabezpecCeni vzdy dostali v pravy C€as). Nékdy
neveédéli, jestli se jednalo o zasah vyssi vlle nebo zda Slo o prostou dobrocinnost
obCanl. Napfiklad kdyz potiebovali kavovy stroj, byl jim zapudj¢en. Kdyz
potifebovali néco jiného — podafilo se jim ziskat grant nebo dotaci. Samozfejmé za
Potiebovali lidi a oni zacali pfichazet. Se vSemi zajemci o dobrovolnou praci déla
centrum vstupni pohovor, a potom ho zacleni do tymu. Nékdy, pokud maji k
dispozici buddyho, dobrovolnik jednoho dostane, pokud ne, dostane Skoleni a
zacleni ho do tymu. Cinnosti jsou rtiznorodé, od hlavni sluzby v kavarniéce po
vedouciho tymu. Online dobrovolnici jsou zodpovédni za webové stranky,
facebook-ovy profil nebo grafiku. Tomu se vénuje pfedevsim Feditelka, ale i oni se
mezi sebou alespon trochu znaji, i kdyZ jenom z online prostfedi. Podstatné je,
aby vidéli celkovy obraz a zaroven svou stopu v projektu, aby mohli Dum Quo
Vadis povazovat tak trochu za svuj. To plati pro vdechny dobrovolniky. Jakmile

dobrovolnici pociti, Ze tam nezapadaji, zaCinaji se odcizovat a vypadnou z tymu.

VsSechny vySe zminéné Cinnosti zajistuji dobrovolnici. Kromé toho jsou jesté tzv.
,neviditelni dobrovolnici" - ktefi se staraji o webové stranky, facebookovy profil,
uklid nebo zalévani kvétin. Jednotlivé sekce jsou rozdéleny do tymu a kazdy tym
ma sveho odpoveédného vedouciho. Knihovna ma tym cca 5 lidi, které vede jedna
momentalné 5 koordinatord tydnd, a jednu hlavni koordinatorku sluzeb. Na kazdé
2hodinové smeéneé je hlavni a vedlejSi sluzba. Dobrovolnici si zlepSi hlavné svou
tymovou praci, flexibilitu, adaptabilitu, u€enlivost, profesionalitu, jakoz i feSeni

problému a postupem Casu i manazerské schopnosti. Naroc¢né byva pokryt sluzby
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pravidelné, ale tim, Ze dobrovolnici drzi spolu, je to tymova prace a prevezmou
sménu jeden za druhého. V neposledni Ffade je dllezité a zaroven naro¢né

vtahnout dobrovolnika do tymu, Cemuz pomahaji pravidelné dobrovolnické aktivity.

Motivace a aktivity dobrovolnik

Dobrovolniky nejvice motivuje to, ze slouzi vySSimu cili — svému nabozenskému
presvédCeni a také, Ze potkavaji své pratelé a maji moznost navazat noveé
kontakty. DQV funguje jako jedna rodina, ackoli dobrovolnikll je uz zapojenych
mnoho. DQV vdéc&i svému dennodennimu chodu mnohym dobrovolnikim. Za ty
roky intenzivni €innosti v dobrovolnické kavarné, knihovné a vSeho kolem proslo
tolik dobrovolniku, Ze se nedaji spocitat. Mnozi zustavaji roky, nejdéle témeér 18
let. Ze vSech integrovanych dobrovolnikl DQV se neda neupozornit na dvé aktivni
sestry, Marii a Evu. Za zminku by stalo psat v8ak i o mnoha dalSich. Marie
Mikulova pfisla o néco pozdéji nez jeji sestra Eva Mikulova - nyni Pikova. Obé
jsou jiz dlouholeté dobrovolnice. V ramci Domu Quo Vadis existuje i uzky tym 10
dobrovolnikd — dalo by se Fict, ze jde o jeho jadro. Obé sestry tam samoziejmé
patfi. Eva pfiSla uz v roce 2009 jeji sestra Marie o néco pozdéji. Eva se vénuje
hlavné koordinaci dobrovolnikt a koordinatort. Kromé toho dobrovolné pracuje i v
dobrovolnické kavarné v centru, ktera byla vzdy jeji srdeCni zaleZitosti. Byt v
kavarné a ucit se novym postupim je jednim z bodu, které udrzuji dobrovolniky v
DQV. Ona je zaroven i realizatorem novych procesU, je kreativni, ma vyborné
napady a hlavné vydrZz je realizovat. Je technicky nadana a ma na starosti
evidenci velké skupiny dobrovolnikd v systému. Protoze centrum chce byt mistem
setkani a prostorem, kde lidé navazou nova pratelstvi, potfebuji mit zejména
kvalitni nabidku. Eva vzdy bojuje za kvalitu sortimentu v kavarné. Mezi
dobrovolniky si nasla i manzela, se kterym jsou spolu v jadru centra. On je také
velkym pfinosem, diky své manualni zru¢nosti. Na vSech pfedélavkach pracuje
totiz centrum spole¢né. Predélavky jsou souhrnny nazev pro malovani, ¢alounéni
a ruzné vylepSovani movitych véci. Jeji pratelstvi, laskavost a zapaleni pro véc
jsou Casto hnacim motorem pro organizaci. Centrum je ale plné takovych lidi a
praveé na tom si zaklada svoji dobrou poveést.

Maria je zase Clovék s détsky hravym pfistupem, ktery podnécuje kreativitu.

Zaroven se prezentuje vydrzi také pfi vSech predélavkach, které se Casto tahly i
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do rana. Zaroven vSak vérné déla i to, co ji az tak nebavi, protoze vede ucetnictvi
centra, které déla skvéle a zejména dusledné. Marie se s Evou vénovaly i
zahrani¢nim dobrovolnikim, pfipadné peclivému shanéni vSeho, co potiebuji. Maji
své srdce vzdy oteviené pro pomoc. Obé sestry jsou naplno zaméstnany a toto

vSe délaji vedle své normalni prace.

Systém vSech dobrovolnickych aktivit centra je velmi komplexni. Toto je jen mala
ukazka toho, jak to funguje. Cely Dim Quo Vadis je zaloZzen na tom, Ze kazdy
projekt a napad je realizovatelny za pomoci pracovitych lidi, peclivého
managementu a trochy sebeobétovani. Jak napsal SoZenicyn, svét ma Sanci
prezit pouze tehdy, pokud se najdou lidé, ktefi se rozhodnou pro obét. Zaroven
v8ak doplnil, Ze tato obét je odménou a radosti. Tato radost je vS8ak mnohem
hlubSi nez cokoli jiného, protoZze zasahuje samu podstatu Clovéka. Podstata
Clovéka je stvofena na obraz Dobra - coz je v centru synonymem pro Boha. V toto
Dobro véfi a také se ho snazi budovat u lidi, ktefi pfichazeji jako hosté. Podstatné
ale je, Ze navzdory svému nabozenskému vyznani nejsou a ani nechtéji byt
uzavieni do sebe ani se nechtéji setkavat vylucné s lidmi, ktefi sdileji stejné
nazory jako oni, pravé naopak, jsou otevieni vS8em navstévnikim raznych

vékovych nebo etnickych skupin bez ohledu na jejich viru.

3.3 KLUB DETSKE NADEJE

Vypracovala: Vladimira Bublava
Kontakt: vladimirkal9@gmail.com, kdn@kdn.sk
Adresa: Klub Detskej Nadeje

Lekarska fakulta UK

Sasinkova 4

814 99 Bratislava-Staré mesto
Web: http://kdn.sk/

3.3.1 VSeobecné informace

,Usmév patfi vdem, i mné&, i tobég, i jim."
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Klub Détské Nadéje (KDN) funguje jiz témér 20 let. Od roku 1998 pulsobil vedle
Bratislavského spolku medikd, a pozdéji od roku 2001 zacal zit zZivotem
samostatného ob&anského sdruzeni. Na zaCatku se vSechny &innosti ¢lenid KDN
soustfedily jen na navstévovani déti hospitalizovanych v nemocnici. Pozdéji, jak
Cas bézel, se k této Cinnosti pfidala i pfiprava onkologickych (od roku 1999) a o 4
roky pozdéiji i kardiologickych tabori. Cleny KDN jsou zejména vysokoskolsti
studenti nebo mladi pracujici lidé. Jsou to lidé, ktefi se rozhodli dobrovolné
vénovat svlj ¢as smysluplné €innosti - pomoci jinym. Mezi dobrovolniky panuje
pratelska atmosféra, navzajem si pomahaji a vzajemné se inspiruji v konani
dobra. Jak se fika, vSichni tam tahaji za jeden provaz, vSichni tam maji jen jeden
cil - vykouzlit usmév na détské tvari. V sou€asnosti ma KDN cca 250 clenl -
vyhradné dobrovolnici. V celém sdruzeni nenajdete Zzadnou placenou osobu, ale
presto jsou akce organizované KDN vzdy na profesionalni urovni. Finance na svou
¢innost a veskeré aktivity ziskava hlavné z 2 procent z dani, z riznych grantovych
programu a sponzorskych pfispévku. Onkologicka tabory hradi zejména Liga proti
rakoviné SR ze sbirky ze Dne narcist. Organiza¢ni tymy akci pro déti tvofi
zkudeni organizatofi z predchozich let a novi lidé. Casto jsou to pravé i byvalé
déti, které v minulosti navStévovali KDN tabory a rozhodli se vratit dalSi generaci

to, co jim KDN, jako détem dalo.

Hlavni cCinnost ¢lend KDN spoCiva v navstévovani nemocnych déti
hospitalizovanych v nemocnici na Kramaroch v Bratislavé, konkrétné na
oddélenich: onkologie, neurologie |. a Il., détské kliniky, chirurgie, ortopedie a v
Détském kardiocentru NUSCH. Od zafi 2014 KDN Usp&sné expandovalo na
détské oddéleni Fakultni nemocnice s poliklinikou J. A. Reiman v PreSové a
nasledné v unoru 2015 do Fakultni nemocnice v Trnavé. Oddéleni jsou
navstévované v odpolednich hodinach, vétSinou mezi patou a osmou vecer. Ve
dvojicich &i trojicich (vyjimecné i jednotlivé). Novi zajemci jsou vzdy pfed prvnim
prichodem na oddéleni peclivé vyskoleni na povinném Skoleni, na kterém je jejich
starS§i zkuSeni Clenové pfipravi na praci s détmi v nemocnici. Nauci je tam
mnozstvi her, vytvarnych aktivit, spoleCenskych her. V modelovych situacich se
jim vysveétli, jak maji komunikovat s détmi, reagovat na jejich mozné otazky Ci na
situace, které mohou nastat. Pro nové €leny je velmi dllezité, aby se zaudili na

praci s détmi v nemocnici. Je to velmi odpovédna prace, na kterou jen nadSeni
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novych dobrovolnikl nestai. S novymi zajemci jde poprvé na oddéleni vzdy
nékdo zkudeny a vSechno mu vysvétli. Dovede ho na oddéleni, ukaze mu skfiriku
s materialem, jak oslovit déti, co na né plati, jaké hry zde maji uspéch. Kazdé
oddéleni ma svého vedouciho. Jeho ukolem je dohodnout navstévy jednotlivych
dnd mezi €leny tak, aby nechodili v8ichni najednou a pokryli co nejvice dni v

tydnu.

Kazda navstéva nemocnice je jina. Nékdy se détem chce hrat hry, nékdy nemaji
naladu na nic. Byvaji veselé a plné energie, ale i smutné a unavené. Je dobré pfijit
s pfipravenou aktivitou, ale jesté lepSi je umét se pfizpUsobit. Vyznam ma, kdyz se
dobrovolnici vénuji skupiné déti, ale i jednotlivelim, kdyz to vyzaduje situace. Jsou
navstévy, které ubéhnou velmi rychle, v pfijemné atmosféfe. Jsou i takové, kdy to
docela nevyjde, s pocitem, Ze dnes to nemélo smysl. Téch v8ak nebyva mnoho a
staCi si jen vzpomenout na néjakou navstévu, ktera koncila détskou otazkou: ,A

kdy jesté pFijdes?".

Kromé této celoroCni aktivity KDN organizuje détské tabory pro déti s
onkologickymi a kardiologickymi onemocnénimi. Cilem je dat moznost zdravotné
znevyhodnénym détem ucastnit se na takovych aktivitach a zazit zazitky, které
jsou pro jejich zdravé vrstevniky zcela bézné. Mnohé z déti travi hodné Casu v
nemochnici, ¢asto to znamena delSi odlouceni od rodiny a od domaciho prostredi.
Své détstvi v dusledku onemocnéni prozivaji odliSné od zdravych déti. Mnoho z
nich navic pochazi ze socialné slabsiho prostfedi a jejich rodiny jsou finanéné
zatizeny jesté vice narocnou léCbou. Aktivity v programu jsou vybirany tak, aby si
déti  zlepSovaly komunikacni dovednosti, stali se sebevédoméjSimi,
samostatnéjSimi, netrpéli pocity ménécennosti. Neméné podstatnym je i to, ze déti
dostanou moznost najit si nové kamarady s podobnym osudem, se kterymi

zustanou v kontaktu i pozdéji.

Mezi akce porfadané KDN patfi i kazdoroCni akce MikulaSe v nemocnici, kdy se
vétSina Clenu prevlékne za pohadkové bytosti a spolu s Mikulasem, andilkem a
Certem za zpévu koled navstivi vSechny déti v nemocnici. V dubnu se pravidelné
spolu s détmi z taborli, sponzory a verejnosti setkavaji na benefiénim koncerté. V

minulosti je pfitomnosti na ném podpofily Sima Martausova, S Hudbou
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Vesmirnou, Komajota, Janais, Mukatado, Polemic, Vladko VareCka, Matus Krncok
nebo Adela Vinceova, co nejsou na Slovensku neznama jména a patfi jim patficné
,2dékujeme* od ¢lend KND.

Byt Clenem KDN znamena byt Clenem jedné velké a skvélé rodiny. Motivaci je

détska radost a inspiraci pomoc nemocnym détem.
3.3.2 Pribéh dobrovolnice Vlad'ky

Vladka se KDN zacala vénovat proto, ze ji bavila prace s détmi a pfiSlo ji
smysluplné vénovat Cas néCemu takovému, nez nékde marnit Cas. Détem se
snazila vzdy dat kousek sebe a doufa, Ze to, co délala pro tyto déti, budou jednou

tyto déti délat pro dalSi generaci.

Pribéh Vladky z KDN se zacal psat v roce 2011. Jeji kamaradka tehdy hledala lidi
ochotné chodit po veCerech hravat si s détmi do nemocnice. Jejim oddélenim se
chlapci, divky, lehké i velmi vazné pfipady, nékdy bohuzel i déticky s vaznym
postizenim. Neékteré navstévy byly o tom, Ze Vladka celou dobu péstovala
novorozeng, jiné dny stravila s predskolaky a soutéZili, kdo postavi nejvyssi véz z
kostek. S vétSimi détmi - teenagery to jiz byly i rozhovory o vztazich, jejich
radostech, starostech a planech. SpoleCenské hry fungovaly ostoSest a opravdu
(nejen) Vlad€inou snahou uleh¢it praci rodi€um a pomoct jim, aby si alespori na
chvilku mohli odpocinout. Nékdy se dokonce podafila vytvorit tak dobra atmosféra
a radost, az déti zapomnéli, Ze jsou v nemoci a sestfiCky jim museli pfipomenout,

kde doopravdy jsou.

DalSi neodmyslitelnou Vlad€inou vzpominkou jsou tabory pro déti. Dva tydny s
minimalnim spankem - v priméru se spi 4 hodiny, neni zde chvilka volného ¢asu
pro sebe, bud je program a dobrovolnici si hraji s détmi, nebo davaji pozor, aby
v8e snédly, aby nejedly jen sladkosti, anebo se kona détsky krouzek. Tak je
dilezité vysvétlit, pro€ si musi Cistit zoubky a pro¢ jim pfed spanim ¢tou pohadku
na dobrou noc. Kdyz déti kone¢né usnou, tak Vladka a jeji kolegové jesté 2-3
hodiny planuji hry na dalSi den. Déti jsou vSude kolem nich a nedaji jim na chvilku
vydechnout. Po tydnu je Vladka zcela vyCerpana a fekne si, Ze to je jeji posledni
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tabor, a pak spatfi ty déti, které placou, Zze nechtéji jet domu, ty zpravy a hovory od
rodiCu ktefi dékuji za to, Ze se détem na tabore velmi libilo, a Ze jim Vladka chybi.
To je ten moment, kdy se zapomene na to t€zké a naroCné a prevladne jen pocit
zadostiu€inéni. A od tohoto momentu v mysli zUstanou jen milé vzpominky, jak
déti nakreslili obrazek, jak se Vladce véSely kolem krku, jak ji napsali hezky
dopis.... Tabory maji jesté jednu velkou vyhodu a to je, Ze jsou tam vyborni
vedouci, s kterymi je podle Vladky radost spolupracovat. V sou€asnosti se vSak
vice zamérfuji na jednorazové akce, jako napr. Mikulas, pohadkové rozdavani

darkd nebo workshopy.
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4 RAKOUSKO

4.1 ULF - UNABHANGIGES
LANDESFREIWILLIGENZENTRUM

Reditelka: Mag. Nicole Sonnleitner

tel.: 0043 650 470 0071, nicole.sonnleitner@vsg.or.at
Adresa: ULF, Martin-Luther-Platz 3/3. Stock, 4020 Linz
Web: www.ulf-ooe.at

ULF (Unabhangiges LandesFreiwilligenzentrum) - nezavislé statni centrum pro
dobrovolnou praci — je platformou v Hornim Rakousku pro dobrovolnictvi. ULF
povzbuzuje lidi vSech vékovych skupin k ucasti na dobrovolné praci a podporuije je
v jejich ukolech. ULF je financovan socialnim oddélenim Spolkové provincie

Horniho Rakouska.

ULF je nezavisly, avSak nikoliv sam: uzce spolupracuje s odborem socialnich véci
Horniho Rakouska, Spolkovym ministerstvem prace, socialnich véci a ochrany
spotiebiteld a s neziskovymi organizacemi a sdruzenimi. Usiluje o soudrznost
mezi generacemi, kulturami a spoleCenskymi tfidami. Snazi se o lepsi vyuziti
potencialu starsich lidi ve fazi po ukonceni zaméstnaneckého poméru a odchodu
do ddchodu. Povzbuzuje také mladé lidi, aby se stali nadSenymi dobrovolniky.
Dobrovolnictvi je mimo jiné vnimano jako moznost k ziskani cennych socialnich a

profesnich dovednosti. ULF je pfistupny vSem.

Je kontaktnim mistem pro dobrovolniky, regionalni modelové projekty a socialni
instituce. Sami sebe vnimaji jako nadregionalni platformu, shromazduji pfiklady
osvédcCenych postupl a podporuji vyménu zkuSenosti mezi stavajicimi a novymi
strukturami. Nabizi bezplatné workshopy pro dobrovolniky i Skoleni pro
dobrovolnické koordinatory, ktefi tak ziskavaji know-how k zakotveni svého
profesionalniho dobrovolnického vedeni ve svém zafizeni.

Mezi projekty ULF patfi:

FREI.SPIEL — volné hrani — spojuje lidi, ktefi chté&ji dobrovolné travit Cas s détmi,

hrat si s nimi a vénovat jim vice pozornosti.
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AFTER.WORK — po praci — projekt je iniciovan ULF v ramci hornorakouského
programu, ktery podporuje dobrovolnictvi v oblasti aktivnhiho starnuti a
celozivotnino uceni. Vyuziva potencial starSich lidi a jejich zkuSenosti, které jsou
neocenitelnym kapitadlem reprezentujici spole¢nost. Cilem je motivovat tuto
vékovou skupinu k aktivni dobrovolnické ¢innosti.

OO - dobrovolnictvi v oetfovatelskych a starobnich domech. Dobrovolnici jsou
cennou podporou profesionalniho personalu. Nicméné, ULF se také snaZzi pfivést
dobrovolniky do domacnosti seniort, kde s nimi mohou provadét jednoduché a

nenarocné cviky, které mohou podpofit spravnou motoriku senioru.

4.1.1 ,,OBSTKLAUBM“ — NIX VAWIASTN (NIC NAZMAR -
DOBROVOLNY SBER OVOCE UPRCHLIKY)

Vypracovala: Mag. Petra Pongratz

tel.: 0043 650 470 0072, petra.pongratz@vsg.or.at
Adresa: ULF, Martin-Luther-Platz 3/3. Stock, 4020 Linz
Vedouci projektu: Rudolf Ortner

tel.: 0043 664 422 0008,

Rainer Silber

tel.: 0043 7249 471 1225, info@obsthuegelland.at
Web: http://obsthuegelland.at
Oblast projektu: Horni Rakousko, Eferding

Projekt zaCal v roce 2014. Rudolf Ortner a néktefi jeho pratelé zahajili projekt
"Obstklaubm - nix vawiastn" ve spolupraci s Naturpark Obst-Hugel-Land (=
prirodni rezervace Obst-Hugel-Land). Pfirodni parky jsou modelové regiony pro

udrzitelny rozvoj venkova.

V chranéné krajinné oblasti "Naturpark Obst-HUgel-Land" se nachazi pfirozena
oblast s nadhernymi, stovky let starymi rlzné roztrouSenymi sady, alejemi a
cestami, které jsou zachovany ve své rozmanitosti a krase diky jejich udrzitelnému
vyuzivani. Cilem pfirodniho parku je pochopit pfirodu v interaktivnich formach a

vytvofit hmatatelnou souvislost mezi pfirodou, krajinou a kulturou. Parky se podili
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na ekologické vychové, organizuji seminafe a prednasky pro Skolni déti i
vefejnost, probiha zde spoluprace s vyzkumnymi institucemi. Pfirodni park
poskytuje impuls pro regionalni rozvoj za ucCelem zvySeni pfidané hodnoty a
zajisténi kvality zivota.

Hlavnim cilem pfirodniho parku Obst-Hlgel-Land je zachovani a dalSi rozvoj sadu
ovocnych stroml. Razné pobidky jsou navrzeny tak, aby povzbuzovaly vlastniky
pudy k vysadbé mladych ovocnych stromu i k zachovani starych stroma.
K dispozici jsou také prostfedky na ochranu starych ovocnych stromi dominujicich
v krajiné.

Rudolf Ortner mél vizi, ktera zahrnovala Ctyfi aspekty: socialni angaZovanost,
integraci uprchliki a pfistéhovalcli, zachovani krajiny a udrzitelné vyuzivani
potravin.

Je znamo, Ze tuny ovoce v tradi€nich nekomercnich sadech rostou rok co rok a
zustavaji nevyuzité. Ve vétsiné pfipadl se nevyplaci ovoce sbirat, nebo majitelé
nenajdou Cas, aby je sbirali. Na druhé strané ziji v dané oblasti uprchlici a mnoho
dalSich lidi, ktefi jsou nuceni necCinné sedét doma, protoZze pro né neni zadna
prace. Myslenkou Rudolfa Ortnera bylo spojit tyto dva aspekty - ovoce a lidi, ktefi
chtéli byt néjak uziteCni. Domluvil se s majiteli ovocného sadu, a pak zorganizoval
dobrovolniky, ktefi mu chtéli pomahat sbirat ovoce v tradiCnich sadech v oblasti
Eferding. Ovoce, které se sebralo, bylo prodano zpracovatelskym spole¢nostem,
které je vyzili pro svou vyrobu. A v nékterych pfipadech dokonce sami dobrovolni
sbéraci, mezi nimiz bylo mnoho uprchlikll a pfist€hovalcu, vyrobili z ovoce dZusy a

kompoty, které si mezi sebou rozdélili pro vlastni potfebu.

Penize ziskané z prodeje byly pouzity na podporu centra pro uprchliky v ramci
regionu. Vzhledem k tomu, Ze centrum bylo uzavien v roce 2017, doslo v roce
2017 k nové spolupraci s Cervenym kiizem v Eferdingu a ziskané penize byly
pouzity na podporu socialni sféry Cerveného kiize v Eferdingu.

Pri ¢tyfech dnech akce v zafi a fijnu 2017 bylo do sbéru zapojeno asi 100 lidi a
shromazdilo se 4 371 kg jablek a hrusek. Dva maijitelé pozemkl Schartner (Fam.
Meindl v Rexhamu, Fam. Kirchmayr jako majitel Bei3l-Hof v Herrnholze) laskavé
poskytli pro sbér své sady. Shromazdéné ovoce bylo prodano mistnim
producentlim mostu. Za celkovy vynos kolem 1 000 EUR bylo zakoupeno zbozi
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pro pokryti socialnich potfeb v regionu: cukr, mouka, ryze, konzervy, Caje, mydla,
kuchyriské papirové utérky, zubni kartaCky a zubni pasty.

Okresni manazer Franz Puttinger a feditelka socialni pé€e Monika Stumvoll se
svym dobrovolnickym tymem byli spokojeni s podporou a podékovali iniciatoriim
projektu, Rudolfu Ortnerovi a Rainerovi Silberovi, za jejich praci a obétavost. Diky
velmi pozitivni reakci bude kampan "Obstklaubm - nix vawiastn" pokraCovat také
ve své paté sezoné na podzim roku 2018 a navic bude rozSifena i na dalSi obce
v regionu Eferding.

Tym ULF je velmi pySny, ze byl soucasti projektu od sameého zacatku a byl

schopen tuto myslenku podpofit svymi odbornymi znalostmi.

4.1.2 VYSTAVA ,,SINNESRAUSCH* (OPOJENIi SMYSLU)

Vypracoval: Simon Lachner, feditel kulturniho centra
tel.: 0043 664 815 3969,

Adresa: OO Kulturquartier, OK Platz 1, 4020 Linz

Web: www.ooekulturguartier.at

V srdci mésta Linz se nachazi kulturni centrum - OO Kulturquartier — které spojuje
Landeskulturzentrum Ursulinenhof a Open House of Culture. Poskytuje Prostor
pro experimentalni regionalni kulturu a mezinarodni umélecké a festivalové
vrcholné akce. Navstévnici zde naleznou jak nové prostory, tak i zkuSenosti.
V centru se rovnéz nachazi nejriznéjSi gastronomicka zafizeni, kde se mohou
navstévnici pfi vstfebavani vSech svych kulturnich zazitk( pfijemné obcerstvit a

navzajem se podélit o sveé dojmy.

OO Kulturquartier je prostor, kde se neustale néco déje a je domovem pro rizna
regionalni kulturni sdruzeni. Rozmanité aktivity vdech partnerd v OO Kulturquartier
jsou provazany a lépe koordinovany nez dfive. VSechny kluby, tiskovy klub, ale
také kostel Ursuline a gastronomické podniky jsou zvany, aby se ke sdruzeni
pripojili a dali o sobé védét. Od samého zacatku se nejedna jen o individualni
program centra OO Kulturquartier, ale cilem je spole¢n& propojit nejriznéjsi

partnery v okoli.

62



OO Kulturquartier je experimentalni platformou pro regionalni kulturu a
zprostfedkovava kulturu Siroké vefejnosti. V posledni dobé se rozvijeji programy,
at’ jiz v ramci centra nebo ve spolupraci s jinymi sdruzenimi, které se zamérfuji na
region Horniho Rakouska a puUsobi inovativnim, originalnim a neotfelym
zpusobem. Velké a komplexni vystavy jsou zaméfeny pravé na Siroké publikum

esteticky sofistikovanym zplsobem. Cilem je pfilakat také nové navstévniky.

OO Kulturquartier je mezinarodni umélecké a festivalové centrum - vytvarné okno
Horniho Rakouska do svéta. Vystava instalovana v roce 2017 s nazvem

SINNESRAUSCH (Opojeni smyslu) prezentuje déj klasického détského pribéhu
autora Lewise Carolla ,Alenka v FiSi divi“ naprosto netradi¢nim zpusobem, kdy
navstévnici vystavy ,sleduji“ bilého kralika v zemi grotesknich deformaci, které
zcela pretvafeji nas svét vzharu nohama. Vystava je ur€ena jak dospélym tak
détem od 6 let a nabizi rodinam moznost spole¢né na okamzik opustit kazdodenni
zivot a ponofit se do svéta fantazie. Kombinace prostoru, svétla, ¢asu a
rozmanitych materiald pouzitych pfi realizaci vystavy umoziuji pfi prohlidce

vystavy zazit skute¢ny tanec smyslu.

Spolu s KinderUni OO organizuje OO Kulturquartier v Hornim Rakousku
workshopovy program pro déti a mladez se zaméfenim na uméni a kulturu.
Studenti se zde mohou seznamit se vSemi odvétvimi uméni: vizualni, aplikované a
umélecké umeéni, literatura, architektura, filozofie a kultura jsou obsahem tohoto

"zvédavého ucebniho planu". Kurzy jsou porfadany odborniky z riznych obora.

V prostorach kulturniho centra je také vybudovan détsky koutek pro déti riznych
vékovych kategorii, kde si mohou bud odpoc€inout, posilnit se svacinou, nebo si

aktivné hrat spolu s rodici.

OO Kulturquartier Uzce spolupracuje s dobrovolnickym centrem ULF  pfi
zajistovani dobrovolnikG pro své akce. Dobrovolnici funguji jako uvitaci tym
v rozsahlém kulturnim centru OO Kulturquartier, kdy pomahaji navstévnikim, aby
se v centru dobfe orientovali, navedou je na tu spravnou vystavu Ci kulturni akci,
které se chtéji navstévnici zu€astnit, pomohou jim s kabaty v Satné&, doporuci jim

zakoupeni suvenyr(, ¢i navstévu nékteré z restauraci, které se v centru nachazeji.
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Dobrovolnici tak zajistuji navstévnikim kulturniho centra nadstandardni sluzby,
které by bézni zaméstnanci centra pfi tak vysoké navstévnosti zvlasté o vikendech
jiz Casové nezvladli. V prubéhu letnich mésicl navstivi o vikendech centrum az

2000 navstévnikd.

Do kulturniho centra dochazi pravidelné 1-2x tydné 14 dobrovolnikd, 11 Zzen a 3
muzi pfevazné v dachodovém véku, ve vSedni dny 1 dobrovolnik dopoledne a 1
odpoledne. O vikendech to jsou pak vzdy 2 dobrovolnici dopoledne a 2
odpoledne. Kazdy dobrovolnik podepisuje dobrovolnickou smlouvu pfimo s OO
Kulturquartier, pficemz 1 kopie smlouvy je odesilana na dobrovolnické centrum
ULF, které také zaijistuje pojisténi dobrovolnikd. Ve spolupraci s Cervenym kizem
maiji dobrovolnici mozZnost ziskat zdarma $koleni prvni pomoci. OO Kultruquartier
pak dohlizi na to, aby kazdy dobrovolnik dikladné prosel aktualné instalovanou
vystavu a meél o ni dobré znalosti, aby mohl navstévnikim poskytnout spravné
informace. Dobrovolnici v3ak vystavami neprovazeji. OO Kulturquartier disledné
dba na to, aby dobrovolnici nevykonavali Cinnosti, které bézné pfislusi placenym

zaméstnancim centra.

OO Kulturquartier zdarma poskytuje dobrovolnikiim katalog centra, tricko
s potiskem centra, listek na vystavu a voucher na napoj v restauraci na den, kdy je
dobrovolnik v centru aktivni. Podle feditele centra, pana Simona Lachnera, je vSak
dobrovolniky a zaméstnanci centra. Je tak navozena nejen pfijemna pratelska
atmosféra, ale dobrovolnici pak védi, Zze jsou v centru vitanym pfinosem. Mnoho
dobrovolniki se také v centru navzajem sprateli a setkavaji se i mimo svou

dobrovolnickou ¢innost.

4.2 WIENER HILFSWERK

Wiener Hilfswerk je organizaci pusobici na uzemi Vidné svice nez 1 400
zameéstnanci a dobrovolniky, ktefi se pfimo Ci nepfimo staraji o lepSi zivotni
standard obyvatel Vidné. Jedna se o soukromou, neziskovou, charitativni,

nenabozZenskou a nepfedpojatou organizaci, ktera byla zaloZzena v roce 1947.
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Mezi jejich aktivity patfi:

e domaci asistencni sluzba

e denni centra pro seniory

e residencni centra pro seniory s ambulantni péci
e péce o déti

e profesionalni hlidani déti

e sousedska centra

e volnocCasové aktivity pro osoby s postizenim
e rekreacni centra pro seniory

e asistencni bydleni pro lidi bez domova

e sbérna centra dard pro lidi v nouzi

e charitativni sbirky

e integrace dlouhodobé nezaméstnanych

e dobrovolnické aktivity

e poskytovani Skolicich mistnosti

e Skoleni

Dobrovolnici jsou zapojeni do:

e doucCovani déeti

e Cteni s détmi

e vypomoc pfi konani nejriznéjSich oslav, festivalu, bleSich trh( apod.

e komunikace se seniory za u¢elem navazani novych osobnich kontaktd
e realizace vlastnich napadud a projektt dobrovolniku

e administrativni prace
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4.2.1 ZDRAVi PRO ZIVOT - DOBROVOLNICKY PROJEKT
PREVENCE ZDRAVIi PRO SENIORY

Vypracovala: Mag. Astrid Bohm,
tel.: 0043 1512 3661 470, astrid.boehm@wiener.hilfswerk.at
Adresa: Wiener Hilfswerk , Schottenfeldgasse 29, 1072 Viden

Vedouci projektu: Mag. Martin Oberbauer

Web: www.gesund-fuers-leben.at

Jak pravidelny trénink svala zlepSuje kvalitu Zivota seniort

Kazdodenni Zzivot seniord muze byt velmi naroény a je Casto spojen s bolesti.
Strach z padu muze vazné ovlivnit kvalitu zivota. Navic chronicky zanét, podvyziva
a ubytek svalové hmoty mohou vést k oslabeni téla a k jeho kiehkosti. Vysledkem
je zvySené riziko hospitalizace a nasledné umisténi do oSetfovatelského domu. Na
zakladé studie z let 2013-2016 (vedouci projektu: Prof. Dr. med. Thomas Dorner)
vyvinula Lékafska univerzita ve Vidni specialni zdravotni program zaméreny na
zvy$eni bezpeé&nosti pfi chizi a zlepseni mobility. Uginnost programu byla védecky
prokazana.

Organizace Wiener Hilfswerk se tomuto problému vénuje od léta 2017 v
souvislosti s projektem "Zdravi pro zivot", ktery bude financovan v letech 2017 az
2019 Fondem pro podporu zdravi ve Vidni a Fondem zdravého Rakouska. Cilem
projektu je pomoci star§im lidem znovu nabyt silu svall, zlepSit vyzivové
dovednosti seniorl a také vytvofit moznost dal$iho spoleCenského kontaktu
senioru.

Strach z nebezpeli padu zpusobuje starSim lidem pomérné vazné znepokojeni.
Nastésti |1ze tento stav zlepsit a to je pfesné to, o co projekt ,Zdravi pro Zivot*
usiluje prostfednictvim pravidelnych tréninkovych sezeni s vySkolenymi
dobrovolniky, tzv. zdravotnimi kamarady. Tréninkova sezeni zahrnuji zahfivaci
cviCeni a dvé sady po Sesti posilovacich cviceni, v€etné vyZivového poradenstvi,
Pokud si to situace vyZaduje, dobrovolnik si se seniorem v pratelské atmosfére
popovida. V prvnich tfech mésicich se domaci navstévy zdravotnich kamaradu

konaji dvakrat tydné, poté po dobu dalSich Sesti mésicl alespon jednou tydné.
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V pfipadé nasledného zajmu je mozné v navstévach domacnosti seniort dale
pokraCovat a vést s nimi tréninkova cvieni svalu.

Do projektu ,Zdravi pro Zivot* se mohou zapoijit vSichni seniofi, ktefi dosahli véku
60 let a vice a ziji ve Vidni ve svém domé nebo byté, nikoliv v domové
s pecovatelskou sluzbou &i v domové duchodcu.

Zdravotnimi kamarady se mohou stat dobrovolnici, ktefi maji zajem o zdravy
zivotni styl starSich lidi a bavi je prace se seniory, ktefi nejsou pfFilis pohyblivi.
Dulezita je takeé jista empatie pro Zivotni prostfedi lidi starSich vékovych skupin.
Zdravotni kamaradi jsou pfipravovani na své ukoly po dobu ¢tyf tréninkovych
vecerl, kde ziskaji zakladni znalosti o zdravotnich aspektech starnuti, vékové
vyzivy a psychologickych aspektech komunikace se starSimi, pohybové
omezenymi lidmi. VSechny veCery jsou zaméfeny na zvladnuti praxe

standardizované mobilizace a posilovacich cviceni.

Mezi dobrovolniky je o tento projekt zajem hned z nékolika divodu. Hlavnim
divodem je jejich pfani nabidnout pomoc lidem v nouzi a stravit svij volny ¢as
nécim smysluplnym. Mnoho dobrovolnik( také vita kombinaci dobrovolné prace a
fyzického tréninku, ktery zlepSuje také jejich vlastni zdravotni stav. Starsi lidé védi,
jak je fyzicka aktivita pro né dilezita, ale je pro né tézké, aby cviCili doma sami.
Tento projekt tedy poskytuje dobrou motivaci jak pro dobrovolniky, tak pro starSi
lidi doma, aby spole¢né pravidelné cviCili. Jedna z dobrovolnic se nedavno
zminila, Zze velkou motivaci pro ni samotnou je srde¢na vdécnost starsi damy, se
kterou pravidelné provadi posilovaci cviceni doma u této seniorky. Mnoho
dobrovolniku také velmi tési a motivuje, kdyz ¢asem sami vidi zlepSeni fyzického

stavu u svého klienta-seniora.

Seniofi, ktefi pravidelné doma cvi€i, poukazuji na zietelné zlepSeni jejich
kazdodennich €innosti. Opét dokdzou zvednout nohu tak vysoko, aby se sami
dostali do vany, anebo se jim dafi otevfit vicko plastovych lahvi. Jedna se o malé
drobné véci, které jsou vSak dulezité pro to, aby se kvalita zivota v této vékové
skupiné vyrazné zlepsila. Mimo jiné tento projekt znacné napomaha tomu, aby se
seniofi citili opét bezpecné a sebejisté pfi chlzi v ulicich — a to jen po nékolika

malo mésicich pravidelného tréninku.
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Z hodnoceni zdravotnich udaju klientd (pramérny vék 83 let) a zdravotnich
kamaradu (pramérny vék 60 let) vyplyva, Ze cviCebni program v kombinaci
s vyzivovymi doporuéenimi sniZil strach z padu o zhruba 10 %. Sila ruky se zvysSila
tréninkem o zhruba 22 %. A dietni upravy doporuc¢ené béhem zdravotnich veceru
vedly k 25% zlepSeni vyzivového stavu osob, které program navstévovaly. Bylo
vSak také zjiSténo, Ze ke zlepSeni zdravotniho stavu doSlo také mezi samotnymi
zdravotnimi kamarady. Do programu je v sou€asnosti zapojeno asi 33.000 klienta-
senioru ve véku nad 60 let.

Dobrovolnici nékdy sami navrhnou svym blizkym nebo sousedim, ktefi potfebuji
posilit svou svalovou hmotu, aby se do projektu zapojili. Spatny zdravotni stav
starSich lidi v blizkém okoli dobrovolnikl je jednim ze spoustécich faktoru, ktery je
motivuje zapojit se do tohoto projektu. V nékterych pfipadech se ze zdravotniho
kamarada a jeho klienta-seniora stavaji dobfi pfatelé poté, co spolecné stravi
nékolik mésicu pravidelnymi navstévami, pfi kterych méli také prostor pro osobni
rozhovor. VétSina seniord se na tréninky téSi pravé proto, Zze maji svého
,lastniho® zdravotniho kamarada, se kterym nejen trénuji své svalstvo, ale také si

ptijemné popovidaji.

Mezi dobrovolniky je spousta nadSencu, ktefi nabizeji svou pomoc pfi podpofe
projektu prostfednictvim svych vlastnich siti, napf. pfi pravidelnych setkanich
v klubech senioru, roznaseji propagacni letaky do lékaren, do ¢ekaren obvodnich
lékafti, do kulturnich zafizeni anebo predavaji sva ustni doporuc€eni. Jeden
z dobrovolnikd dokonce vyvinul systém dokumentace pro ¢asové zaznamenavani
dobrovolnickych aktivit kazdého dobrovolnika. Tyto udaje pak mohou byt pouzity
pro potfeby finanénich instituci.

Také mezi samotnymi dobrovolniky se vytvareji vzajemna pratelstvi, ktera jsou
podporovana nékolika spoleénymi akcemi organizovanymi Wiener Hilfswerk jako

jsou bezplatna skoleni dobrovolnikl nebo vanocni vedirky.
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4.3 NEUSTART-DOBROVOLNIi PROBACNI REFERENTI

Vypracoval: Mag. Peter Wieser
tel.: 0043 662 650 436, peter.wieser@neustart.at
Adresa: NEUSTART Salzburg, Schallmooser Hauptstrale 38,

5020 Salzburg
Vedouci projektu: Dr. Johannes Bernegger

Web: Www.neustart.at

NEUSTART pracuje s delikventy. Podporuje jejich navrat do bézné spolecnosti
tak, aby se predeSlo pachani dalSich zlo€inl. Motto organizace: ,Respektujeme

klienty, nikoliv jejich zloCiny.*

NEUSTART je soukroma neziskova organizace spadajici pod slozku Ministerstva
spravedIinosti, odkud také ziskava financni prostfedky. Organizace byla zaloZzena
pfed 60 lety a jednou z jejich hlavnich oblasti Cinnosti je probace. V pocatcich se
jednalo pfevazné o dobrovolnickou aktivitu, ale po nékolika letech se stala
profesionalni Cinnosti. Nékteré z jejich aktivit vSak stale vykonavaji dobrovolnici.
NEUSTART ma v Salcburku 80 dobrovolnych probacnich referent(, ktefi se staraji
o jednu tfetinu klientd, tj. asi 220 osob ve véku 15 az 70 let odsouzenych za

rozmanitou trestnou ¢innost.

Kandidatem na probac¢niho referenta se muze stat osoba jakékoliv profese, starsi
24 let bez zaznamu v rejstiiku trestl. Kandidat, ktery se chce stat dobrovolnikem,
podstoupi jeden pohovor s feditelem NEUSTARTU v Salcburku (Dr. Johannesem
Berneggerem) a jeden pohovor s diviznim manazerem, ktery ma zodpovédnost za
dobrovolnou zkuSebni sluzbu (Mag. Peter Wieser). Pokud je kandidat pfi
pohovorech uspésny, ziska Skoleni v oblasti prava, digitalni dokumentace,

specialni socialni dovednosti a dalSi. Kazdy rok pak ziskavaji doplfujici vzdélani.

Dobrovolnici se nasledné organizuji v 7 ruznych tymech. Kazdy tym je pod
dohledem jednoho profesionalniho probacéniho ufednika. Setkavaji se jednou

mésicné, aby si vyménili své zkuSenosti. Profesionalni probacni ufednik je
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samozfejmé na pozadani k dispozici dobrovolnikim kterykoliv den. Kazdy
dobrovolny probacni referent se stara o 3 az 5 klientd. S klienty se setkavaji
osobné jednou az Ctyfikrat za mésic. Pokud jde o prava a povinnosti ve vztahu k
soudu, jsou zcela rovnocenné profesionalnim probacnim ufednikim. Dobrovolnici
ziskavaji nahradu za své naklady, napfiklad autobusy, napoje nebo vstupné, kdyz

se setkaji se svymi klienty.

Probace je alternativou véznice. Muze se vSak vyuzit také v dobé po vykonu
trestu. Zasada probace je, Ze neni kontrolou; spiSe se jedna o podporu - pfi

hledani bydleni a pracovnich mist, pfi kontaktu s ufady a vefejnymi organy a - coz

Vigwviv s

Priklad probace

KdyZ se Kurt po svém odsouzeni dozvédél, Zze je mu pfidélen probacni ufednik,
ktery bude na néj dohlizet, reagoval vic nez skepticky. Nemél potfebu byt hlidan a
nemél ani predeslé zkuSenosti stzv. ,pomocniky“. Poté vSak Kurt zjistil, Ze
probacni ufednik ma neobvykly smysl pro péci - totiz, ze je vzdy tam, kdyz ¢lovék
potfebuje jeho podporu. Probacni ufednici rozvinuli béhem svého spoleCenského
a odborného vzdélavani schopnost podporovat muze a zZeny v nepfijemnych
situacich. Po uplynuti Sesti mésicu je predlozena zprava pfislusnému soudu.
Probacni ufednici funguji jako osobni trenéfi dle osobnich potieb jejich klientd.
Probac¢ni ufednici nabizeji duvéru, stabilitu a podporu. Prostfednictvim své
pritomnosti a osobniho pfijeti poskytuji fyzickou a socialni podporu; pevny zaklad

pro planovani a nastartovani nového Zivota.

Zatim NEUSTART dohlizel na pfiblizné 285 000 klientt, 62% z nich bylo

osvobozeno od trestu.

Prostfednictvim selektivnich preventivnich opatfeni pasobi tymy socialnich

pracovnikll NEUSTART na mistech, kde se vyvijeji prvni konflikty: Skoly.

Priklad prevence
LukaS a Tom nemohou jeden druhého vystat. Béhem pfestavek mezi nimi

opakované probihaji hadky. Do hadky se postupné pfidavaji také ostatni Zaci.
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UCitelé se snazi spor urovnat tim, Ze vyhroZuji trestem. RodiCe budou o hadce

také informovani.

Socialni pracovnici prevence NEUSTART navstévuji Skoly, ve kterych se
odehravaji konfliktni scény. Zavedli zde kurzy feSeni krizovych situaci. Mladistvi,
ktefi se v rané fazi ucCi, ze problémy mohou byt vyfeSeny i v konsensu, maji
prilezitost uchylit se k této zkuSenosti i v pozdéjSim zivoté. Pracovnici
NEUSTARTuU nabizeji zakam, ucitelim a rodi€um informace a prochazeji moznymi
konfliktnimi situacemi s postizenymi osobami. Takto vSichni obdrzi Zivotni lekci.
Dale poskytuji informace a poradenstvi v krizovych situacich. Mnozi z téch, ktefi

dostanou podporu vc€as, si dokazou pozdéji poradit sami. V zasadé je zapotrebi

vrve

Pfiklad mediace (Tatausgleich)

Mimosoudni urovnani je alternativou k soudnimu Fizeni v pfipadé prestupku.
Kontrolor nebo zprostfedkovatel konfliktu, zkuSeny socialni pracovnik, vytvari
kontakt mezi podezfelym a obéti, kdy se snazi dosahnout vyporadani nebo
usmifeni bez ucasti soudu nebo odsouzeni. V dusledku toho se podezfely vyhne

zapisu do rejstfiku tresta.

Wolfgang si chtél jen uzit pfijemny vecCer s nékolika pfateli. V no¢nim klubu vSak
doSlo k hadce. Nahle se Wolfgang zapojil do rvacky, ackoli obvykle nema fyzické
nasili rad. Ted se musi zodpovidat za spachani trestného Cinu.

Socialni pracovnik vytvari kontakt mezi podezielym a obéti. Cilem je, aby se obét
a podezfely dozvédéli o moznosti mimosoudniho urovnani a navzajem se
pochopili za u€elem kompenzace vzniklé Skody a mohli si zaroven vzajemné
odpustit. Kromé toho musi byt poskytnuto spravedlivé a pfijatelné feSeni pro
vSechny osoby zapojené do konfliktu.

Predpoklady pro mediaci:

* navrh statniho zastupce

* kategorizace trestného Cinu jako nevyznamného

» dohoda obéti

* ochota podezielého mluvit s obéti, kompenzovat Skody a pfijimat dalSi podminky
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Dulezitym faktorem uspéchu zprostiedkovani v trestnich vécech je pfijeti ze strany
spravedinosti. Prokuratury a soudy pfidéluji spole¢nosti NEUSTART pfiblizné 6
000 pfipadu ro¢né. Spolecnost NEUSTART ma 30 let zkuSenosti (2015) s
priblizné 168 000 konfliktnimi pfipady, v nichz bylo zapojeno 300 000 osob, at jiz
podezielych nebo jako obéti. V 70 % pfipadl byl socialni pracovnik schopen
privést podezfelého a obét k dohodé, pficemzZ u mladistvych je mira uspésnosti
dokonce nad 85 procent. Mira opakovani trestného Cinu s mediaci v trestnich
vécech podle studie Institutu pro trestni pravo a kriminologii z Videnské univerzity
(Institut fur Strafrecht und Kriminologie) €ini zhruba 10 procent, zatimco mira
opakovani trestnych €inG osob, odsouzenych soudem za srovnatelny trestny &in,

je 0 22 procent, tedy vice nez dvojnasobna.

4.4  FREIWILLIGENZENTRUM SALZBURG

Vypracovala: Mag. Ingrid Ebner
tel.: 0043 662 849 373 - 164,

Adresa: FreiwilligenzentRegionalni dobrovolnické centrum Salcburk
Gaisbergstralle 27
5020 Salzburg

Web: www.freiwilligenzentrum-salzburg.at

Freiwilligenzentrum Salzburg je dobrovolnickou agenturou, kterou zaloZila
organizace Akzente Salzburg v roce 1999. Od roku 2003 do roku 2009 agentura
spolupracovala se spole¢nosti Caritas Salzburg. Nazev agentury do roku 2009 byl
"Hilfe & Hobby". Od roku 2009 se nazyva "Freiwilligenzentrum".

Od roku 2009 az do roku 2015 byla agentura spravovana spole¢nosti Caritas
Salzburg s finan¢ni podporou spolkové zemé Salcbursko.

Od roku 2016 agentura spolupracuje se spolkovou zemi Salcburk, Caritas
Salzburg, Diakoniewerk Salzburg, Hilfswerk Salzburg a Samariterbund Salzburg.
Od roku 2018 je agentura neziskovou spolecnosti ("Verein Freiwilligenzentrum
Salzburg"). Centrum ma v souCasné dobé jediného pracovnika, ktery pracuje na

plny uvazek.
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Od roku 2005 pracuje vdalsi poboCce Hilfe & Hobby Lungau také jeden

dobrovolnik, ktery zvlada tuto praci za osm hodin tydné.

Dobrovolnické centrum v Salcburku se zabyva lobbovanim pro dobrovolnictvi a
vyhledavanim dobrovolnikd. Pro tyto u€ely vyuZiva centrum své webové stranky:

www.freiwilligenzentrum-salzburg.at

Agentura spolupracuje s lidmi vSech vékovych kategorii. Jednou ze soucCasnych
priorit agentury je povzbuzovat lidi starSi 55 let, aby vykonavali dobrovolnou praci.
Specialné zaméfeny letak pomaha rozSifovat skupinu starSich dobrovolniku, ktefi

uz odesli do dlichodu a maji zajem o socialni praci.

Lidé pfichazejici do kancelafe pani Ingrid Ebner ¢asto zacinaji svij pohovor tim,
pro¢ chtéji zacit dobrovolné pracovat a co je motivovalo vyhledat dobrovolnické
centrum. Pro pani Ingrid je dulezité zjistit jejich skuteCna oCekavani. Zajemci pak
vyplni formulaf a zodpovi otazky tykajici se druhu prace, kterou by chtéli
dobrovolné vykonavat, zda chtéji pracovat s détmi, mladymi lidmi, seniory,
postizenymi osobami &i s pfistéhovalci. Pak se také pta, zda jiZ s dobrovolnickou
praci maji néjaké zkusenosti, a samoziejmé ji zajima jejich vzdélani, profesni
praxe a v neposledni fadé zjiStuje informace o jejich koni€cich a volnoCasovych
aktivitach, coz €asto velmi napomaha k nalezeni vhodné dobrovolné €innosti. Je
nutné zjistit, kolik Casu tydné mohou dobrovolnictvi vénovat. Vétsina dobrovolnikud

nabizi tfi az pét hodin tydné, pficemz maiji €as vétSinou az po 17 hodiné.

Dobrovolnik poté ziska navrhy na pracovni ¢&innosti v riznych organizacich.
V téchto organizacich pak plsobi manazefi dobrovolniku, ktefi musi mit dostatek

¢asu na to, aby se mohli dobrovolnikim vénovat a se v8im je seznamit.

Freiwilligenzentrum Salzburg nabizi od roku 2007 osmidenni vzdélavaci programy
pro manazery dobrovolniki. K dispozici jsou také kurzy pro samotné dobrovolniky.
Aktualné centrum nabizi napfiklad seminaf pro dobrovolniky, ktefi chtéji

navstévovat seniory.
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Velmi dulezité je udrzovat kontakt s dobrovolnikem hned od zacatku jeho prace.
K tomu slouzi nejriznéjsi spole¢na setkavani pro dobrovolniky a také setkavani
manazert dobrovolnikl, ktefi si mohou navzajem vyménit své zkuSenosti, at uz

dobré nebo ty horsi. Centrum nabizi také seminare s workshopy.

Dobrovolnici mohou samoziejmé ziskat potvrzeni o dobrovolné vykonavané praci

v podobé dobrovolnického pasu.

Dobrovolnické centrum v Salcburku nabizi dobrovolnické aktivity predevSim

v nasledujicich oblastech:

* navstévy senioru — vétSinou jednou tydné

* poskytovani lekci némeckého jazyka nebo némecké konverzace pro
pristéhovalce

+ zejména od léta 2015, kdy do Salcburku pfiSlo mnoho uprchlikd, nabizi
dobrovolnici svou pomoc lidem zijicim v uprchlickych taborech

* pomoc détem s domacimi ukoly

» pomoc lidem s postiZzenim - pfedevSim v oblasti volno€asovych aktivit

* prace v détské animaci

 prace mentora pro déti nebo mladé lidi

* vareni pro bezdomovce nebo distribuce jidla lidem v nouzi v riznych projektech

Pani Brigitte Leister je koordinatorka dobrovolniki pro jazykové vzdélavani v
dobrovolnické siti Diakoniewerks Salzburg. Zadateldm o azyl a migrantim nabizi
moznost ucCit se nebo prohloubit znalosti némeckého jazyka. Dobrovolnici travi dvé
hodiny tydné vyukou némeckého jazyka s Zadateli o azyl a s osobami, které maji

narok na azyl.

Jazykové Skoleni zacalo v lété roku 2015, kdy do Salzburku pfislo mnoho
ute€encl. Zajem o némcinu rychle rostl a do jazykového vzdélavani se béhem
nékolika tydnl zapoijilo pfiblizné 50 dobrovolnik. Na konci prosince 2015 to bylo
uz dokonce 150 dobrovolnik(. Vzhledem k velkému poctu dobrovolnickych
jazykovych S$koliteld bylo nutné vytvofit podplrny tréninkovy program pro

dobrovolniky. V té dobé byla zfetelna velkda soudrZznost a spoluprace mezi
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organizatory tréninkovych Skoleni, odborniky na problematiku integrace a
vydavateli jazykovych ucCebnic. Kazdy chtél pfispét k vybudovani jazykového
vzdélavani v dobrovolnické siti. Je zvlasté potésujici, Ze mnoho dobrovolniki té
doby je dnes jesté aktivni. Projekt momentalné nabizi moznost vyuky némciny pro
420 Zadatell o azyl a migranty v celé provincii Salcburk. V sou€asné dobé v

projektu pracuiji tfi koordinatofi.

Je hezké vidét, jak dobrovolnici ziskavaji své zkuSenosti a vyvijeji svou
dobrovolnickou €innost na zakladé osobnich zkuSenosti pfi praci s lidmi raznych
kultur a zemi. Jedna dobrovolnice zaCala vyuCovat némcinu v malém
uteCeneckém tabore. Pak se tam také starala o jednu rodinu, dokud se vSichni jeji
Clenové nestali samostatné vydélecné Cinnymi a pomoc uz nepotrebovali. Mezitim
pomahala jesté skupiné Zen v Tennengau ucit se némecky. Diky své dobrovolné
angazovanosti ziskavaji jazykovi trenéfi cenné zkuSenosti a jsou obohaceni na

nejriznéjsich urovnich.

Pani Brigitte Leister doufa, Ze spole¢nost bude i nadale podporovat jazykovou
pFipravu uprchlikd a Ze se jesté vice lidi rozhodne pomoci zadatelim o azyl ucit se
némecky. Dulezité je také, aby dobrovolnictvi bylo uznano v socialni sluzbé, stejné
jako dobrovolnictvi v jinych odvétvich spoleCnosti. Pani Brigitte si mysli, ze prace

v socialni oblasti je dllezita, a proto by méla byt uvedena do popredi.

45 YOUNG CARITAS - ,,JA! — JUNG TRIFFT ALT“ (ANO!
MLADI SE SETKAVAJi SE STARYMI)

Vypracoval: Jakob Aistleitner

tel. 0043 662-84 93 73-162
Adresa: Young Caritas, Gaisbergstrafte 27, 5020 Salzburg
Web: http://sbg.youngcaritas.at

Organizace Caritas v salcburské arcidiecézi je humanitarni organizaci a
spole¢nosti poskytujici socialni sluzby. Caritas pusobi na mistni i mezinarodni

drovni.
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Caritas pomaha lidem bez ohledu na nabozenstvi, pfesvédCeni, Clenstvi ve staté
nebo etnické skupiné. Pomoc Caritas je urCena pfedevSim tém, lidem, kterym se

pomoc nedostava nebo je poskytovana pomoc nedostatecna.

Mlada Caritas je sluzbou v ramci Caritas. Pracuje s mladistvymi a mladymi
dospélymi, ktefi chtéji zménit spoleCnost k lepSimu, nebo se zapojit do

spole&nosti. Cinnost se zamé&Ffuje na lidi v nouzi.

Caritas organizuje workshopy na nasledujici témata:
« uprchlici, azyl a migrace

* chudoba v Rakousku

* Caritas - o0 organizaci

* hlad a hladovéni

Probihajici projekty:

JA! - Jung trifft Alt (Ano! Mladi se setkavaji se starymi)

Mladi dobrovolnici navstévuji starSi lidi v domovech duchodcl. Po tfidennim
tréninku jsou dobrovolnici pfipraveni vyrazit na navstévu za seniory do domova
dichodcu.

V tomto projektu jsou mladi lidé zapojeni do kontaktu se starSi generaci a naopak.
Obé strany tak maji pfileZitost seznamit se s jejich pohledem na svét, potfebami a

nazory. Na konci roku ziska kazdy aktivni dobrovolni oficialni osvédceni.

72 hodin bez kompromisu

Projekt je organizovan kazdy druhy rok. Do projektu byva zapojeno pfiblizné 5000
teenageru, ktefi dobrovolné plsobi v menSich socialnich projektech po dobu 3
dnl. Mezi tyto projekty patfi napf. navrhovani zahrad, shromazdovani potravin pro
potfebné, malovani s lidmi s duSevnimi poruchami nebo Siti tasek pro

bezdomovce.
Laufwunder (zazraCny béh)

Projekt je organizovan vétsinou v ramci tfidy. Zaci sbiraji penize pro charitativni

organizace tak, ze za kazdy kilometr, ktery toho dne ujdou, ziskaji od sponzoru
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(vétSinou rodicl), urcitou Castku penéz. Penize jsou pak vénovany na charitativni

ucely.

Mezi dalSi projekty patfi:
,Geteiltes (K) Leid ist halbes Leid“ — sbér obnoSeného Satstva pro osoby
postiZzené chudobou.

"Aktion Kilo" — sbér potravin pro chudé

Mladi lidé maji také moznost navstévovat pobocky Caritas, kde vidi chod
organizace, pfipadné se zapoji do pofadanych workshopl nebo ak&nich skupin
dobrovolniki ve véku 14 — 30 let, ktefi pomahaji pfi kratkodobych projektech
Caritas. Tyto projekty jsou pak iniciovany pod zastitou Youg Caritas. Mladi lidé zde

maji moznost podporovat a realizovat své vlastni napady a myslenky.

Od roku 2010 Youg Caritas Salzburg a Gemeindeentwicklung Salzburg vedou
spole¢ny projekt ,JA! — Jung trifft alt® (Ano! Mladi se setkavaji se starymi).
Inspiraci pro tento projekt bylo zjisténi, ze mnoho seniorll v domovech duchodct
nema zadné pfibuzné, ktefi by je pravidelné navstévovali a udrZovali s nimi vazby.

Néktefi z nich nemaiji ani zadné jiné socialni kontakty mimo domov duchodcu.

Na druhou stranu existuje mnoho mladych lidi, ktefi nemaji z jakychkoliv divod
moznost udrZovat pravidelny kontakt se starSi generaci, napfiklad svymi prarodici.
Tento projekt setkavani mladé a starSi generace ma prekvapivé Siroky ohlas na
mnoha Skolach v Salcburku. Mladi lidé v tomto projektu zjistuji, Ze se mohou od
starSi generace mnohé naucit a také si vyslechnout zajimavé pfibéhy z dob, které

nepamatuji ani jejich rodice.

V kazdé ze zucastnénych Skol pusobi uréeny uditel, kiery organizacné zajistuje
projekt ,JA! — Jung trifft Alt pro celou Skolu. Tito Skolni organizatofi jsou pfimo
zapojeni do projektu a jsou kontaktni osobou pro celou Skolu, ve které vyucuiji.
Z&ci a studenti navstévuji seniory v domovech dichodct jednou tydné alespon na
jednu hodinu. Béhem téchto navstév spolu hovofi, hraji stolni hry, chodi na
prochazky. Néktefi studenti se dokonce snazi seniorim vysvétlit, jak funguji

soucasné technické vymozZenosti doby. Naopak, mladi se mohou dozvédét, jak to
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vypadalo ve svété, kdy byli seniofi mladi. Néktefi dokonce zazili Il. svétovou

valkou.

Na zacCatku kazdého Skolniho roku ziskaji uc€astnici projektu tfidenni Skoleni. Od
odbornikll se dozvidaji, jak komunikovat se starSimi lidmi, a také informace o
anatomickém vyvoji ve stafi. DalSi Cast je zaméfena na to, jak pfistupovat
k seniorim s demenci. V prubéhu roku se zu€astnéné skupiny dobrovolnika jesté
dvakrat setkaji, aby si navzajem predali své zkuSenosti a pohovofili o problémech,
se kterymi se v prubéhu projektu setkali. Youg Caritas také nabizi u€astnikim
projektu profesionalni klinicky dohled. Organizatofi projektu se vzdy snazi najit
studentim vhodné zafizeni k navstévam, které neni pfili§ vzdalené od jejich
domovu tak, aby mohli dojizdét autobusem nebo na kole. Navstévy probihaji mimo

Skolni vyu€ovani v dobé volného €asu studenta.

Kazdorocné se do projektu hlasi asi 50 studentl, pficemz 30 — 40 ucastnikl je
zapojeno dlouhodobé. Studenti velmi ocenriuji zkuSenosti a zpétné vazby, které
béhem navstév u seniorll ziskavaji. Kromé svych osobnich zazitki ziskavaji
studenti na konci roku certifikat, ktery dokumentuje, kolik hodin stravili na
navstévach senioru. Certifikat je uznavan napfi€¢ nejriznéjSimi vzdélavacimi
instituty a zaméstnavateli. Certifikat je studentim slavnostné pfedavan na
zavéreCné akci, kde jsou ucastnici ocenéni mistnimi politiky a vedoucim Caritas
Salzburg Mag. Johannes Dines. Studenti zde maji rovnéz prilezitost vefejné na

jevisti hovofit o svych zkuSenostech ziskanych béhem projektu.
Ze strany dachodcu i obyvatel Salcburku je tento projekt vniman s velikou uctou.

Kazdorocné se bézné stava, ze studenti zGstavaji v kontaktu se ,svymi“ seniory i

po ukon&eni daného cyklu projektu a stale je navstévuii.
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5 ITALIE

5.1 TULIME ONLUS

Adresa: Tulime ONLUS
via dei Leoni, 22
Carini, 90044

Web: www.tulime.org

WwWWw.open-cooperazione.it/web/org-tulime-onlus-scheda-
heFFUSDDn7MXaz.aspx

Tulime Onlus je italské sdruzeni dobrovolnikd spolupracujicich v Tanzanii a
Nepalu. Tulime, svahilské slovo, které znamena ,pojdme kultivovat", podporuje
kulturu sdileni a spolecného rozvoje, zajima se o ekologii a respekt k lidskym
pravim a v neposledni fadé se snazi o kazdodenni zlepSeni Zivota a povédomi o
ném. Tulime Onlus je tedy italska asociace lidi, ktefi spolupracuji s jinymi lidmi v
zemich, které se tradi¢né povazuji za zemé rozvojové. PresvédCena o tom, Ze
mySlenka vyvoje musi byt zcela revolucionizovana a urcité neodpovida tomuto
Sifeni v tradicné rozvinutych zemich, je Tulime zrozena kultivovat zejména v
"narocnych a chudych zemich" na jihu a severu a zlepSuje kazdodenni zivot lidi a

komunit.

Diky angazovanosti dobrovolniki a stoupencl poskytuje spolec¢nost Tulime
podporu zemeédélstvi a chovu, podporuje vzdélavani a zdravi lidi a spoleCenstvi a
pracuje v oblasti udrzitelnosti Zivotniho prostfedi a potvrzeni lidskych prav
"péstovanim" respektu a péce o lidskou dastojnost, setkavanim mezi lidmi riznych
kultur a narodnosti. Asociace Tulime také podporuje programy evropské
dobrovolnické sluzby, vénuje se védomému cestovnimu ruchu, stazim, organizaci
akci na zvySeni povédomi vefejnosti, informacnim projektim ve S$kolach o

tématech jako je spoluprace, rozvoj a migrace.

Spoluprace spolec¢nosti
Mezinarodni rozvojova spoluprace byla velkou inovaci, ktera se objevila ve

dvacatém stoleti. Valky, chudoba, pfirodni katastrofy, situace v opusténém
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viv s

skupin, organizaci a vlad ochotnych zasahnout. Velké problémy, jako je rozdéleni
na sever a jih, nerovnost na trhu, mezinarodni dluh nebo politika Zivotniho
prostfedi, vstoupily do domovl diky angazovanosti kampani a organt mezinarodni
spoluprace. Ale to v8echno uplynulo. Dnes je svét spoluprace v krizi a zda se, ze
koncept rozvojové pomoci byl pfekonan. Zazivame krizi u€innosti, protoze Casto je
prehodnotit spolupraci ve svété, ktery jiz neni ve dvacatém stoleti. Je nutné se

zastavit a pfemyslet.

Z této reflexe pfichazi novy pfistup, jako je spoluprace spole€nosti, ktera je
navrzena jako vyzva k upusténi od rétoriky k pomoci - protoze nikdo neni jen
chudy - a prekonat logiku naléhavé situace - protoze jednat zodpovédné znamena
v€as védét. DalSi mySlenka spoluprace, ktera vyZzaduje jiné mysSleni, pfispiva k
setkavani mezi provinciemi a lidmi, ktefi se navzajem poznavaji, navzajem se
obohacuji a povazuji se za soucast spoleéného osudu. S rizikem, nebo snad

zasluhou, ze musi pfehodnotit sebe a svét, ve kterém Ziji.

Tulime je sdruzZeni, které ve své vnitfni struktufe zameéstnava jen malo lidi
zajistujicich chod asociace. Tulime je strukturovano jako sit malych skupin
dobrovolnikd rozSifena po celé Italii, jejimz zakladnim rysem je flexibilita a
dynamika zarucujici rychlou a uc€innou pomoc tam, kde je to zapotfebi. Kromé
toho sdruzeni pfijalo novou a netypickou strategii spoluprace, tj. do spoluprace
angazuje napf. hned celou vesnici nez jen jedinou osobu nebo malou skupinu

nadSencl. Timto zpusobem je mozné poskytnout podporu celé komunité.

Projekty spoleCnosti Tulime jsou pod dohledem mistniho kvalifikovaného
personalu. Trvalé vztahy s lidmi z vesnic, kde byli dobrovolnici €inni v po€ate€nich
projektech, umoznuji zapojit i dalSi komunity v okoli: uc€innost dané pomoci je
nejlepSim vyvola aktivni komunikaci mezi mistnimi komunitami a darci. Zastupci
téchto projektl jsou spravni predstavitelé kazdé vesnice (tanzansti, nepalsti), ktefi
spolecné pracuji jako sdruzeni, aby zjistili potfeby a nasli nejlepsi feSeni. Jméno
reprezentacniho sdruzeni Tulime v Tanzanii je Mawaki (Shirika la maledeleo ya

watu wa Kilolo, ktera je sdruzenim pro rozvoj okresu Kilolo), zalozena 30. ledna
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2004. Zastupujici asociace v Nepalu je Hira Nepal (Pomocné ruce pro

rekonstrukci a rozvoj venkova Nepal). Hlavnimi projekty jsou:

e Vzdélani: strukturalni akce (budovani matefrskych, zakladnich a stfednich
Skol, ubytovny pro studenty a ucitele, toalety); stipendia; Skoleni pro mladé
lidi.

e Socialni zdravi: podpora vydajl; podpora téch, ktefi trpi onemocnénim
AIDS; transport nemocnych lidi; projekty na podporu sirotkl; podpora
odsouzenych; aktivni kurzy obCanstvi.

e Budovani a sprava lesnich Skolek: vytvafeni a vysazovani lesnich poli;
realizace tesarstvi.

e Zemédélstvi: podpora chovatelu; vystavba nadrzi pro Cisténi a dezinsekce
skotu; budovani breh; véelarstvi.

e Specifické projekty: mikrouvérova banka Tulime Sacco Bank. Realizace a
podpora malych podnikd (krej€ovské obchody, mlyny); rozvoj zasobovani

vodou v obcich.

Navic Tulime vytvofilo v nékterych pfipadech ucelové turistické baliCky zalozené
na respektovani mistnich komunit a péc&i o zivotni prostiedi. Timto zplsobem
nabizi dobrovolnikim Sanci podilet se na realizaci projektl pfimo na misté a
vytvaret Uzké vztahy mezi rdznymi komunitami. Mezi hlavni aktivity, kterym se
Tulime vénuje, patfi zejména projekty na podporu silni€niho a dopravniho sektoru,
na podporu lidskych prav, zdravotnictvi, uvérd a malych podnik, podporu

Skolniho systému, zemédélstvi, v€elafstvi a lesnictvi, chov zvifat atd.

Pomoc v Ugandé

V komunité Kiwangala je mnoho lidi postizenych nebo infikovanych virem HIV;
mnozi z nich ztratili rodi€e v letech politickych turbulenci, které utvarely Ugandu, a
nékteré déti, které nemohly ziskat vzdélani kvali extrémni chudobég, zde stale Ziji.
Je to soucast populace, ktera ma vice nez 40 000 lidi. Pandemie AIDS prakticky
zniCila oblast: udaje poskytnuté jednou z mistnich zdravotnich agentur odhalily, ze

v subregionech Kisekka a Lwengo je mira sero-pozitivity kolem 15%.
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Kiwangala hraniCi s okresem Rakai, oblasti povazovanou za centrum AIDS
v Africe. Kombinace vysoké miry infekce a potfeby zvySovat povédomi o mistni
komunité znamenala, Ze vétSina obyvatelstva nadale vyZzaduje programy AIDS.

Podle vSeobecného séitani lidu provedeného v roce 2008 subregionem Kisekka je
v komunité 44 416 lidi (z toho 23 111 Zen a 21 303 muzud plus déti) s 10 225

obydlimi. Kazda rodina &ita praimérné 8 osob.

Organizace / asociace pusobici v komunité

Sdruzeni pusobici v oblasti jsou:

COTPHONE: pracuje hlavné se sirotami a znevyhodnénymi détmi s cilem
poskytnout jim bezplatné zakladni vzdélani (v€etné odborného vzdélavani) a
socialni sluzby. COTPHONE také provadi rozsahlé prace na komunitnim zakladé,
jako je poskytovani preventivnich Skoleni v oblasti prevence HIV / AIDS a
workshopy tykajici se zdravi a vyzivy. COTPHONE spolupracuje také s mistnimi
praktickymi lékafi s cilem poskytnout détem Iéky proti malarii.

Détsky dam: kromé toho, Ze je Skolou, détsky dim je nevladni organizaci, ktera
nabizi socialni praci v ramci komunity, stejné jako bezplatné vzdélavani v
matefskych Skolach, zakladnich Skolach, stfednich S$kolach a univerzitach.
Zarucuje podporu pro 2000 sirotkl v okresech Masaka, Rakai, Bushneyi, Wakiso
a Amuria; gramotnost dospélych; prevence HIV / ADS; potlateni hromadné
chudoby; ochrana ZzZivotniho prostfedi; spoluprace s mistnimi zemeédélskymi
vyrobci; sluzby socialni pomoci; ubytovani; dobrovolna turistika; zdravotni péce o
seniory v€etné péce v hospicich.

Agro lesnictvi: Agro lesnictvi je zaméfeno pfedevS§im na ochranu zivotniho
prostfedi a zlepSovani zemédélskych postupl. Jeji zastupci spolupracuji s obéma
mistnimi nevladnimi organizacemi a vedou iniciativu, jejimz cilem je podpora
skupin znevyhodnénych mladych lidi.

Svétova vize: Svétova vize se zaméfuje na podporu déti, zvySovani povédomi a
prevenci HIV / AIDS a zlepSeni zemédélskych postupu.

TASO: zaméfuje se na prevenci HIV / AIDS a pomoc prostfednictvim spoluprace s
mistnimi nevladnimi organizacemi s cilem aktivovat programy, které jsou

specifické pro dané oblasti.
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52 CSVCH - CENTRUM PODPORY DOBROVOLNICTVi
PROVINCIE CHIETI

Reditelka: Sandra De Thomasis
tel.; 0039 0871 330473
Adresa: Centro Solidarieta Incontro Ascolto

e Prima Accoglienza ONLUS
Chieti via dei Frentani 81 66100 Chieti
Web: www.csvchieti.it

Centrum pro podporu dobrovolnictvi v provincii Chieti (CSVCH), které spravuje
neziskova organizace Centro Solidarieta Incontro Ascolto e Prima Accoglienza
ONLUS, ma za cil podporovat dobrovolnictvi prostfednictvim souboru aktivit, jako
je propagace, poradenstvi, Skoleni, zprostfedkovavani informaci vefejnosti a
vyzkum. Stfediska podpory dobrovolnikt jsou soucasti sité podpurnych struktur
rozlozenych po celém uzemi italského uzemi podle italského zakona o
dobrovolnictvi €. 266/1991 a vyhlasky z roku 1997. Tato stfediska poskytuji
podpurné sluzby dobrovolnickym organizacim Fizenymi dobrovolniky. Co se tyCe
finan€ni oblasti, financovany jsou hlavné nadacemi (pfedevS§im nadacemi

bankovniho sektoru).

Stfedisko podpory pro dobrovolnictvi v Chieti bylo zalozeno v Cervnu 1999.
CSVCH je pIné integrovano do narodni sité Center pro podporu dobrovolnictvi
(CSV). Tato sit zahrnuje dalSich 78 stfedisk CSV. CSV je proaktivni ¢lenem

Evropského dobrovolnického centra se sidlem v Bruselu.

S cilem podpofit dobrovolnictvi, a to jak kvalitativng, tak kvantitativné, poskytuje

CSVCH nasleduijici sluzby fadé dobrovolnickych organizaci v regionu Abruzzo:

e podplrné nastroje a aktivity vedouci ke zlepSeni kultury dobrovolnictvi,
podnécovani novych dobrovolnickych iniciativ a posileni stavajicich
(8koleni, informaéni materialy apod.);

e poradenské a konzultani sluzby a kvalifikovana pomoc, jakoZz i nastroje na

podporu planovani, zahajeni a realizace konkrétnich dobrovolnickych aktivit
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Skoleni a iniciativ na budovani kapacit pro dobrovolniky a dobrovolnické
organizace;
e informace, dokumentaci a udaje o Ccinnostech mistniho a narodniho

dobrovolnictvi.

Aby bylo mozné dosahnout co nejvétSiho poctu sdruzeni a lidi, ma kromé ustfedi
Chieti CSVCH dvé periferni kancelafe v Lanciano a Vasto, které se tak staly dvémi

dalSimi hlavnimi méstskymi centry.

Video kanal CSVnet

www.csvnet.it

www.youtube.com/user/CSVnetVideogallery/videos

CSVnet je prvni on-line televizni kanal vénovany tématim solidarity a
dobrovolnictvi v provincii Chieti. CSVnet je projekt podporovany Centrem pro
podporu dobrovolnictvi v provincii Chieti (CSVCH), které vytvofilo a dale rozviji
tento novy a verejnosti dostupny prostfedek komunikace s cilem propagovat
informace o aktivitach a iniciativach organizovanych dobrovolnickymi
organizacemi, vytvaret pfimy kontakt s obCany a tim zviditelfiovat dobrovolnictvi v
provincii Chieti. Video kanal CSVnet ma formu aktualniho informacniho zdroje,
citiveho a zaméfeného na potfeby dobrovolnik( v oblasti Chieti. Je vynikajicim
prostfedkem pro S$ifeni informaci o nejriznéjSich dobrovolnickych aktivitach;
predstavuje tlukouci srdce svéta dobrovolnictvi v regionu; dynamicky, stale
zvédavy komunikaéni nastroj, ktery se zajima o téma solidarity. Kamery on-line
kanalu CSVnet jsou kazdodenné v akci po celém uzemi Chieti, monitoruji
dobrovolnické aktivity vregionu, aktualné zprostfedkovavaji rozhovory se
samotnymi dobrovolniky, organizatory dobrovolnickych aktivit Ci klienty vyuZzivajici
sluzby dobrovolniku.

On-line kanal CSVnet byl zaloZen s cilem zviditelnit modernim zptusobem vSechny
novinky a udalosti dobrovolnickych organizaci v provincii Chieti. CSVnet ma
ambici propojovat vSechny lidi dobré vile s misty, kde se setkavaji nejrizné;jsi
kultury, iniciativy, impulzy a zkuSenosti, které pfispivaji k rozvoji aktivni ucasti

obc&anu v dobrovolnickych aktivitach a obohacuji celou spole¢nost.
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V zajmu uspokojeni co nejSirSiho rozsahu pozadavkd na informace ze strany
uzivatell, CSVnet zvolila pro své vysilani video rezim ,vS8e na pozadani, nikoliv
rezim ,live“. Ve vyhrazenych sekcich dne maji tedy uzivatelé kdykoli k dispozici
vSechny odkazy s informacemi viditelné a kliknutim dostupné v pohodli domova.
Pouze mimoradné udalosti provincni dobrovolnické sluzby zprostfedkovava

CSVnet v LIVE streamingu.

Nové technologie poskytuji novy zpusob, jak zpFistupnit informace o tfetim
sektoru, ktery je mozny rozvijet také prostfednictvim rozhovorl a poznatkd s vali
prispét k Sifeni a posileni kultury dobrovolnictvi, socialniho citéni, ochrany prav a

Zivotniho prostredi.

Projekt OER-REVEAL 2
Zvysovani efektivity dobrovolnictvi v Evropé prostifednictvim vzdélavani dospélych
ERASMUS+ KA2 Startegické partnerstvi - vzdélavani dospélych

Tento projekt je zalozen na nadnarodnim partnerstvi, které ma zkuSenosti v
dobrovolnickém sektoru, zaloZzené na dlouholeté spolupraci zucastnénych
organizaci. Nabizi také pestrou nabidku vzdélavacich kurzi a seminaru
zaméfenych na upevnovani a rozvijeni dovednosti dobrovolnikl a koordinatoru
dobrovolniku.

Projekt OER-REVEAL 2 byl spolufinancovan italskou narodni agenturou INDIRE v
ramci programu Erasmus+ na obdobi 2014-2016 a je idealnim pokraCovanim
pfedchoziho projektu Grundtvig REVEAL (2011-2013), ktery byl tehdy
centralizovanou agenturou EACEA klasifikovan jako ,dobra praxe". Jak je zfejmé
z anglické zkratky, projekt OER-REVEAL je zaloZen na dvou cilech - zvySovani
efektivnosti dobrovolnictvi v Evropé prostfednictvim vzdélavani dospélych a zvysit
efektivitu dobrovolnictvi v Evropé prostfednictvim cilenych vzdélavacich projektl a
vzdélavacich nastroju dostupnych pro studenty v rezimu OER (Oteviené
vzdélavaci zdroje, ,Open Educational Resources®). Ke C¢&tyfem oblastem
specializace, které se jiz béhem prvniho projektu Reveal prohloubily - a stale jsou
k dispozici na online platformé& projektu - Rizeni projektd, Finanéni Fizeni,

Komunikace a Rizeni lidskych zdrojii a dobrovolnik( - jsou nové pfidany 3 oblasti:
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e audiovizualni a multimedialni nastroje pro dobrovolnictvi;
e evropské planovani dobrovolnictvi;

e fizeni dobrovolnickych akci.

Co v praxi nabizi projekt Reveal 27?

e Neustale aktualizovana webova platforma, na niz mohou uzivatelé
prostfednictvim specifického sebehodnoticiho testu stanovit pocateéni
urovenn a souvisejici nedostatky v oblasti Skoleni v jedné nebo vice
vybranych oblastech;

e Online Skoleni, rozdélena na prfedméty, tematické moduly a tfi odlisSné
urovné kompetenci (zakladni - stfedné pokrocilé - pokrocilé), obohacené
podrobnymi bibliografickymi odkazy;

e Interaktivni vzdélavaci kurzy pofadané v ucCebnach s podporou

vzdélavacich nastroju a pfipadovych studii vyvinutych na online platformé.

VicejazyCna dimenze, ktera je zakladnim prvkem projektu, musi byt obohacena
vzdélavaci nabidkou Revealu 2. Ve skuteCnosti bude cely vzdélavaci baliCek
vytvofen béhem dvouletého obdobi a bude brzy k dispozici v 11 partnerskych
jazycich, a to anglicky, italsky, francouzsky, S$panélsky, némecky, polsky,

chorvatsky, Svédsky, rumunsky, turecky a madarsky.

Ve strikiné funk&nim konsorciu je konsorcium - které zahrnuje zastupce tretiho
sektoru, dobrovolné sdruzeni, poskytovatele sluzeb pro soukromy sektor a
vyzkumna stfediska pusobici v oblasti dobrovolnictvi - zalozeno na funkcich
neustale aktualizované on-line tematické platformy. Zvlastni pozornost je
vénovana fazi hodnoceni a testovani, ktera probiha v tomto druhém roce projektu:
v zajmu zajisténi uziteCnych a bezpeénych kvalitnich vyukovych nastroji je ve
skuteCnosti testovano minimalné 750 externimi uZivateli, ktefi jsou vyzvani, aby
vyhodnotili formalni konzistenci a obsah a poskytli veSkeré zpétné vazby a navrhy

zaméfené na maximalizaci hodnoty kone¢ného produktu.

Vysoka uroven spoluprace a soudrznosti mezi Clenskymi partnery je zarucena
pravidelnymi mezinarodnimi setkanimi, ktera jsou zaméfena na odstrafiovani

prekazek a zajiStovani sdileni znalosti a spole€nych zaméru.
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5.3 TELEFONO ROSA (RUZOVY TELEFON)

Organizace: Narodni dobrovolnicka asociace Telefono Rosa
Viale Giuseppe Mazzini 73, Rim
telefonorosa@alice.it

Web: www.telefonorosa.it

Hlavni mise Narodni dobrovolnické asociace Ruzovy telefon zni, Ze je to sluzba
urena vSem lidem (Zenam, star§im lidem, dospivajicim), ktefi trpi fyzickym,
psychickym, ekonomickym, sexualnim Sikanovanim nebo nasilim. Také ma smysl
pro ty, ktefi prochazeji t€Zkym obdobim a chtéji prohloubit znalosti své prace o

prevenci nasili, o propagaci kultury, porozuméni, toleranci a respektu.

Narodni asociace Zen s nazvem "Telefono Rosa" Onlus vznikla v roce 1988 a
provedla vyzkum, kdy se v malé mistnosti tfi dobrovolnici jen se zapisnikem a
perem stfidali pfi poslechu nespoCetnych Zen, které volali z celé Italie. A byl to
starostlivy a soucitny naslech, ¢imz se od poc¢atku kvalifikuje ,Telefono Rosa" jako

nova forma socialni sluzby.

Nasili na Zenach je rozSifeno na rGznych urovnich a ve vSech spolecenskych
sférach a Casto se vyskytuje v téch, které se obvykle povazuji za klidné instituce,
jako je rodina, Skola a pracovisté. Telefono Rosa zacCala ihned po vzniku nabizet
pravni poradenstvi (od pondéli do patku). DodrZovani zakladnich lidskych a
obCanskych prav, stejné jako znalost existujicich prostfedkl k jejich opétovnému
potvrzeni, jakmile jsou poruseny, je nezbytnou podminkou pro moznost vymanit se
ze situace utlaku a zneuzivani. Zaroven bylo jasné, jak dullezité je, aby byla Zzena
vitdna a psychologicky podporovana, a proto asociace nabidla psychologické
poradenstvi jako hlavni nastroj pomoci a podpory. Velmi dulezita byla vzdy
ekonomicka poradenska sluzba urCena zenam, které Celi ekonomickému nasili a

¢asto jdou ruku v ruce spolu s fyzickym a psychickym nasilim.

K dnesSnimu dni se vice nez sedm set tisic zen obratilo na Telefono Rosa, aby
vypravélo své pfibéhy o bézném fyzickém, psychickém, ekonomickém nasili;
mluvilo o existencialnim nepohodli ve svém vlastnim Zivoté; testovalo nemoznost

prijeti pravidel muzského vesmiru.
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Na druhém konci telefonni linky jsou nyni ne tfi, ale osmdesat dobrovolniku, ktefi
jsou pfipraveni informovat, adresovat a hlasit. Jejich odborné znalosti, zkousSené v
souvislosti s rozsahlym a extrémné diverzifikovanym mnozstvim pfipadd,

postupné rostly diky zavedeni internich Skoleni.
AKTIVITY A SLUZBY
Poslech a prijem

Telefono Rosa je otevien denné, tj. 24 hodin denné. Dobrovolnici odpovidaji;
vSichni maji zkuSenosti s naslouchanim a vitanim zZen, které jsou obétmi nasili, a
to i diky Cetnosti rlznych Skoleni organizovanych sdruzenim. Pro kazdou Zenu
anonymné vypliuji podrobny profil se vSemi informacemi o obéti, o tom, co
utrpéla, o nezbytnych opatfenich (prvni pomoc, policie apod.) A také informace o
pavodci nasili (vék, role v Zivoté obéti, zneuzivani navykovych latek atd.). Profily,
které jsou takto vypInéné, umoznuji Telefono Rosa vytvofit skuteénou observator o
nasili, a tim sledovat zmény tohoto fenoménu v pribéhu doby. Kazdy rok je
publikovan vyzkum - ,Tajné hlasy nasili", ktery slouzi ke sledovani trendu

v prubéhu Casu.
Bezplatné pravni poradenstvi

Béhem kazdé smény je pfipraven pomoct zkuSeny pravnik s obCanskou nebo
trestni specializaci. VSichni pravnici jsou registrovani bezplatné a néktefi z nich
jsou od Nejvyssiho soudu. Funguje to tak, Ze advokatovi je pfidélena Zena, které
jsou vysveétlena jeji prava a je informovana o pravnich prostfedcich k ziskani
uznani. Rozhovor s advokatem se obvykle odehrava za pfitomnosti psychologa,

ktery pomaha Iépe porozumét vyhrocené situaci a psychickym dopadim na obét.
Pravni pomoc

Ve vaznych pfipadech (fyzické ohrozovani Zen, hromadné znasilnéni, sexualni
utok na téhotnou Zenu, pronasledovani nasilnymi prostfedky) se Sdruzeni, na
zakladé pokynl predstavenstva, €asto samo rozhodne pro podani trestniho
oznameni. Ve skute€nosti je sdruzeni vytvofeno k ochrané prav Zen a pfirozené k

ochrané prav poSkozené strany.
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Psychologické poradenstvi

Béhem kazdé smény, od pondéli do patku od 10 do 13 hodin a od 16 do 19 hodin,
existuje psycholog, staly ¢len Komory psychologl Lazio - Registr A, ktery
organizaci bezplatné pomaha. Prostfednictvim poradenstvi je Zena adresovana
vefejnym institucim, kde Zeny mohou zacit proces obnovy, pracovat na sebeucte,
aby dosahly nové autonomie a nezavislosti. Pokud je to nutné, psycholog navrhne

Zené, aby se pfipojila ke svépomocné skupiné.
Svépomocné skupiny

Asociace organizuje svépomocné skupiny po dobu tfi mésicl, kazdy tyden, se
schuzkami trvajicimi dvé hodiny. Kazdou skupinu vede psycholog nebo
psychoterapeut. Skupina, ktera se sklada z Zen, které zazily nasili, je zvlasté
potfebna pro rfadné zpracovani traumatické udalosti, protoZze v ni je mozné
pracovat a zaroven stimulovat tfi urovné zkusSenosti: emocni, afektivni a kognitivni.
Sdileni svych zkuSenosti s ostatnimi pomaha obéti citit se méné sama a pfekonat
pocity bolesti a osamélosti, které ji dfive branily, aby se dostala z nasilnického
prostfedi. Vznika tak vzajemna podpora mezi zenskymi ucastniky, kdy se v kazdé
z nich znovu aktivuji prostfedky potfebné k pfekonani bolestného Zivotniho

zazitku, a tak bylo mozné rozvijet nové aspekty sebe-identity a ziskani

Vv s

Podpora rodicovstvi

Sdruzeni poskytuje rodi¢im kazdy C&tvrtek rano od 10 do 13 hodin mozZnost
psychologickou cestu podpofit jejich rodigovstvi. Zeny traumatizované nasilim,
zejména domacim nasilim, vyjadfuji pocity opovrzeni vici sobé a pocit viny vuci
svym détem za to, Ze je nemohou chranit, coz je disledkem hlubokého naruseni
rodiCovské role. Zejména je naruSena jejich schopnost peCovat o potieby svych
déti a emocionalné se jim pfizplasobovat a ukazat jim lasku — coz vede k

zanedbavani.

Za ucelem zlepSeni a podpory rodiCovskych dovednosti jsou uzivatelim nabizeny

nasledujici sluzby:

¢ individualni psychologické poradenstvi;
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¢ individualni psycho-pedagogicka podpora fizeni rodiCovské role a dusledku
svédku nasili;
e podpora psychosocialni skupiny, péCe pfed a po narozeni, téhotenstvi,

narozeni a vyvoj ditéte.
Skoleni a aktualizace

Kazdy rok se v asociaci organizuji a realizuji kurzy formovani a aktualizace
zaméfené na fenomén genderového nasili. Trvaji tfi mésice, s tydennimi
setkanimi po dvé hodiny a jsou urCeny dobrovolnikim a dobrovolné skupiné.
Profesionalové z Telefono Rosa tam vyskoli nové dobrovolniky, aby byli schopni
odpovédét na telefon, naslouchat, vitat Zzeny a sestavovat profil. Problematikou
nasili se zabyvaji jak z psychologického, tak z pravniho hlediska. Aktualiza¢ni
kurzy jsou ve skuteCnosti nezbytné, aby se zajistilo, Ze dobrovolnici rozvijeji
pfiméfené znalosti o tomto fenoménu a sladi se se zménami ve spole¢nosti. Tyto
kurzy také umoznuji, aby se sdruzeni mohlo spolehnout na praci vysoce

kvalifikovanych pracovniku.

Soubézné s timto vyvojem je jasné, Ze je zapotfebi zvétsit reflexe, hledat lepsi
pochopeni nasili v jeho genezi a ve jeho projevech. V tomto smyslu sdruzeni ve
spolupraci s SWG, pocinaje pfimym svédectvim zZen, vydava vyroCni zpravu o
fenomenologii nasili uvnitf i vné rodiny, jejimz kone€nym cilem je odsoudit toto
vazné spoleCenské zlo na verejnost pro efektivni preventivni praci. Pfedchazeni
nasili je také cilem Skoleni a informacnich kurzi o sexualité, zdravi a pravu zen,
které sdruzeni organizuje. Boj proti nasili je dllezity, je velmi dllezité zabranit jeho

VyVvoji a zejména Celit mechanismim, které ho aktivuji.

5.4 CENTRUM SOLIDARITY

Organizace: IL PONTE CIVITAVECCHIA

Centro di Solidarieta Onlus

Via Ambra Aradam 25, Civitavecchia (RM)
Web: www.ilpontecivitavecchia.it
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V roce 1978 skupina dobrovolniki spole¢né s Donem Egidiem Smacchiem
vytvofila vlastni hodnoty, jako je sluzba ostatnim, dostupnost a bezplatnost.

IL PONTE - centrum solidarity, které je pfistupné vSem, nestrannym a neziskovym
organizacim, s cilem pfedchazet a feSit problémy souvisejici se socialnimi
relevantnimi problémy a zejména s drogovou zavislosti. Tato €innost se okamzité

stala cilem podpory preventivnich a rehabilitaCnich intervenci pro dospélé.

Od roku 1989 dobrovolnicka asociace vyuzivala ziskané zkuSenosti a svou €innost

AN

povazovala jako ,propagaci citit se dobfe", zejména ve prospéch dospivajicich a
nezletilych, drogové zavislych s malymi détmi, zahrnujici vSechny vzdélavaci
instituce: rodina, Skola, farnost, sousedstvi a dal$i. Uz koncem sedmdesatych let
identifikoval IL PONTE pfic¢iny hlubokych zmén spolecnosti a rizné formy utrpeni,
které se rozsSifovaly, a zaméfil zvySenou pozornost zejména na mladistvé a déti
v obtiZich (na obou stranach pohlavi) a mladé matky v podminkach nepohodli s

malymi détmi.

IL PONTE je Centrum oteviené vSem, jehoz cilem bylo vZzdy zabranit a feSit
problémy souvisejici se socialni slabosti prostfednictvim profesionality a
pozornosti v porovnani nebo setkavani se s lidmi prostfednictvim podpory,
vyslechnuti, Skoleni a informacnich, animacnich a kulturnich iniciativ. To vSe se v
pribéhu let projevilo v ¢innostech Multifunkéniho centra. Také je pomocnym
organem regionu Lazio. Jedna se o pravni subjekt soukromého prava, ktery je
zapsan do regionalniho rejstfiku dobrovolnych sdruzeni v Italii v oblastech socialni

sluzby a kultury.

Organizace

Dobrovolnictvi bylo vzdy nenahraditelnym a kvalithim zdrojem pro chod a
fungovani Stfediska. Dobrovolnici jsou pfitomni ve v3ech oblastech Strfediska a
jejich dostupnost a odborné znalosti pfispivaji k dobrému vykonu vSech praci. Aby
IL PONTE pracovalo v riiznych oblastech prevence spole¢né s dobrou vili, laskou
pro druhé a dostupnosti, potfebuje konkrétni pfipravu, ktera je nabizena
prostfednictvim vhodnych teoretickych a praktickych kurzu, které pomahaji nalézt
vlastni identitu dobrovolnika.
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,Osoba jako projekt® je nazev pfipravného kurzu pro ty, ktefi se chtéji dobrovolné
vénovat v centru nebo jinym dobrovolnym sdruZzenim a zabyvaji se tématy, jako je:
osoba, uvitani, poslech, sdileni, komunikace, "komunita" jako zZivotni vyzva.

Vzhledem k tomu, Ze prace je zaméfena na OSOBU, chtéla organizace vytvorit
fadu sluzeb pfizpusobenych rozSifenému neklidu mladeze s orientaci na ,svét",

ktery obklopuje tuto realitu.

Centrum je viceucCelové (ma 3 sektory) a nabizi mnoho sluzeb, které jsou

adresované ruznym skupinam lidi, véku a potfebam v téchto odvétvich:

1. Sektor prevence

Itinerafe a kurzy propagace ,Citit se dobie" (prevence: primarni, specificka,

sekundarni a terciarni) probihaji jako:

» Skoleni pro rodie, ugitele a pedagogy.

e Vzdélavaci letni tabory pro déti, teenagery a dospivajici.

e Studijni stfedisko (shromazdovani a zpracovani udaju ziskanych
z vyzkumu a provadéné ve Skolach a na daném uzemi)

e Skola pro rodinné poradce.

e Relaéni poradenska centra ve Skolach.

e Svépomocné skupiny.

e Centra agregace a integrace mladeze.

e Celozivotni vzdélavaci kurzy pro dobrovolnické pracovniky.

e Stala observator pro nezletilé.

2. Lécebny sektor

Lécebny sektor obsahuje rehabilitace a vzdélavaci programy, jako napf.:

e Program zotaveni znevyhodnénych adolescentu a nezletilych.
e Program pro ohrozené déti a dospivajici mladez.

e Program pro znevyhodnéné zeny.

¢ Rehabilitace s malymi détmi.

e Paralelni zapojeni rodiny a svépomocné skupiny pro ¢leny rodiny.
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3. Sektor pécCe

Sektor péce pozustava z Centra poradenstvi a psychoterapie.

Cile

Pfedem identifikovat pfi€iny socialné Spatného pfizpusobeni, kterymi se
spole¢nost zabyva vici obéma stranam, jak mladistvym tak i dospélym.
Provadét vSechny formy prevence zaméfené na ochranu a rust jednotlivcl
v Italii.

Podporovat kognitivni vySetfovani vSech subjektll ze Spolecenstvi i mimo
EU na psychosocialni urovni a také na jakékoli formé zavislosti a / nebo
nepohodli.

Pfimo fidit struktury a wvyuZivat rovnéz spolupraci a poskytovani
provozovatelu v tomto odvétvi jako jsou vysoce kvalifikovani psychologoveé,
socialni pracovnici, lékafi, uc€enci, pedagogové a jiné profesionalni
osobnosti.

Organizovat a fidit odborné S$koleni a poradenstvi v oboru oblasti:
technologickych, prumyslovych, ekologickych, komerc¢nich, turistickych,
socialnich atd.

Organizovat a fidit kurzy pro vzdélavani, aktualizaci a Skoleni Skolnich
pracovnika.

Vytvofit, zapojit se a podilet se na narodnich a mezinarodnich partnerstvich

s vefejnymi a soukromymi institucemi.

Programy

Rezidencni lIé¢ebno-vzdélavaci program pro nezletilé / dospivajici

Reziden&ni program ma proménlivé trvani (nejvyse tfi roky), neoddéluje osobu od

lidské a spolecenské reality vrstevnikl a nepouziva formy nasilné a / nebo

donucovaci intervence. Terapeuticky program je rozdélen do Ctyf hlavnich fazi

rizné délky: obytna recepce, rezidenéni komunita, socialni reintegrace, socialni

integrace.

Lécebna cesta obnovy ,,Matka s ditétem"

Individudlni program zaméreny na t€hotné narkomanky a / nebo s malymi détmi.
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Cilem je dat lidem liberalizacni pfilezitosti, pokud jde o psycho-fyzikalni zavislost,
aby se Casem osvobodili od jakékoliv formy osobnich omezeni. Poskytuje
pfitomnost nezletilych déti, kterym je nabizena stimulace a vhodna l|éCba pro
psychologicky a fyzicky vyvoj, ¢imz se vytvafi podminky pro primarni prevenci a
usnadnuje vzdélavani déti v kontextu pozitivniho Zivota.

Aktivity

Kromé pomoci se zvladanim béznych zavazkl s udrzbou a chodem domacnosti
(kuchyné, pradelna, cisténi atd.), vychovy a péCe o déti, terapeutické Cinnosti
(individualni pohovory, skupinové setkani atd.), ucasti na tvirci €innosti (keramika,
malba apod.), sportu (plavani, télocvicna, plachetnice), kultufe (divadlo, kino atd.),
je matkam umoznéno pokracovat a / nebo dokoncit studium nebo i ziskat FidiCsky
prukaz. Déti navstévuji Skolu, jsou umistény v hernach a ucastni se rekreacnich a
kulturnich aktivit vhodnych pro jejich vék. Také je mozno domluvit setkani s
détskym psychologem.

Kdo pracuje ve sluzbach

Vzdélavaci terapeuticky tym se specifickym a trvalym tréninkem / aktualizaci, pod
stalym dohledem, se sklada z vyvojovych psychologl, psychoterapeutd,

sociologu, psychologu, profesionalnich pedagogut a rodinnych poradcu.

5.5 ROZVOJ DETi A MLADEZE

Organizace: Arciragazzi — Associazione Arciragazzi
Comitato di Roma Onlus
e-mail: arciragazzi@uni.net.

Web: http://www.arciragazzi.org/online

Arciragazzi — Associazione Arciragazzi Comitato di Roma Onlus pUsobi ve mésté
od roku 1993 a bylo oficialné zaloZeno v roce 1996 v ramci sdruzeni Arciragazzi
Nazionale, které ma pfiblizné 100 vybort a klubl v Italii rozSifenych témér ve

vSech regionech lItalie. Je soucasti Regionalniho vyboru Arciragazzi Lazio.

Jedna se o vzdélavaci sdruzeni, které se snazi zlepSit kulturu détstvi a kvalifikovat
Casy a prostory, ve kterych déti, dospivajici a dospéli spolecné realizuji projekty

na zlepSeni zZivotniho prostfedi. Proto nabizi détem a mladym lidem expresivni a
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komunikativni nastroje, které jim pomahaji rozvijet své myslenky a rozSifovat své
prostfedky a - prostfednictvim hry - vzdélavat je o obCanské a kulturni participaci.
Déti a mladi lidé pak realizuji spoleCné projekty s dospélymi, zpracovavaji a
diskutuji o nich také spolec¢né. Hlavni metodologii, kterou Arciragazzi pouziva ve

vzdélavaci ¢innosti, je participacni planovani.

Arciragazzi pracuje na plné realizaci a konkrétnim uplatfiovani Umluvy OSN o
pravech ditéte, ktera podporuje rekreacni kulturni iniciativy: setkani, vystavy,
prehlidky, workshopy a animace. Podporuje také iniciativy solidarity, které

podporuji setkani mezi italskymi détmi a mladymi lidmi z jinych zemi svéta.

Arciragazzi Comitato di Roma Onlus realizuje - ve spolupraci s matefskymi,
zakladnimi, stfednimi a vysokymi Skolami - vzdélavaci projekty propagované obci
a provincii Rim a obcemi. Rovnéz Fidi vzdélavaci projekty pro uditele a operatory
ve vzdélavacim sektoru ve spolupraci s Univerzitou Roma Tre a Univerzitou La

Sapienza.

Arciragazzi Comitato di Roma je neziskova spoluzakladatelka a clenka
dobrovolnického servisniho stfediska v Laziu a také je zapsana v Registru

dobrovolnictvi regionu Lazio.

Projekt TeenPress

TeenPress Roma je projekt Arciragazzi di Roma, ktery se narodil z iniciativy
Narodniho dokumentacniho a analytického centra pro déti a dospivani, které bylo
zalozeno a fizeno chlapci a divkami. S podporou pedagogu, komunikatord,

technikl a novinaru vytvofri déti skute¢né komunikacni laboratore.

Srdcem projektu je vybudovani webového prostoru, ktery Sifi informace, nabizi
komunikaci a materialy vytvofené diky pfimému pfinosu adolescentl a stava se
virtualnim mistem pro srovnani, online interakci s institucemi, znalostmi o “ jinych
svétech" a stimulovat aktivni ob€anstvi. Video, zvuk, psani, grafika, programovani:

dovednosti a techniky budou k dispozici teenagerum, ktefi se do projektu zapoji.
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Prostfednictvim zapojeni pracovnich skupin umisténych v rdznych Castech zemé
bude projekt Teen Press pocitat s mistnimi workshopy tvofenymi mladymi lidmi ve

véku 16 az 22 let. Co je dulezité, TeenPress Lab je zdarma.

Redaktor TeenPress Roma jiZz spolupracoval s MTV, Istituto degli Innocenti z
Florencie, Ministerstvem mladeze, Ministerstvem prace, Magistratem mésta Rim,

rozhlasem, novinami a mistnimi televizemi, blogy a online TV.

Publikaéni cinnost TeenPress Roma zasahuje svou specifickou c¢innosti do
riznych dalSich projektd fimského Arciragazzi. Vice informaci je mozno najit na

weboveé strance: www.teenpressroma.it.

Projekt Ludobus

Ludobus ,Micigiocolacitta" je barevny viz - dodavka, ktera s sebou pfivazi hry,
materialy a animatory k realizaci mimoradné vesmirné herny na naméstich, v
parcich, na nadvofich Skol. Je vybaven dvéma nafukovacimi lyzemi na skakani,
stolnim fotbalkem, koleCkovymi bruslemi, kule¢niky, skakacimi lany, mici, koSi na
mini-basketbal, barvami ke kresleni a malovani, materidly pro vytvareni kolazi,
kostymy a masky atd. Taky se v ném nachazi maly prostor pro ty nejmensi, kde se
organizuji mala loutkova predstaveni. Tato zazraCna dodavka také pfinasi mnoho
recyklovanych materialli, které vytvareji fantastické predméty, napf. loutky, které
animuiji. Cinnosti této dodavky jsou vskutku rozmanité: pohybové hry, pouliéni hry,
staré hry, stolni hry, vytvarné a femesiné dilny, hudebni dilna, divadelni animace,
loutkové predstaveni, uspofadani ,2tematickych" animaci.

Cinnost Ludobusu miZe byt vyuZita pro Arciragazzi v Rimé& pro soukromé vegirky,

pouli¢ni oslavy, Skolni vecirky, veletrhy, festivaly atd.

Program pro déti - VSichni za jednoho, jeden za vSechny
V8echny déti svéta se rodi svobodné a musi mit stejna prava a prilezitosti, aby si
mohli 1épe uzivat svého Zivota. Je v zdjmu v8ech dostateéné bojovat proti vSem

formam diskriminace a marginalizace.
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Déti predevsim

VSechny vlady musi v programech nejprve vénovat zajem détem a mladym lidem.
Stejné tak vSichni - jednotlivci, mladi lidé a dospéli, nevladni organizace a
nabozenské skupiny - maji odpovédnost za zajisténi prav ditéte.

Bud'te zdravi a silni

VSechny déti v kazdé Casti svéta musi mit maximalni ochranu prostfednictvim
lékarské péce, spravneé vyzivy, dostupnosti pitné vody a odpovidajicich
zdravotnich sluzeb, bydleni a bezpeného a zdravého zivotniho prostredi.
Spoleény boj proti AIDS

Déti, dospivajici a jejich rodiny musi byt chranény pfed Sifenim a ni¢ivymi ucinky
AIDS.

Zastavte nasili a vykorist'ovani

Kazda forma nasili a zneuzivani déti musi byt okamzité zastavena. Je nutné
jednou a navzdy fici jasné ,ne“ ekonomickému a sexualnimu zneuzivani
nezletilych.

Hej, slysiS mé?

VSechny déti a mladi lidé maji pravo vyjadfovat své nazory a podilet se na
rozhodnutich, ktera se jich tykaji. Dospéli maji povinnost poslouchat a jednat
podle toho.

Vsichni ve Skole!

Kazdé dité ma pravo na povinné zakladni vzdélani dobré kvality.

Ochrana pred vSemi valkami

Déti musi byt chranény pred nasilim a disledky valecnych konfliktu.

Chraiite planetu

Kazdy z nas musi okamzité - spole¢né s vladami a vefejnymi subjekty - zajistit
vSem détem bezpec€nost a blahobyt a zajistit pfirozené prostredi, ve kterém Ziji.
Boj proti chudobé

Chudoba postihuje predevsim déti. To je duvod, pro€ se musi stat hlavnim cilem
programu vSech vlad, aby se blaho déti stalo hlavnim cilem: vymazani vefejného
dluhu nestaci, je nutné investovat do zlepSovani socialnich sluzeb, pomoci

nejchudSim rodinam, kdykoli a kdekoli. To je zaklad.

Udalost ,Mésto v Tasca", 1.- 10. zari 2017
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Kultura, pfedstaveni, hra s détmi a mladymi lidmi v Rimé - nyni ve svém XXIl|
ro¢niku - se zrodila v 80. letech s Arciragazzi Committee of Rome Onlus, ktera
prosazovala vyuziti méstskych prostorl stale vice a vice pro déti.

Cilem udalosti je vést déti a mladé lidi k experimentovani s novymi jazyky, k
objevovani ruznych kulturnich a spoleCenskych skuteCnosti, k poznani a
oceflovani umeéni, k rozSifovani jejich obzorl, ke zvySeni jejich citlivosti od raného
véku k uméleckému svétu a vzdélani. Tato udalost je jednou z hlavnich naplni
fimského léta na ftfileté obdobi 2017/2019. Cesta k objevovani umeéni, se
zajimavymi workshopy, které vedou déti k objevovani psani, recyklace, obratnosti,

tance, hudby, kina a komiksu.

5.6 VITEJTE! - DOBROVOLNICI NA DETSKEM
ONKOLOGICKEM ODDELENI

Organizace: Sdruzeni Pratelé Marca D Andreu
Adresa: Stazzo Quadro n°15
00060 Riano RM
Web: http://amicidimarcodandreaonlus.sitonline.it/1/

Marco D'Andrea byl chlapec, ktery navstévoval lyceum Scientifico di Morlupo.
Najednou v roce 1999 onemocnél a byl pfijat do nemocnice v Rimé&. Spoluzaci ho
nenechali samotného, ve skupinach a na smény se u néj stfidali, nosili mu ukoly
ze skoly, aby nezlstal pozadu se Skolnim programem. Nejdfiv to bylo jen o tom
udrzet mu spole€nost, ale pak uz mu také dodavali odvahu. Tihle kluci byli dobfi,
byli u Marca az do konce a porad s nim mluvili, Zertovali, pfiméli ho smat se... Pak
nastala hluboka prazdnota. Osaméli pratelé se nemohli pfizpUsobit skutecnosti
této ztraty, uvnitf se rozzlobili a vztek jim pfinesl hodné bolesti. Na druhou stranu,
tato bolest byla moudfe pfemisténa do néceho pozitivniho, co dalo smysl dalSim
dnim: pokraCovat ve snaze, jit do nemocnice a najit nékoho, kdo také potieboval
podpofit, pokraCovat v rozhovorech, smat se, hrat si s ostatnimi détmi nebo
hospitalizovanymi détmi. Dnes uz se tomu vétSina téchto prvnich pfatel nevénuje,
protoze odeSli na univerzitu, nasSli si praci na plny uvazek... Ale jini lidé

pokraCovali na jejich misté. Sdruzeni si stanovilo statut, cile a ucel a pravidla,
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ktera byla v této oblasti upravena a pfizpisobena potfebam, které se postupné
objevuji. Dnes, kromé zabavy malych pacientl, je pozornost vénovana jejich
rodinam a rlznym probihajicim projektim. Pacienti tohoto oddéleni maiji dlouhou
hospitalizaci kvuli terapiim, které se opakuji v cyklech a vzdy se ¢lenem rodiny,
ktery je doprovazi a zlstava s nimi po celé tydny. V nemocnici neni mnoho
vymozenosti a ne vSechny rodiny maji dobré ekonomické moznosti, proto si
asociace puvodné koupila pracku pro své potieby a troubu a mnohem vice. Ted je
k dispozici dokonce cela kuchyrnska linka pro vSechny rodinné potfeby se

zakladnimi potravinami.

Sdruzeni pratelé Marca D'Andreu je sdruzenim ONLUS, jehoz cilem je pomoci
détem trpicim stejnou nemoci, jako byl pritel Marco, ktery byl pfijat na oddéleni
pediatrické onkologie Policlinico Umberto | v Rim&. Divodem, ktery vdechny tlagil,
je touha dosahnout néCeho konkrétniho v obtizné zdravotni situaci. Tento zavazek
nejenze poskytne malou pomoc tém, ktefi to potrebuji, ale pfedevSim umozni
dobrovolnikim prozit formujici a konstruktivni zkuSenost pro sebe sama.
Soucasné to bude slouzit vSem, ktefi o tom nevédéli, k zapamatovani ,velikosti"
spole¢nosti MARCO.

V souCasné dobé je hlavnim cilem - sledovanym a dosazenym - Ze se
nemocnému ditéti zaru€i stale prodlouzené preZiti, ale pfedevsim ziskani uplného

a definitivniho uzdraveni (to je mozné a stale Castéjsi).

PROJEKT VITEJTE

Sdruzeni pratelé Marca D'Andreu pracuje jiz vice nez patnact let na oddéleni
détské onkologie Policlinico Umberto | v Rimé& diky pfitomnosti &etnych
dobrovolniku, ktefi pracuji na realizaci projektl zaméfenych na pfivitani mladych
pacientl a jejich rodin. Dobrovolnici se u€astni asociativni cesty s rliznymi ukoly a
kvalifikaci: jako operatofi v oddéleni; jako propagatofi rGznych aktivit na
fundraisingovych schlzkach, chodi na konference, charitativni vecery; jako
zameéstnanci urceni k realizaci samoobsluznych pfedméti prodavanych na trzich v
riznych lokalitach regionu Lazio; jako externi pfiznivci a dobrodinci. Po dlouhych
letech pusobeni na oddéleni détské onkologie se ukazalo, ze hospitalizace ditéte,

nékdy i po dlouhou dobu, pfedstavuje fadu problému, pfedevS§im humanizace.
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CiL

Cilem je humanizovat prostfednictvim projektu ,Vitejte!“ vztah mezi dobrovolnikem
a pacientem. Jedna se o cil, ktery zahrnuje nékolik aspektl, které nesouviseji s
jednou disciplinou, ale jsou multidisciplinarni a stézejni, kolem kterych se otaceji

metody feSeni starych a novych obtizi malych pacientu.

PROJEKT VITEJTE: ODPOVED NA POTREBU

Tento projekt se zrodil z prani prfekonat tyto problémy, zlepSit pomér mezi
nemocnicemi, Ilékafem a dobrovolnikem, ¢imz se v centru tohoto navrhu postavily
déti a rodiCe. Centralni ulohu hraji i 1ékafi a zdravotni pracovnici, ktefi sdruzeni
podporuji na bazi vztahu davéry a spoluprace, které byli v prubéhu let
konsolidovany a umoznili dobrovolnikim provadét pokud mozno volnoCasové
aktivity s pacienty a jejich rodi€i. Denné, od pondéli do soboty, je zde pfitomnost
kvalifikovanych dobrovolnikd, pfipravenych s vycvikovymi kurzy a zapojenych

podle pfesného harmonogramu.

SOUCASNA SITUACE: SLABE BODY
Sdruzeni Pratelé Marka ziskalo rozsahlé zkuSenosti v oblasti analyzy a ovéfovani
vztahu jak s rodinami, tak s pacienty jak vuci zdravotnickému a oSetfovatelskému

personalu, tak pfi fizeni dobrovolnické skupiny.

V dobé diagnostiky hospitalizace, maly pacient Celi sérii novych skuteénosti, které
mohou vyvolat skutecné trauma.
Pro déti:

e pfijeti onemocnéni, které zméni normalni rytmy Zivota, které byly nahle
preruseny, vidét jit jiné déti do Skoly nebo hrat s prateli;

e vzdalenost od vlastniho domova, kde po urcitou dobu bude hospitalizované
dité zit v prostfedi, které neni jeho domovem.

Pro rodiny:

e TFizeni nové situace: i rodiCe trpi znacnou nepohodou, kromé strachu

spojeného s nemoci svého ditéte;
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e zmeéna normalniho pracovniho rytmu: zvySuji se potize spojené s
odchodem z prace nebo od jinych rodinnych pFislusniku;

e blizkost k nemocnému ditéti: rodiCe musi zvazit moznost byt v nemocnici v
konstantni pozici, Casto v prostfedi, které neni vhodné pro kratkodobé nebo

dlouhodobé pobyty.

SDILENE AKCE

Kazdé odpoledne provadéji dobrovolnici Sdruzeni zabavu, hry, poslech, kulturni
akce zprostfedkované na zakladé pfedem definovanych smén, kde je potieba
pomoci pro ne-italské rodiny. Pravidelné probihaji v ramci operacnich skupin:

- ovéreni provedené Cinnosti;

- kriticka analyza,

- navrhy a napady pro budovani alternativ pro zlepSeni

- trvalé zakladni Skoleni s kurzy odborniku.

Pfitomnost kulturniho mediatora, ktery plUsobi osobné v oddéleni nebo vzdy na
telefonni lince, umozniuje ne-italskym ob&antm (zkuSenosti s rumunsky mluvicimi,
francouzsky a albansky mluvicimi rodinami) vytvaret lepSi vztahy a nabizet
podporu a pomoc v pripadé potieby. Sdruzeni navic optimalizuje intervenéni
schopnosti dobrovolnika a organizuje trvalé zakladni Skoleni, které je v souladu se

stale se ménicimi socialnimi potfebami a zménami.

NASTROJE

Odpoledni aktivity, které Sdruzeni provadi kazdy den, jsou zaméfeny na zmirnéni
dopadu doby pobytu rodin a malych pacientd v nemocni¢nim prostfedi, v
atmosfére spoluprace s osetfujicim a zdravotnickym personalem.

Pro zvySeni miry vzajemné spokojenosti pouZzivaji dobrovolnici uz nékolik let
,CARRELLO DELLE DOLCEZZE", tedy potravinaisky vozik, ktery se stava

spojenim prvniho kontaktu.

101



6 NIZOzZEMI

6.1 MOVISIE

Organizace: MOVISIE
Catharijnesingel 47, 3511 GC Utrecht
Tel: +31 (0)30 789 20 00

Kontaktni osoba: Ronald Hetem,
Willem-Jan de Gast,

Web: WWW.movisie.com

6.1.1 TRZISTE

Movisie je nizozemské centrum pro socialni rozvoj s poslanim podporovat zajem
obCanl o aktivni u€ast tim, Ze podporuje a zajiStuje poradenstvi profesionalnim
organizacim, dobrovolnickym a neziskovym organizacim. Ustfednimi oblastmi
aktivit je profesionalizace, ucast, potirani a pfedchazeni domacimu a sexualnimu

nasili a socialni péce.

Movisie ma za cil pfispét k vytvofeni spole€nosti, v niz lidé vynakladaji maximalni
usili k jejimu neustalému zlepSovani. Své sluzby pfizplsobuje potfebam oblasti
prace a usiluje o to, aby vysledky byly méfiteIné vSude, kde je to mozné, a aby
byly pfinosy pro spole€nost transparentni. Pozornost je vénovana ruznorodosti

lidi, aby bylo zabranéno vylou€eni konkrétnich skupin.

Movisie je neziskova organizace. Jednim z hlavnich zdroja financovani je
Ministerstvo zdravotnictvi, socialnich véci a sportu. Spolupracuje také se Sirokou
Skalou instituci, nadaci, provincii, dalSich ministerstev a firem. Odbornici jsou
vyzyvani k pfimému vyuziti znalosti a zkuSenosti organizace Movisie. Na zakladé

konkrétnich dotazl a potieb nabizi Movisie své poradenstvi a podporu na miru.

Spole¢nost Movisie disponuje rozsahlym odbornym zaméfenim od aktivniho
ob&anstvi az po aktivni zapojeni klientl a od potirani domaciho a sexualniho nasili

az po ucinné intervence v socialnim sektoru. Mnoho otazek v oblasti socialniho
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rozvoje se neomezuje pouze na Nizozemi, ale je soucCasti vétSich evropskych,
mezinarodnich a globalnich trendud. Movisie shromazduje znalosti ze zahranici,
ziskava mezinarodni inspiraci pro svou praci a rozviji vyvoj v Nizozemi v SirSim
mezinarodnim kontextu, coz zlepSuje Kkvalitu prace a posiluje pfilezitost
podporovat praci jinych organizaci na celostatni i mezinarodni urovni. Movisie je

Clenem nékolika mezinarodnich siti v oblasti socialniho rozvoje.

Programy Movisie sdileji své sily a schopnosti v mezinarodni praci a stavéji na
zkuSenostech partnerl Movisie s mezinarodnimi projekty. Movisie je vzdélavaci
organizace ochotna spolupracovat s partnery v jinych zemich a sdilet zkuSenosti z

mezinarodni spoluprace.

Movisie podporuje rozvoj dobrovolnictvi v Nizozemi a sleduje stale se meénici
trendy v komunitach. Souc€asné si vS§ima organizacnich omezeni, kdy mnoho
spolecCnosti a organizaci pfijima dobrovolniky, ale nedokazou je spravné vyuzit,
zvlasté v nékterych oblastech socialni péCe. Dobrovolnictvi je jak prostfedkem, tak
cilem pfi vytvareni silné spolecnosti. Movisie zdUraznuje skute¢nou hodnotu
dobrovolnické prace jako zplsob, jak mohou jednotlivci a skupiny dat smysl
svému zivotu. Sou€asné se domniva, ze dobrovolna prace mize vyrazné prispét k
feSeni dulezitych socialnich otazek a zpuUsob, jak pomoci zranitelnym ob¢anim
stat se odolngjSimi. Movisie chce pfispét k produktivni spolupraci mezi
dobrovolniky a odborniky na podporu zranitelnych ob&anli. Na jedné strané
podporujeme odborniky v oblasti péCe a zajiStovani lepSich zivotnich podminek
tak, aby bylo mozné dobfe spolupracovat s dobrovolniky. Na druhou stranu vyviji
usili na podporu dobrovolnickych organizaci v oblasti péCe a zlepSovani Zivotnich
podminek, aby se mohly pIné zapojit a jasné si uvédomit, jak mohou pfispét k

feSeni otazek, kterym Celi sou¢asna spolecnost.

Movisie je aktivni Clenkou Evropské dobrovolnické asociace CEV. CEV je
evropska sit 60 pracovnich center, pfedevSim vnitrostatnich a regionalnich
dobrovolnickych center a agentur pro rozvoj dobrovolnictvi v celé Evropé, které

spolecné pracuji na podpore dobrovolné €innosti.
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Trzisté

"Trzisté&" je inovativni model partnerstvi vefejného a soukromého sektoru.
Poskytuje forum, na némz se mohou spole€nosti, dobrovolnické organizace a
mistni organy setkat a vytvaret partnerstvi odpovidajici jejich nabidce a poptavce.
Trzisté funguji podobné jako burzy: nabidky a poptavky jsou formulovany pfedem
a v ramci kratké, dynamické a vefejné akce, ktera trva obvykle ne vice nez 1,5

hodiny, kdy se makléfi snazi vSechny tyto nabidky a poptavky propoijit.

Anglicka sada nastroju byla vytvofena iniciatory Movisie, Nadaci ABN AMRO
(byvala Fortis Foundation Nederland) a KPMG. Tuto sadu nastrojii je mozné najit

podrobné popsanou v anglictiné na webovych strankach:

www.movisie.com/sites/www.movisie.com/files/files/projects/Toolkit_Beursv
loer_ENG.pdf

TrziSté sdruzuje nabidku a poptavku dobrovolnické prace ve vSech jejich
podobach a pfispiva tak k socialnimu blahobytu. V Nizozemi je tato metoda velmi
uspésna. Pomoci této sady nastroju si mize kazda organizace vytvofit vlastni
trzisté. Cilovou skupinou jsou mistni organizatofi, ktefi mohou vyuzit znalosti

a zkuSenosti ziskané v minulosti. Tato sada nastroji jim pomuze za kratsi ¢as

zorganizovat efektivngjsi ,trzisté“.

Trzisté je kazdoro¢ni udalosti. Cilem je, aby se firmy, mistni ufady, instituce, Skoly,
socialni organizace a dobrovolnické organizace setkali spole¢né v neformalni
dynamické atmosféfe. Zde zjisti, jak muze byt spojena nabidka jedné strany
s pozadavky druhé strany. To, co miUze lehce poskytnout jedna organizace, mize
jinad organizace vnimat jako pro ni nedostupné. Cilem je zajistit co nejvétsi pocet

vzajemnych propojeni mezi jednotlivymi nabidkami a poptavkami.

Ve stfedné velkém mésté se této akce obvykle uc€astni okolo 100 mistnich
organizaci, mezi které patfi nejriznéjsi instituce, firmy, zajmové kluby, vefejné
organy Ci charitativni organizace. Cilem je vytvofit mezi sebou sit, tzn. navazat
kontakt s témi organizacemi, které mohou pomoci dosahnout konkrétnich cilu

poptavajici organizace. Trzi§té je rozdéleno na nékolik sektorlu, ve kterych je
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predstaven konkrétni druh nabidky nebo poptavky, napf. pracovni sily, materialu,
Ci odbornych znalosti. Tak zvani ,Jobbers® pomahaji s propojovanim jednotlivych
poptavek a nabidek na trzisti. Jedna se o mistni obyvatele s rozsahlou siti
kontaktl, ktera se diky trzisti neustale zvétSuje. Trzisté zacina vzdy slavnostni
zahajovaci ceremonii za u€asti mistni vyznamnych osobnosti. Poté se ozve gong
a akce zacina. Pokud vSe probiha tak, jak ma, spravny dé&j se da do pohybu
pomérné rychle. Kazdy ma zajem o ty nejlepsi kontakty. Stfetavaji se zde odlisné
svéty a vysledkem je, Ze dojde k vyméné zajimavych kontaktll a poznatkd mezi
socialnimi organizacemi a podnikatelskou komunitou. Atmosféra byva vzdy Ziva a

vzrudujici. O tom vSem je trzisté!

6.1.2 EMANCIPACE MUZU MEZI IMIGRANTY

Organizace: MOVISIE
Catharijnesingel 47, 3511 GC Utrecht
Tel: +31 (0)30 789 20 00

Web: www.movisie.com/projects/emancipation-men

Movisie je pfesvédCena, Ze vSichni lidé by méli byt zaClenéni do spoleCnosti a
aktivné se podilet na jejim rozvoiji, v€etné uprchlikl a jinych imigrantd. V roce 2015
pFisly do Nizozemi velké skupiny uprchlikd, pfiéemz narodni politika a praxe byla
zaméfena predevSim na zajisténi vhodnych ubytovacich prostor. Nyni je dlraz
kladen na usnadnéni integrace prostfednictvim ziskavani znalosti jazykd,
vzdélavani a zaméstnani. Movisie se domniva, Ze je dullezité Fadné vybavit
novacky, aby mohli byt aktivné prospésni ve spoleCnosti. Neméné dulezité je
vénovat pozornost dostupnosti zafizeni a sluzeb a vytvareni podpory pro integraci

noveé pfichozich.

Odbornici spole€¢nosti Movisie maji dlouhodobé zkuSenosti s problematikou
uprchliki v oblastech zapojovani se, rozmanitosti, zaclefiovani, dobrovolnické
prace a emancipace. Mezi dalSi aktivity patfi poskytovani Skolicich kurzi a
konzultaci na téma spolecenské ucasti zen s uprchlickym ptvodem, o domacim a

sexualnim nasili, bezpecnosti a odolnosti divek a Zzen v azylovych centrech, o
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détskych snatcich a o zpUsobech, jak otevfit takova tabu, jako je homosexualita a

nucené manzelstvi.

Problematika integrace uprchlikG neni jen otazkou v Nizozemi, ale v celé Evropé.
Movisie spolupracuje se siti organizaci v zahrani€i za ucelem vymény znalosti a

zkusSenosti.

Ugast a zapojeni do spole&nosti neni samoziejma pro vechny. Na jedné strané je
tfeba stimulovat nebo podporovat skupiny zranitelnych ob&anl a na druhé strané

je nutné usilovat o pfistupnou spole¢nost, do nizZ mohou byt vSichni zaclenéni.

Cilem Movisie je plné zapojeni imigrantl do spoleCnosti. Zaméstnanost, tzn.
schopnost imigrantd najit si a nasledné si udrzet vhodné pracovni misto, je
kone¢nou formou plného zapojeni se do spole¢nosti. Stabilni zaméstnani pfinasi
kazdodenni systemati¢nost a pravidelnou strukturu dnu, nabizi nové spoleCenské
kontakty, pocit uziteCnosti, penize, postaveni a moznost osobniho rlstu. Pro
nékteré skupiny lidi je vSak trh prace vzdalenéjSi a nedostupnéjsi, napfiklad pro
starSi Zeny ve zranitelném rodinném postaveni nebo s nizkou urovni vzdélani,
muzi s etnickym puvodem, mladi lidé s postizenim nebo mladi lidé bez vzdélani.
Nemaji sebevédomi a dovednosti. Souhra mezi vzdélavanim a trhem prace je
nedostatecna a zaméstnavatelé maji nékdy negativni nazory na jejich schopnosti.
V minulosti spoleénost Movisie navrhla programy, které by tyto skupiny
nasmérovaly k dobrovolnictvi. Jednalo se napfiklad o program 1001Kracht (1001
schopnosti), v némz byly zeny etnického plvodu podporovany k dobrovolnické
praci. Z hodnoceni programu bylo zfejmé, Ze zeny, které se tohoto programu
zuc€astnily, byly mnohem samostatnéjSi a zcela pfipraveny na hledani placeného
zaméstnani. Bézna praxe, ktera nepocita s prlpravou imigrant v dobrovolnickych
aktivitach, ukazuje, Ze obce a instituce se sice zaméruji na aktivizaci a podporu
imigrantl, ale uz nedokazou uskuteCnit posledni krok smérem k placenému
pracovnimu mistu. V Nizozemi se v souCasné dobé pfipravuje zakon, ktery jiz
nepovazuje lidska omezeni a nedostatky za divod k odmitnuti, ale zaméfuje se na
jejich moznosti pracovniho vyuziti a podileni se na rozvoji spolecnosti. Zakon
zdUraziiuje nutnost rozvoje talentl, které pak budou vyuzity pro ziskani

nezavislého pfijmu nebo pro smyslupiné pfispéni do spole¢nosti.
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Movisie se mimo jiné také zaméfuje na propast mezi obcemi a obcanskymi
organizacemi, které pracuji s lidmi, pro néz je trh prace malo dostupny, a
zaméstnavateli, ktefi na druhé strané praci nabizi. Movisie proto kontaktuje
zaméstnavatele a unie zaméstnancl a organizuje setkani mezi zaméstnavateli,
obecnimi ufady a obCanskymi organizacemi. Navrhuji vytvareni siti, vyménu
kontaktl, popis a Sifeni dobrych pfikladl a metod, Skoleni trenéru, psani ¢lanku a
konzultace. Cilem je, aby bylo zaméstnavatelim a lidem, pro které je prace méné
dostupna, umoznéno navzajem se najit, poskytnout placenou praci a tuto pracovni
pozici si udrzet. Timto zpusobem se mohou tito lidé zaclenit do spole¢nosti a

vyuZzit svych schopnosti.

Zeny z etnickych mensin uvadéji, ze se jim dostava prili§ malo pozornosti v otazce
jejich emancipace a Ze tento fakt vyrazné zpomaluje vlastni proces jejich
emancipace, coz ma také vliv na postaveni jejich déti a ziskani socialnich
prilezitosti v Nizozemi. Projekt ,Emancipace muzd“ stimuluje ucast muzu
Vv procesu emancipace jejich manzelek. Spole¢né tak prebiraji zodpovédnost za
volby, které ucini v riznych fazich svého Zzivota, napfiklad pokud jde o vzdélani,
praci a postaveni zen ve spolecnosti. Jednim z aspektl tohoto projektu je Skoleni
pro muze pristéhovalce. Toto Skoleni se zaméfuje na jejich identitu, vyhled na
zivot, vzdélani, posilovani role muzu a podporu vzajemnych vztahl mezi muzi a

Zenami v ramci manzelstvi i paru.

Program ,Duizend en één Kracht* (Tisic a jedna schopnost) ma ambiciézni cil
Zlepsit socialni zaclenéni 50 000 zenskych pfistéhovalcu v Nizozemi a podpofit
jejich uCast na dobrovolnickych programech. Prostfednictvim koherentniho
souboru aktivit - véetné jazykovych kurzl, odborného vzdélavani, dobrovolnickych
aktivit a pfipadné pfistupu k praci - mohou pfistéhovalkyné postupné posilit své
postaveni v nizozemské spole¢nosti. V prubéhu tohoto procesu ziskaji podporu od
svého osobniho dobrovolného trenéra.

Jako dulezitou podminku uUspéchu nabizeji dobrovolnické organizace a instituce

Skoleni a poradenstvi, které pfizplsobi potfebam organizace a pfanim zen z

riznych kulturnich prostiedi.
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6.2 AKADEMIE DOBROVOLNICTVi

Organizace: Vrijwilligersacademie Amsterdam
Keizersgracht 340-342, 1016 EZ Amsterdam
Tel: +31 (0)30 789 20 00

Kontaktni osoba: Karin Hanekroot

Web: www.vrijwilligersacademie.net

Akademie dobrovolnictvi Skoli jak dobrovolniky, tak profesionaly. Nauci se zde

AT D &4

Poskytuje Skoleni zalozena na reflexi a u€eni se s lidmi ve slozitych situacich.
Dobrovolnici a prakti¢ti pracovnici se v Akademii dobrovolnikl nauci takové
dovednosti, které jim umozni vykonavat svou praci s uspokojenim, a motivuji
k dalSimu osobnimu rozvoji. Akademie dobrovolnictvi neustale zkouma potreby
dobrovolnikt v socialni oblasti prostfednictvim Skoleni a odbornych kurzu.
Zaméfuje se na vzdélavaci potfeby dobrovolnikl a koordinatori partnerskych
organizaci, aby dokazali co nejlépe zajistit propojeni lidi a organizaci. Certifikovani
trenéfi maji znalosti jak teoretické tak praktické, takZe vzdy dovedou ucelné
propojit dobrovolniky, poradce a stazisty. Cvi¢eni a pfiklady jsou pfizpusobeny

aktualni pracovni praxi.

Akademie dobrovolnictvi ma v Amsterdamu jiZz desetiletou tradici a je ve mésté
dobfe znama takeé diky skuteCnosti, ze se mésto Amsterdam rozhodlo investovat
do zajistovani odbornych znalosti a specialnich odbornych znalosti svych
obyvatel. To pfispiva ke snadné&jSimu zapojeni zranitelnych lidi do spole¢nosti.
Aby bylo mozné podporovat lidi nachazejici se v komplikované situaci, je dulezité
je dobfe vychovavat a fidit. Akademie dobrovolnikl vypracovala pro tyto ucely
specialni Skoleni a poradenstvi. Certifikovani Skolitelé a facilitatofi uci lidi Iépe

komunikovat, aby se mohli Iépe zapojit do Zivota spoleCnosti.

Skoleni pro dobrovolniky zajistuje Akademie po konzultaci s jinymi organizacemi
pro podporu neformalni péfe v Amsterdamu, napfiklad Vrijwilligerscentrale
Amsterdam (VCA) a Markant - Centrum pro péci.
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VCA (dobrovolnické centrum) podporuje dobrovolnou praci napfi€ celym
Amsterdamem. Zprostfedkovava dobrovolniky, ktefi pusobi ve sportu,
zdravotnictvi, kultufe, zivotnim prostfedi atd. Poskytuje organizacim poradenstvi
tykajici se podpory dobrovolnictvi. Skoleni, ktera VCA nabizi, jsou zamé&fena na
koordinovani dobrovolnikl a zvladnuti prace s lidmi nachazejicich se ve slozité

situaci.

Spoluprace s Akademii dobrovolnictvi ma mnoho vyhod. Partnerské organizace
sdileji a vyménuji si znalosti a zkuSenosti v oblasti neformalni péce

v Amsterdamu:

e Vyuzivani kurzi odborné pfipravy s mnoha programy pro dobrovolniky a
s novym zpusobem S$koleni v podobé ,BE-learning“, coz je online
vzdélavaci program.

e Vyuzivani znalosti spratelenych partnert

e Spoluprace vsiti partnerskych organizaci s prestiznim postavenim
v Amsterdamu.

e Ziskavani nejnovéjSich znalosti v oblasti inovace neformalni péce.

Akademie dobrovolnictvi zajiStuje Skoleni také netradi¢ni formou.

Divadelni prednaska: Devét otevienych dvefri
Jedna se o zabavnou, interaktivni show jediného herce. Predstaveni je urCeno
zejména pro dobrovolniky, ktefi tak ziskaji novy pohled na to, jak je mozné

vzajemné komunikovat.

Hlavni a jedinou postavou pfibéhu tohoto interaktivniho predstaveni je Alfréd.

Alfréd symbolizuje stale pfitomného blizniho. A Alfred potfebuje pomoc...

Na zakladé Alfredova pfibéhu a zkuSenosti vypravée se dé&j odehrava podél
deviti otevienych dvefi, kterymi je nutné projit. Dvefe symbolizuji zakladni pojmy a
kompetence ziskané ze zakladniho vzdélavani dobrovolniki v Akademii

dobrovolnictvi.
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Tato devadesatiminutova divadelni pfednaska je struénym zakladnim vycvikem z
ptaCi perspektivy. Jaap Vriend, Skolitel na Akademii dobrovolnictvi a mozek tohoto
jedine€ného predstaveni, poskytuje divadelni pfedstavu o tom, jak navzajem

komunikujeme, do jakych roli se stavime a jaké limity si nastavujeme.

DalSim netradi¢nim zplsobem Skoleni, které Akademie nabizi, je hra.

Spolec¢né jste silnéjsi!

V této hfe jde o to, vytvofit vlastni plan fedeni sloZitych situaci. Tento zpusob
nabizi podporu pracovnikim, ktefi jsou inspirovani a povzbuzovani k jinému
zpusobu mysleni, jednani a organizovani. Vlastni plan lze pouzit v pfipadech, kdy
je zapotfebni feSit komplikované situace, jako je obava z péCe o dité, rozvod,
feSeni situaci, kdy je Clovék zadluzen, obavy z exekuce, feSeni sousedskych
konfliktl, dlouhodoba nemoc ¢&i obavy z odsouzeni za zlo€in. Spole¢né se pak
vytvari komunikaéni plan pomysiné rodinné skupiny. Je to zpUsob, jak hravé

prozivat vyhody sité, spoleC¢né rodiny a vzajemné pomaoci.

Béhem dvou hodin se hraje tato hra ve skupinach tvofenych jak profesionaly, tak
dobrovolniky, které jsou vedeny dvéma moderatory. Na konci hry vSichni uc€astnici
sdileji své poznatky. Hra pfredstavuje aktivni zpusob, jak zazit sam sebe v rdznych

ulohach, a jaké riizné podoby muze mit spoluprace.

7-krokovy plan

Sestihodinové Skoleni ,7-krokovy plan“ seznamuje dobrovolniky a koordinatory s
metodou "Re$eni orientované na fedeni", na jehoz zakladé je mozné dosahnout
vytyéeného cile rychleji. ReSeni je nalézano v krocich, nejen spole¢né, ale také
sami za sebe. Timto zpusobem je mozné ziskat nahled na to, jak mohou lidé
udélat krok vpfed snadnéji. Tyto znalosti je mozné vyuzit k dosazeni cilt spole¢né
s kamaradem nebo s nékym, komu chceme pomoci. Pomoci se dostava uZ jen
tim, Ze je spolec¢né formulovan cil. Dobrovolnici i koordinatofi tak ziskavaji
metodicky i komunikaéni nastroj, ktery jim pomaha efektivnéji pracovat se svymi
klienty, ale také sami na sobé. Cena Skoleni je 125 EUR za dobrovolnika, pficemz
kurzovné plati organizace, které své dobrovolniky na Skoleni do Akademie vysilaji.
Ugastnici Skoleni obdrzi certifikat.
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6.3 PROPAGACE DOBROVOLNICTVI

Organizace: VCA Hoofdkantoor
Geldersekade 101
1011 EM Amsterdam

Kontaktni osoba: Melita Bacic
Tel.: 0031 20 530 1220
Web: www.vca.nu

Dobrovolnické centrum Amsterdam je méstska organizace, ktera existuje jiz vice
nez 25 let. Podporuje dobrovolnou praci ve mésté. Hlavni Cinnosti je
zprostfedkovani dobrovolnikd, poradenstvi dobrovolnickym organizacim a
podpora dobrovolnické prace. Poskytuje také informace, Skoleni a workshopy.
Realizuji projekty, které jsou zaméfeny na cilové skupiny. Zvlastni pozornost je

vénovana inovativnim produktim.

Poslanim je pomahat lidem ze vSech spoleCenskych vrstev, aby se stali
spoleCensky prospéSnymi. Organizacim pak pomahaji naplnit jejich poslani
pomoci dobrovolnikl. Snazi se zpfistupnit dobrovolnictvi osobnim zplsobem.

Pracuiji flexibilné a spojuji online sluzby s osobnim kontaktem.

Pro mladé lidi v Amsterdamu vytvofilo VCA online platformu ,Yongsters®:

www.yongsters.nl/category/yongsters

Yongsters chce pomoci pfibéhu, fotografii, popisem udalosti a rozhovorl ukazat,
¢eho je mozné dobrovolnou praci v Amsterdamu dosahnout. Od jednoho
odpoledne v roce az po nékolik hodin tydné. Vyzyva mladé lidi, aby udélali néco
dobrého pro nékoho jiného a soucasné si tak rozsifili svUj Zivotopis o kolonku
,dobrovolnické aktivity“, setkali se s novymi lidmi a rozvijeli své talenty.
Propagacni tym se sklada z dobrovolnych redaktor( a fotografu, ktefi tvofi redakci

s velmi rliznorodym zazemim a rlznymi nadanimi.

Mladym lidem tak ukazuji, jak skvéla a inspirativni maze byt dobrovolna prace.
Tato online platforma je misto, kde mladi lidé najdou vesSkeré informace o
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dobrovolnictvi v Amsterdamu. Od osobnich rozhovor( az po informacni ¢lanky, od
formulafd az po nejnovéjSi zpravy. A samozfejmé ty nejlepSi volné pozice pro

dobrovolniky.

Prezentuje zde WIN-WIN situaci, ktera ukazuje, Zze kdyz Clovék déla néco pro
druhé, déla to zaroven i pro sebe. | kdyz mladi lidé pracuji, studuji, setkavaji se
s prateli, aktivné provozuji sport nebo navstévuji svou rodinu, mohou si najit ¢as
na dobrovolnou praci. Dobrovolnice Elza van Oort vysvétluje, Ze dobrovolna prace
je zabavna, uziteCna a Ze nezabira zase tolik Casu. Vyzkumy ukazuji, ze lidé, ktefi
pomahaji druhym, jsou zdravéjSi, StastnéjSi a uvolnénéjSi. Néktefi odbornici na
zdravi si dokonce mysli, Ze l|ékafi by méli kromé& sportu a zdravé vyZivy
doporucovat dobrovolnictvi. Timto zpusobem ¢&lovék nejen prospéje sam sobé, ale

ziska dobry pocit z toho, Ze druzi lidé budou za pomoc vdécni.

Dobrovolnictvi je zplsob, jak se setkat s dalSimi lidmi a rozSifit svou sit' kontakta.
Pfi dobrovolnické cinnosti se setkavaji lidé se stejnymi zajmy, takze je mozno
utvaret nova pratelstvi. Casto zde &lovék pfijde do kontaktu s lidmi, které by jinak

nikdy nepotkal.

Pracovni zkuSenosti ziskané prostfednictvim dobrovolnictvi mohou pomoci rozvijet
souCasné studium mladych lidi nebo rozsifit pracovni schopnosti, coz muize
vyrazné pfispét k ziskani vysnéného zaméstnani. Pokud je nékdo v Amsterdamu
novackem, objevi pfi dobrovolnictvi také nova mista v Amsterdamu a pomuze

poznat nové sousedy.

Dobrovolnictvi neni stejné jako "skutecna" prace. Neni zde povinnost pracovat,
coz zpUsobuje, ze Clovék vykonava dobrovolné aktivity s nadSenim a radosti.
Existuje spousta dobrovolnych pracovnich mist, kde je mozno pomoci, aniz by tato
¢innost zabrala mnoho €asu. S dobrovolnickou praci je vS8ak mozné ménit svét.

Dobrovolnici mohou nastavit své vlastni projekty a realizovat je zde.

Je dulezité vybrat si takovou dobrovolnickou praci, ktera dobrovolnikovi vyhovuje a
naplfiuje ho. Zajimavé dobrovolnické prace v Amsterdamu je mozné najit ve volné

pristupné bance prace dobrovolnického centra VCA. Nachazi se zde asi 1 500
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volnych pracovnich mist v nejriznéjSich organizacich v Amsterdamu. Je mozné
vykonavat rdznorodé cinnosti: od jednoho mésice straveného za barem, pres
zpivani se starSimi lidmi nebo poskytovani prohlidek v muzeu, az po praci se
zviraty v ZOO.

Dobrovolnické centrum VCA nabizi inspirace, jak doplnit sv(j online profil o
informace o  vzdélani, pracovnich  zkuSenostech a  zkuSenostech
s dobrovolnictvim. Video-Zivotopis muzZe byt formou, ktera poskytne organizacim
dobry dojem a mlize zapusobit natolik, Ze dobrovolnik maze byt diky svému video-

Zivotopisu pozvan na vybérové fizeni na placené misto.

Pracovni banka dobrovolnického centra VCA funguje také v mobilnich telefonech.

Zajemci o dobrovolnou praci mohou pozadat o osobni schizku v nékterém
z amsterdamskych pobocek VCA, kde je zajemce detailné informovan o rliznych
moznostech dobrovolné prace. Koordinatofi VCA ochotné pomohou s vybérem

vhodné dobrovolnické aktivity.

VCA také porada informacni setkani pro ty, ktefi stale pochybuji, zda je
dobrovolnictvi tou spravnou aktivitou. Zajemci se zde dozvi o rozmanitych formach
dobrovolnictvi, o mistech, kde je mozné v Amsterdamu dobrovolnou praci
vykonavat, o zpusobu, jak si vybrat z obrovské nabidky a také o zajimavych
organizacich, které dobrovolniky potfebuji. Setkani poskytne uzitecné tipy, jak
navazat prvni kontakt s dobrovolnickou organizaci. Dobrovolnici jsou takeé
seznameni s aplikaci ,Lavar“ pro mobilni telefony, ktera vyhledava volna mista pro

dobrovolniky.

VCA informuje také o dobrovolnickych pozicich pro anglicky hovofici cizince. |
kdyz vétSina nabizenych mist vyzaduje plynulou znalost holandstiny, existuji
organizace, které vitaji dobrovolniky s plynulou angli¢tinou bez nutnosti rozumét

holandsky. Tyto pozice jsou v bance prace VCA nabizeny v angli¢tiné.
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6.4 LIFE COACH — TRENER PRO ZIVOT

Organizace: CLIENTBELANG Amsterdam
Jacob Bontiusplaats 9
1018 LL Amsterdam
Tel.: 0031 20 75 25 100

Web: www.clientenbelangamsterdam.nl

Organizace ,Clientbelang” (Zajmy klientll) je nezavisly zastupce lidi s postizenim s
jasnym cilem: zlep8it kvalitu Zivota osob s duSevnim, télesnym nebo dusevnim
postizenim, chronicky nemocnych, kfehkych starSich osob a neformalnich
peCovatelu. Zastupujeme zajmy v oblasti péce, blahobytu, bydleni, dostupnosti,
dopravy, prace a pfijmu. Zaméfuje se na podporu schopnosti klient, ne na jejich

omezeni.

V roce 2016 organizace stanovila zasady "Na cesté do roku 2020" jako reakci na
zmény ve spoleCnosti a v terénu, zvlasté pokud jde o nové pravni predpisy,
s nimiz se musi obyvatelé Amsterdamu potykat. Clientbelang neustale vyviji
zpusoby, jakym uplatiiovat partnerstvi v praxi s experty v Amsterdamu
v dlouhodobém horizontu. Pro tento ucel vyuziva organizace filozofii a model
pozitivniho zdravi, coz mlze pomoci pfi realizaci partnerstvi. Vzdy se zaméfuje

na:

e Vlastni sméfovani skupin nebo jednotlivel, pokud jde o udrzovani vazeb
s jejich okolim.

e Vytvareni platformy, kde se ¢lenové i neClenové Ci jednotlivci setkavaji a
pracuji na dulezitych tématech.

e Nabidky sluzeb pro obce, klientské poradny a organizace pro socialni péci

v Severnim Holandsku.

Clientbelang se dale rozviji jako profesionalni organizace, ktera maximalné
podporuje obyvatele Amsterdamu a organizace v Amsterdamu a spolupracuje s
nimi. Vyvoj znalosti se zaméfuje na fizeni projektl a programu, sdileni znalosti,

akvizi¢ni sily a schopnosti spoluprace.
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Projekt Life Coach nabizi individualni podporu osobam s chronickym
onemocnénim nebo postizenim pfi feSeni osobnich, praktickych a socialnich
prekazek. Podpora probiha ve formé kou€ovani zkuSenymi odborniky. Trénink ma
za cil zvysSit kvalitu Zivota a podpofit schopnosti u€astnikl, aby mohli znovu objevit
svou vlastni silu a Iépe se ucastnit socialniho a spoleCenského zivota. Rovnost a
uznani jsou dulezitou pfidanou hodnotou této formy kou€ovani. Pilotni projekt
ukazal, ze kouCovani v Zivoté ma pozitivni ucinky. Lidé se zdravotnim postizenim
nebo chronickym onemocnénim Celi fadé osobnich, praktickych a socialnich
prekazek. Socialni prostfedi klade vysoké naroky na sobéstacnost a odolnost,
zatimco v mnoha oblastech Zivota dochazi ke ztraté pfilezitosti. Lidé s postizenim
mohou byt konfrontovani se ztratou vlastni identity, zhorSeni vyhledu na dobrou
budoucnost a pfijemny Zivot, se socialni izolaci Ci depresemi. Pak je zapotrebi
zajistit odbornou pomoc. Podpora zkusenych odborniki pak muze byt cennym

pFirastkem.

Annemiek Scheijde je koordinatorem dobrovolniku projektu Life Coach organizace
Clientsbelang Amsterdam. Spojuje dobrovolniky s lidmi s chronickym
onemocnénim nebo postizenim. Trénink nabizi podporu prostfednictvim
rozhovor( pfi feSeni osobnich, praktickych a socialnich pfekazek. Zvlastnosti

tohoto projektu je, Ze trenéfi jsou zkuSeni odbornici, ktefi také Ziji s postizenim

nebo chronickym onemocnénim.

Projekt Life Coach funguje jiz témér deset let; prvni trenéfi byli vySkoleni na konci
roku 2007. Annemiek se od zacatku podili na projektu. "Pracuji na Life Coach od
zaCatku. Kdyz jsem slySela, ze tento projekt byl zahajen, okamzité jsem se stala
jeho nadSenkyni. V té dobé jsem byla chvili doma kvilli vyhofeni osobnosti.
Pfipadalo mi to jako skvéla pfilezitost pomalu se vratit do Zivota a udélat néco s
mym vy§Sim odbornym vzdélanim na Socialni akademii. Zacala jsem jako trenér.
Bé&hem prvnich let jsme se hlavné zabyvali navrhem projektu. Od roku 2013 jsem

koordinatorem projektu. "

Projekt Life Coach pomaha zhruba dvaceti klientim roéné a na dobrovolném
zakladé je k dispozici osm trenéru, ktefi mohou tyto klienty s postizenim

podporovat. V zavislosti na poctu klientll a na dotazech a pfanich klienta je kouc

115



obsazen asi 2 az 4 hodiny tydné. Podpora trenéra probiha pfedevsim na dusevni

drovni.

Dotazy, s nimiz se klienti potykaji, jsou: Jak mam zazit Zivot se zdravotnim
postizenim? Jak se ujistim, ze mam vice energie? Jak mohu najit svou
rovnovahu? Ztratil jsem sebevédomi. Jak mohu o tom mluvit s mym prostfedim?
Nechci byt pfitézi. Pratelé se Casto chtéji setkat veCer, ale pak jsem Casto

zafizeni a ufady jsou ty, kam mohu se svym postizenim jit?

Annemiek: "Z pocCatku jsem si vSimla, Ze je velmi obtizné najit mentalni podporu
pro osoby se zdravotnim postizenim. Kdyz pfijdete k béznému psychologovi nebo
socialnimu pracovnikovi, ne vzdy zcela rozumi, jaké to je zit se zdravotnim

postizenim. "

Annemiek pracuje na projektu asi osm hodin tydné. Ve volném Case sportuje, rada
&te knihy nebo navstévuje muzeum. Zije v bezbariérovém domé v Rivierenbuurt a
rada si uziva kvétin a vC€el na zahradé. Kromé toho vénuje spoustu casu
praktickym a administrativnim zaleZitostem, které pfichazeji s Zivotem s
postizenim. Napfiklad okolo osobniho rozpo&tu a rezervy na invalidni vozik. To

nékdy stoji spoustu energie.

Annemiek byla také chvili trenérem v projektu Life Coach. "Hledala jsem, jak bych
se mohla vratit ke svému pracovnimu zivotu. Casto jsem pokragovala
v kazdodennich €innostech a nevénovala jsem dostatek pozornosti tomu, co jsem
vlastné citila. Prace dobrovolného trenéra mi hodné pomohla. Bylo to zrcadlo,

které mi bylo nastaveno. Naucila jsem se najit vlastni energetickou bilanci. "

Annemiek pfedava vlastni zkuSenosti a pohledy svym vilastnim klientim.
Annemiek se Casto setkava s tim, Ze ostatni lidé si mysli, Ze nemuUzete délat nic
kvali svému télesnému postizeni. Ale lidé se zdravotnim postizenim chtéji
pfekonavat hranice. Je dulezité sledovat tyto limity a uvédomit si, Zze je uplné v
pofadku, nefikat ne. Pochopeni ostatnich je velmi dulezité.
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6.5 VZDELAVANI SOCIALNE VYLOUCENYCH OSOB

Organizace: COEVA
Chris Lebauerstraat 4
1062 DC Amsterdam

Web: www.coeva.nl

COEVA znamena Kooperativni Skoleni pro zkuSené odborniky v oblasti chudoby a
socialniho vylouceni. Poskytuje viceleté studium pro vSechny, kdo maji
dlouhodobé zkuSenosti s chudobou a socialnim vylou€enim a chtéji se naucit, jak

profesionalné vyuzivat své zkuSenosti v boji proti chudobé.

Iniciativa zalozit COEVA a zahdjit vyuku vzeSla z partnerstvi Stichting Eropaf,
Leefkringhuis Amsterdam Noord, Znalostniho centra pro socialni inovace HvA

IGPB a Nadace Samenwonen-Samenleven.

Cilem odborného vzdélavani jako zkuSeného odbornika v oblasti chudoby a
socialniho vylou€eni je zapojit osoby Zijici dlouhodobé v chudobé do boje proti
chudobé a socialnimu vylouCeni. Rostouci pozornost vénovana znalostem a
zkuSenostem uzce souvisi s rychlymi zménami v socialnim statu, kdy se méni cela
"socialni oblast". Politi¢ti Cinitelé a manazefi socialni oblasti povazuji odborniky
s praktickymi zkuSenostmi nejen za hnaci silu socidlnich zmén, ale i za
spoluresitele. Stale vice zkuSenych odbornikl je zapojeno do tohoto procesu a

jsou profesionalné aktivni.

Proto je nutné jasné definovat roli zkuSsenych odbornik(l a roli dobrovolniku, ktefi

vyuzivaji své praktické znalosti.

Diky studiu v programu COEVA se rodi profesionalové, ktefi se jako manaZzefi,
ufednici, spravci a Skolitelé nauci feSit socialni problémy spoleéné s lidmi, ktefi Ziji
a / nebo jsou v nejisté situaci. COEVA tedy nehovofi a nejedna pro lidi, ale mluvi a
komunikuje s lidmi. Nebo, jak fika COEVA, zevnitf (ze zivého a zkuSebniho svéta),
od shora dolU a spolecné s lidmi, kterych se to tyka. Experimentalni odbornost se
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zda byt povéstnym Kolumbovym vejcem. Stale vice jsou ocenovany a vyuzivany

vr v

S experimentalnimi zkuSenostmi se nyni setkavame vSude. Zda se, Ze kazdy
muze byt zkuSenym odbornikem. Obchodnik, ufednik, ministr, vratny nebo
profesor stale Castéji vyuzivaji moznost ziskani odbornych zkuSenosti
prostfednictvim dobrovolné prace.

Jsou aktivni jako dobrovolni kamaradi, jako peCovatelé nebo vyuzivaji své vlastni
zivotni zkuSenosti v ramci program0 odborné podpory. ZkuSeni experti jsou
obvykle pfitomni jako dobrovolnici - mezi lidmi se zmatenosti, osamélosti a
chudobou. Nebo jsou to organizatofi a ucitelé nejriiznéjSi dobrovolnych pracovnich
skupin. A v neposledni fadé existuji i ti, ktefi vyuzivaji své zkuSenosti. V této
profesni roli jsou vyzyvani experti, ktefi se zasazuji - na riznych urovnich politiky
az k implementaci - o zmény Zivotnich a pracovnich podminek lidi v nejistych
situacich. Profesionalni zkuSeni odbornici splfuji vSechny role: vytvareji mustky
mezi realnym Zivotem a systémem, jsou podporovateli, agenty zasazujici se o

zmény, vyvojafi feSeni kritickych situaci a jsou pfikladem dobré praxe.

Pfipravny trimestr je povinnou soucasti dvouletého programu. Studenti pracuji s
vlastnim zivotnim pfibéhem a rozvijeji s podporou oborovych ucitell a zkusenych
odbornikGl plan osobniho rozvoje. Pfiprava na prvni rok zahrnuje 14 tydn(
skupinového vzdélavani tydné se 6 kontaktnimi hodinami. Mezi predméty patfi
generacni chudoba, komunikace, ménici se socialni stat, socialni spole¢nost a

profesionalni role odbornika.

Kromé skupinovych lekci existuji konzultace pro podporu samostatného domaciho
studia. Béhem trimestru pracuji studenti na portfoliu, ve kterém shromazduji
"dikazy" o svém postupu. Trimestr je ukoncen evaluacnim setkanim zalozenym
na vypracovaném portfoliu a je vstupenkou do prvniho roéniku. Casova investice
pro studenty je - skupinova lekce, poradenstvi a pomoc pfi domacim studiu a

spole¢né domaci ukoly - 12 az 16 hodin tydné.

Cestovni naklady a naklady na studium (knihy) jsou pIné hrazeny z projektu.
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Prvni rok

V prubéhu tydne je prumérné 12 kontaktnich hodin, jednotlivé nebo ve skupinach.
Celkovy pocet kontaktnich hodin &ini 480 hodin, z ¢ehoz je 10 hodin mentoringu,
10 hodin tréninku, 10 vyhodnocovani. Studenti také travi 80 hodin na u€ebnim
pracovisti. UCebni misto je udélovano organizaci nebo instituci, ktera financuje
vycvik. Je také mozné, Ze studentovi bude nabidnuta samostatna studijni staz,
anebo Ze studijni program pomuze najit vhodné ucCebni prostiedi. Soucasti
programu jsou nasledujici kurzy: komunikace, psychologie, spoleCenské studie,

doprava, profesionalni dovednosti, bodytalking.

Druhy rok

Druhy ro¢nik se sklada ze 420 hodin vyuky, 20 hodin mentoringu, 20 hodin
tréninku a 20 hodin vyhodnocovani. Studenti také pracuji / u€i se 240 hodin jako
odbornici na u€ebnim pracovisti. Vyukovy program ve druhém roce obsahuje
stejné tematické kurzy jako v prvnim roce. Druhy rok studia je zakonCen
odbornymi zkouskami, po jejichz uspésném absolvovani studenti obdrzi certifikat o

ziskanych kompetencich.

V prvnim a druhém ro€niku studenti pracuji a uCi se na dle systému tzv.
uéfiovského vzdélavani. Casto jsou tato uéebni pracovisté zajistovana
"kupujicimi”, v€etné zadavani ukolud na pracovisti. Nesmi samoziejmé chybét
konzultace mezi pracovni firmou ¢&i organizaci a vyukovym zafizenim a zpétnou

vazbou ohledné studijnich cili a pokroku studentu.

Po celou dobu jsou studenti testovani. Testovani probiha jiz na konci pfipravného
trimestru, ale studenti jsou pravidelné testovani i v prvnim a druhém roc¢niku.
Studenti, ktefi uspésSné absolvovali program, obdrzi certifikdt o ziskanych

dovednostech.

Studenti mohou také ziskat nastavbové vzdélani pro prfedméty holandstina,

angli¢tina a matematika.
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