KONUNIKFACE
V7 [KriZzowwven
Sitdiaccich
pro phsiusniky, P CR

Co je vlastné Kkrizova situace?

Jde o momenty vyvoldvajici znacné psychické napéti,
které se vyrazné promitaji do naseho chovani. Takovy kon-
frontaéni jev s sebou obvykle nese nékteré typické znaky.
Z hlediska souvislosti s vykonem policejni sluzby si uvedme
alesponi ty nejvyznamnéjsi:

- nutnost bezodkladné a adekvatné feSit véci pod asovym
stresem a tithou  odpovédnosti, shrnuto do_pojmu
NEODKLADNE RESENI a CASOVA TISEN

- kondn{ ozbrojené nebo vysoce agresivni osoby, shrnuto do
pojmi ZBRAN a AGRESOR

- prfitomnost vysokého nebezpeci, jako je smrt, tjma na
zdravi, inos, apod., shrnuto do pojmu HROZBA

- Castd nezbytnost soucinnosti i jinych slozek, jak P CR, tak
i ostatnich slozek IZS (Integrovaného zachranného systé-
mu)

ny a kol. OMIV

v Praze

Pravdépodobné typy Kkrizovych situaci

vev

Jako nejcetnéjsi varianty krizovych situaci, se kterymi se
miuiZze fadovy policista setkat, lze uvést zejména jednani s:
- agresivni, pfip. i ozbrojenou osobou (ohrozujici policisty

nebo jiné lidi)

- sebevrahem ohroZujicim pouze sebe, nebo i své okoli
(at’ jiz imyslné ¢i nedimyslné — tzv. ,;rozsifend sebevraz-
da®)

- osobou pod vlivem drog ¢i alkoholu

- duevné nemocnou osobou

Jak jiz ale bylo v tvodu feceno, ve skutecnosti prakticky
neexistuje totoznd krizova situace. Uvedeny vycet podob-
nych uddlosti neni proto rozhodné definitivni, a je pouze

| rdmcovy pro hrubou pfedstavu. V praxi mize soucasné také
| dojit i k rozlicnym kombinacim ndsledujicich bodd.

Jelikoz je tento materidl uréen vyhradné pro pfislusniky




P CR, budeme se zde vétii mérou predev§im orientovat na
situace spojené s odvracenim hrozby pifimého nasili (i kdyz
cetnéji se v praxi mohou vyskytovat nasazeni souvisejici
s pripady sebevrazd). Divody tohoto zaméfeni textu vyply-
vaji z ulohy policie jako ozbrojené slozky, kterd md zdkon-
né opravnéni (i potiebné vybaveni, minéno pouZiti donuco-
vacich prostfedkt a zbrang) Celit agresi na misté udalosti (na
rozdil napf. od hasi¢i nebo zdachrandfi, ktefi Casto mohou
v redlu uspokojivé fesit i béznéjsi situace s ,klasickym*
sebevrazednym jedndnim).

Mezi jedny z nejpravdépodobnéjsich scéndfti, se kterymi
se mohou kupfikladu policisté ,,ve vykonu* setkat a kde
mohou byt cilené ohroZeny Zivoty okolnich osob, napf.
patii:

- zoufaly ¢in krimindlni osoby — které nevySel pfipraveny
pldn (napf. nezdafené piepadeni)

- domdci ndsili — ,,vyfizovani si 4¢td* mezi Cleny rodiny,
domdcnosti ¢i sousedy

Pozn.: Ddle je v praxi ale nutno pocitat i se situacemi, kdy
proti Ffadovému policistovi, zejména v uplném pocdtku inci-
dentu, miife stit i PROFESIONAL. Tedy napriklad teroris-
ta nebo pachatel 7 Fad organizovaného zlocinu, ktery mél
sviyj ¢in pfedem velmi dobfe pFipraveny, promysleny a postu-
puje piesné podle svého vypracovaného scéndie (vietné
napiiklad pripadii sebevraZednych teroristickych itokit).

I tato varianta miiZe byt bohuZel nékdy redlnd, i kdyZ k tomu
(jak bylo jiZ naznaceno v iivodu), materidl neni urcen.
Prdvé hlidkovy policista toti bude pravdépodobné na misté
incidentu jako prvni (aZ napiiklad na nékteré vyjimky, kdy
kupiikladu piijde o neplanovanou komplikaci v jiz probihaji-
cim zdkroku specidlnich sloZek apod.).

Hlavni cile
krizové komunikace

Jak bylo uvedeno, neni stej-
nych situaci. Z hlediska jiz zmi-
nénych krizovych variant by
v podobnych pripadech mélo mezi
nejobvyklejsi tkoly béZnych poli-
cistl predevsim patfit:

- odvraceni bezprostredniho
nasili, ochrana Zivota vSech
pfitomnych osob

- priprava k neodkladnému
zakroku, taktické vytvoren{
nejoptimalnéjsich podminek
k pfipadné nutné akci

- shromazd’ovani informaci po-
tiebnych pro mozné dlouhodo-
béjsi vedeni akce

- zakonzervovani dosavadni si-
tuace a ,,hrani o ¢as*™ do pfi-
chodu kvalifikované;jSich
a kompetentnéjsich sil a ptiprava na preddvani pripadu
tymu vyjednavaca

Pozadavky na jednajici osobu

Nenf tfeba asi pfili§ zdiraziovat, Ze tlak na ¢lovéka, ktery
bude ve zminénych pripadech okolnostmi donucen jednat,
miZe byt obrovsky. Pokud bychom méli na zavér definovat
hlavni ndroky na policistu, ktery bude muset feSit takovou
rizikovou situaci, lze zminit pfedevSim ty nejpotiebnéjsi
schopnosti:

- zvladat stres a ovladat se

- soustiedit se i ve vypjaté krizové situaci

- komunikovat a naslouchat

- pozorovat, vsimat si, umét ¢ist i neverbadlni komunikaci

- umét se prizpusobit, rychle se adaptovat na novou tézkou
situaci, spravné improvizovat

A pochopitelné umét vhodné vést hovor a mit alespon
minimdln{ vycvik a Skoleni ve zvladdni obdobnych situaci —
zkratka alespon trochu a rdimcové VEDET CO DELAT,
zejména v pocdtku déni.

Néroky na ,,naSeho vyjednavace‘ mohou ale skryvat i jind
uskali. Pro policisty totiZ neni zpravidla jednoduché vyjed-
ndvat jiz z principu. Je to vlastné néco naprosto odlisného
od toho, na co jsou ve sluzbé zvykli. Tedy jednat striktné
a autoritativné, ddvat vyzvy — zkratka lidi fidit a néco jim
direktivné prikazovat. Cely Zivot jsou také zvykli jednat
dominantné, rozhodné a energicky. Najednou se po nich ve
vypjaté situaci chce, aby délali naprosty opak — vedli neko-
necny dialog s nékym, kdo je zpravidla na ,,opacné strané*.
Misto rychlé akce a iniciativniho jednani zde policisté mus{
prejit k trpelivé komunikaci s ¢lovékem, ktery se jim mize
zésvadné ,»z duse® pricit. Pro vétSinu béznych piislusnikt
P CR miZe byt proto ponékud nezvyklé naprosto zménit
letitd dogmata a predem jiz v takové chvili vnitiné ,,neodsu-
zovat™ osobu, s kterou ma vyjednavat. Plnohodnotnym part-
nerem pro rozhovor plny kompromisi se miZe lehce stit
zlo¢inec, narkoman nebo dusevné nemocnd osoba. I jim
bude moznd muset dokdzat fikat ,,jak je chdpe a chce jim
pomoci““. Musi proto zpravidla zahodit za hlavu vSechny
predsudky a antipatie, zménit zaZity piistup a zacit takovou
osobu ,,brat vazné“. A to vcetné jejich (Casto pro policisty
ze zéasady neprijatelnych) ndzorG a pozadavkd. Musi byt
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schopen s co nejchladnéjsi hlavou hrét ndro¢nou ,,Sachovou
partii*‘, kde nejvetsi vitézstvi bude znamenat to, aby vSichni
na misté zustali v pofadku. Vzdy pamatujte, Ze v takovych
chvilich nejedndte za sebe, ale za zdravi a Zivoty pfitom-
nych, i nevinnych lidi...

Jak dlouho vlastné?

Jak jsme si jiz fekli, hlavnim cilem je tedy ziskat jakysi
ndvod, abyste byli schopni na ,,néjakou chvili* zastoupit
Skoleného vyjednavace. Zkratka zachovat situaci alespon
tak jak je. Nebudeme zastirat, Ze to mize byt slozité. Mimo



jiné proto, Ze to muze trvat pomérné dlouho. Jak? To se da
naptiklad celkem snadno spocitat ve virtudlni situaci.

Dejme tomu, byli jste jako dvouclennd hlidka kamsi rutin-
né vysldni (divod — manZzelé se tam pry ,,zas perou‘ a vyhro-
Zuji si). Po pfijezdu, kdy cekdte tuctovou partnerskou
hadku se ukdZe, Ze nachytany milenec leZi na zemi rozbo-
dany v krvi a nepricetny manzel drzi Zenu s kuchynskym
nozem pod krkem. Zprvu tasite své sluzebnf pistole a kfici-
te vyzvy k poloZeni zbrané, ty vSak nikam nevedou. Tak
postupné radéji prejdete ke klidnéj$i komunikaci, protoze
zoufaly muz vyhroZuje, Ze uZ nemd co ztratit, a co chvili
zabije nejen Zenu, ale i déti.

V t¢ chvili, dokud je$t¢ nedojde k cdstecné stabilizaci,
nebude asi mozné hned na misté pouZzivat vysilacku (kolega
vds nyni musf jistit a nebylo by ani vhodné ,,volat* pfed oso-
bou ,,v amoku‘‘).NeZ se takticky ponékud stdhnete (a pokou-
Site se o pocétek vyjedndvani), kolega se kone¢né€ uvolni a za
rohem teprve zavold — tedy nyni méate skluz moZna tak cca 10
minut. Operaéni distojnik (kterému kolega bude davat
nejméné 5 minut podrobné informace) predd zpravu na spe-
cidlni jednotku (to mtzZe zabrat dal$ich cca 5 minut). Poté se
obvykle ¢eka na souhlas vedeni spravy o vyslani specidlni
jednotky. A pak mozna dalSich cca 20 minut se mize shanét
kvalifikovany vyjednavac (bereme, Ze je v t€ chvili dostup-
ny na telefonu a je v redlném dosahu) — tedy dalSich 10
minut. Potom jeho samostatnd cesta na misto (bereme, Ze
udadlost je napf. v Praze) — coZ mize délat tak 40 min.

Stiizlivy odhad celkového skluzu je tedy celkem kolem
hodiny a ptl. A to v pomérné idedlnim piipadé. Bez toho,
Ze bychom brali v tivahu Casté neprichodné dopravni zacpy
ve mésté, pravdépodobné faktory dovolenych, svatkl, noc-
nich hodin, pfip. i nedostupnych mobild, atd. Bez bloudé-
ni posil pfi hleddni mista uddlosti a malé dostupnosti lokali-
ty (napf. chata v lese kdesi u malé vesnicky).

Kazdy at’ si koneckoncti sdm nyni predstavi, jak dlouho by
musel za téch nejnevyhodnéjSich okolnosti na misté ,,fun-
govat™ doopravdy...

.

Ukoly na misté rizikové situace

Z hlediska specifik potieb téch, pro které je tento text
uréen, lze definovat zdkladni tkoly na misté udalosti v néko-
lika bodech:

- zajistit bezpecnost policisti (kryt, jisténi, prip. balistic-
ké ochranné prostiedky)

- izolovat zajmovou osobu, zabrinit moZznosti tniku

- dostat neziicastnéné osoby z mista zakroku, zabranit
vstupu a pfip. ohroZeni dalSich

- udrzZet situaci bez eskalace nasil{

- zkusit navazat komunikaci a komunikovat, vytvorit
s osobou ,,pracovni vztah*

Prijezd na misto udalosti

v s

a_pripravna faze

Je podstatné si uvédomit, Ze ,krizovd komunikace* neni
pouze o technice vedeni dialogu, ale je pevné spjata s roz-
li¢nymi taktickymi a organiza¢nimi tikony. Pokud jde o ces-
tu a samotné pribliZzeni policistd na misto, plati, Ze nékteré
¢innosti uz v poc¢atku mohou zdsadné ovlivnit zdar budouci
situace. UrCité z nastinénych ukonti je mozné pochopitelné
provadet, e pokud vzhledem k okolnostem (strelba apod.)
neni nutnd okamzitd akce. Nékteré jiz byly zminény, ale pro
komplexnost si je zde shrneme do pdr hlavnich bodi:

MAXIMUM DOSTUPNYCH INFORMACIT — snazit

se je ziskat uz béhem cesty na misto radiostanici nebo
mobilnim telefonem pres operacniho distojnika

OBEZRETNY PRIJEZD na misto v klidu a nendpadné,
v€as vypnout vystrazné zvukové a svételné zatizeni, zapar-
kovat na bezpecném misté, krytém pifed moznym ttokem
stfelnou zbrani (zaznamenat Cas prijezdu)

MONITOROVANI OKOLI jiz bdhem piijezdu a vybsr
alternativy mozné pfistupové cesty, ohldSeni dojezdu na
misto radiostanici opera¢nimu stfedisku

KONTROLA ZBRANI a dalitho VYBAVENI, pfiprava
vsech potfebnych prostiedkil na akci

UZITI OCHRANNYCH PROSTREDKU, tzn. balistic-
kych vest, by mélo byt spiSe pravidlem nez vyjimkou
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VYTEZENI OSOB na mists — tj. rodiny, sousedi, ko-
lemstojicich svédku, 1ékafe Zachranné sluzby, hasi¢i apod.

VZAJEMNE KRYTI pfi piibliZovani se k mistu inci-

dentu, co nejskrytéjsi a nejtiSsi postup

POZOROVANI, NASLOUCHANI, VYHODNOCO-
VANI - kdo kfi¢f a odkud, co je obsahem hovoru, kolik je
tam osob a kde, jestli je tam zbran apod.

NALEZENI MISTA INCIDENTU (diim, patro, okno
apod.) a zaujmuti co nejvyhodnéjsi pozice pro navazani
komunikace i pfipadny nezbytny zdkrok

VYTYPOVANI VHODNEHO KRYTU - zajiténi
ochrany nejen pro komunikujici osobu, ale pro vSechny
pritomné policisty

UZAVERA, ptip. EVAKUACE - pokud je to nezbytné
a nehrozi riziko z prodleni (a mate-li k tomu dostatek sil),
vymezte bezpecnostni perimetr a drzte vné vSechny nezu-
Castnéné osoby

PREDANI INFORMACI - jakmile je to moZné a hlid-
ka na misté zjisti, jakd je situace, méla by co nejdfive pre-
dat zjisténé poznatky operacnimu dustojnikovi, ktery popii-
padé rozhodne o dal§im postupu na misté

YYiADANi POMOCI - tzn. specializovanych ttvart
P CR a dalsich slozek Integrovaného zachranného systému,
apod.

ZHODNOCENI SITUACE a URCENI DALSTHO PO-
STUPU (napr. taktické vyckavani na potiebné posily, nava-
zani komunikace se zdjmovou osobou, nebo piipadnou
neodkladnou akci) — nezapomeiite, Ze az do prijezdu poli-
cejnich specialisti rozhoduji ti prvni z pfitomnych pifslus-
nikd policie na misté uddlosti (tedy ne napf. hasi¢i nebo
doktor ze Zachranky — viz Spole¢ny list slozek 1ZS z 1. 4.
2005, STC 02/1ZS) a nesou za vie plnou odpovédnost

Pozn.: I kdyZ se v praxi mohou vyskytnout i situace, kdy
poseckdani miiZe byt vyhodné, je nutné mit v patrnosti, Ze
svou pasivitou muzeme v mnoha piipadech natropit nend-
vratné Skody. Neni totiZ nic horstho, neZ kdyZ zdjmovd
osoba jiZ vi o pFitomnosti policistii, chce napiiklad sama
navdzat rozhovor, a prFitomni policisté (at’ i ze strachu i
prostého nezdjmu) na jakékoliv pokusy o kontakt nereaguyji.

V pFipadé nevhodné netecnosti policie pak miiZe zdjmovd
osoba chtit na sebe upozornit tieba i osudnym cinem.

Kdy?Z je jen trocha Casu a situace diky okolnostem nepro-
biha ,,z chgdu“, nikdy se ,nehriite” do kontaktu ihned
a NEPOSPICHEJTE.

Nejlépe je, kdyz si policisté vyhodnoti vSechny dostupné
informace a nasledovné provedou kratky ,.brifing”. To pre-
devSim znamend, Ze si urci své role pro budouci narocné
déni. Obvykle to bude systém: policista jednajici, policis-
ta zajist'ujici a (v piipadé dal§ich pffpadnych sil) policisté
asistujici — servisni.

Jednajici policista

Ten, kdo navdze komunikaci, koncentruje se na klicovy
pocatek konverzace (zklidni se, soustfedi pozornost a pfi-
pravi si zacatek konverzace).

Zajist’ ujici policista

Ten, kdo bude svého kolegu co nejlépe kryt a (pokud to
jen pujde) vytvaret co nejlepsi ,,stielecky thel” (tzn. co nej-
vyhodnéjsi postaveni pro piipadné pouziti zbrané k neod-
kladné eliminaci zdjmové osoby). Ddle bude ve vSem asi-
stovat jednajicimu kolegovi a poskytovat mu potiebnou psy-
chickou podporu v t€zkych a odpovédnych momentech.

Asistujici policisté

Jsou-li k dispozici dalsi policejni sily, v dal§im pribéhu

akce budou plnit nejnutné;jsi servisni tkoly, a to zejména:

- ziskdvat uziteCné poznatky z okoli (vlastni pozorovani
nebo prizkum, sousedi, pfibuzni, svédci apod.)

- zajiStovat potiebné spojeni s operacnim stfediskem a pre-
dédvat

- klicové informace obéma sméry, tj. operacni/vyjedndvajici
policista, a opacné (bude vSak Zddouci, aby radiostanice
byla vZdy pouzivdna mimo doslech zdjmové osoby)

- shanét materidlni zabezpeceni k splnéni nékterych nejvice
urgentnich pozadavkl zajmové osoby

- vymezovat uzavéru, vykazovat nezicastnéné osoby
z okoli, provadét piipadnou nezbytnou evakuaci

- starat se eventudlné o zranéné osoby v prubéhu akce,
umoznovat jejich co nejrychlejsi oSeteni I€kafem

- pecovat o pripadné propusténé (napiiklad diive zadrzova-
né) osoby, poskytovat jim zdravotni (a urcitou posttrau-
matickou) pé¢i a vhodnym zpisobem od nich ziskdvat
dalsi kli¢ové informace

Poté jiz je snad ¢as na to pripravit si prvni véty a zklidnit
dech (napf. na pocitani do deseti pomaly nadech a pfi poma-
Iém vydechovéni znovu napo-
¢itat do deseti — to pak opako-
vat nékolikrat). Pak uz by
mohl nésledovat samotny kon-
takt zdjmové osoby.

Pozn.: Je také vhodné si na
prvni kontakt sejmout sluZebni
Cepici — budete vyhliZet vice osob-
néji neZ néjaky anonymni policis-
ta. Tedy jako ,,clovék”, ne ,,insti-
tuce*.

Kontakt
a navazani hovoru

Statistiky hovof{ jasné — nej-

vy$§i rizikovost a moZnost spa-
chani osudového cinu hrozi



bezprostfedné po kontaktu s policisty a nasledujicich mo-
mentech, kdy je vzhledem k vSeobecnému tlaku a vypjatos-
ti okamzikd nepredvidatelnost zkratovitého a iracionalniho
jednani nejvyssi. Pod hrani¢nim stresem nemusi totiz byt
jen samotnd zdjmova osoba, ale i zakroc€ujici policisté a pii-
padnd rukojmi.

Naprosto univerzalni recept bohuzel pro tuto velmi vypja-
tou chvili neni.

Dle velmi rozli¢nych variant situaci muze jit od nejtrivial-
néjsiho ,,hald, je nékdo doma? “ nebo , miZeme vam néjak
pomoci?“ az o pokus o zklidnéni a snahu o feSeni nikam
nevedouci patové situace (napf. po predchozich marnych
vyzvach a nikam nevedouci hrozbé zbrani béhem predeslé-
ho zakroku...). Priklad:

,wHalo, vy tam uvnit¥... Jd se jmenuju Petr a jsem od
policie. Posilaji mé sem, jestli jste tam vSichni v poradku?
Byla tam odsud slySet néjakd stielba.”

,»Neni nékdo zranény? MiiZeme vam néjak pomoct?
Tady je vSechno pod kontrolou a miiZeme vse resit...“

Pokud zndme pozadi celého pfipadu a jméno zdjmové
osoby, zpravidla ji jiZ oslovime jménem ( pane Novdku...)
Komunikace b&zné hlidky bude vét§inou v takovy okamzik

zfejmé vedena bez jakychkoliv prostiedkt, piipadné na
vétsi vzdalenost s vyuzitim hldsného zafizeni ve sluzebnim
vozidle.

Pozn.: Obvykle postaci pro vlastni piedstaveni pouze vase
kiestni jméno. Je toti pomérné diskutovanou otdizkou, zda
v takovych pripadech sdélovat i své skutecné prijment (i v tom by
se totiz lhdt nemélo — vZdy existuje i moznost ndsledného nest ast-
ného podieknuti se pravym pFijmenim — pachatel miiZe pak na lez
reagovat velmi negativné a vy poté nevratné ztratit potiebnou
diivéryhodnost). Z urcitych divodii (napf. moind odplata
v budoucnu, nevhodné medializace pripadu apod.) nemusi zde
byt vhodné sdélovat své pravé piijmeni.

Konverzace v takovych nejkrizovéjSich okamzicich by
méla:

- znit klidné, vyrovnané a presvédcivé (pro potiebné zklid-
néni zlomového momentu)

- pasobit zretelné, jednoduse a jednoznacné (srozumitelna
pod silnym stresem)

- vyznivat nevyzyvavé a nedirektivné (napt. konec nikam
nevedoucich povell a kfiku ,,policie®), ale o néco hlubsim
hlasem, vyjadiujicim sebedtivéru

- ubezpecovat, Ze je vSe je pod kontrolou — ujistovat zajmo-
vou osobu, Ze pokud neublizi nikomu kolem, nebude
v zadném pripadé podniknuta Zadnd policejni akce
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- nabizet pomoc a projevit viru v existenci kone¢ného ,,dob-
rého* feSeni (,,nikdo nebyl zranén, vse bude dobré ...*)

- byt vedena ze vzdalenosti, kterd tolik neznepokojuje
zajmovou osobu

- obsahovat apelovani na ,,rozumné treseni v klidu“ (,,nic
tak hrozného se vlastné nestalo, vse jde jeste vrdtit*)

- ignorovat vulgarni nadavky na nas a zachvaty vzteku —
nic neopldcejte, nechte osobu vyventilovat emoce, neber-
te nic osobné, nesnazte se osobu prekiikovat

- neznit az priliS spisovné, bez ,.cizich® vyrazl, uzivat béz-
nou hovorovou &estinu, respektovat zpiisob mluvy osoby
a prizpasobovat se ji v projevu (pokud mozno tedy zddné:
Jjmenuji se, abychom, je zde redlny urcity koncenzus
apod.*), to mliZze nejen pisobit cize a povysené, ale i zby-
tecné popuzovat ¢lovéka s podprimérnou drovni vzdélani

cvvs

¢i pochézejictho z niZsi socidlni skupiny.

Pozn.: Pokud v té chvili dotyény chce ,,policisty z oci, a aby
thned odsud zmizeli“, ti se mohou, pokud to alespori trochu
uleh(i neiinosnou situaci, stahnout z dohledu za piipadné kryty,
tak aby odtud byli schopni ddle komunikovat nebo provést neod-
kladnou akci.

Udrzovani rozhovoru
JiZ pro zminénou nutnost ziskédni ¢asu a zakonzervova-
ni situace je klicové udrzovat konverzaci a snazit se ,,druhou
stranu rozmluvit®. S plynoucim ¢asem totiz zpravidla klesa
moznost unahleného radikalniho (a bohuZel ¢asto nasilného)

vyusténi jedndni ze strany zdjmové osoby. Po cca 5-10

minutach, piip. ptl hodiné rozhovoru byva zpravidla mno-

hem vétsi Sance k $tastnému konci. Prostiedky k odvraceni
hrozictho ¢inu a mozZnosti protahovani jedndni mohou byt
rozli¢né, uvedme si nékteré z nejhlavnéjsich:

- zeptat se, jak mdate osobu oslovovat (,,halo, vy tam, jak
se vlastné jmenujete, jak vdas mdm oslovovat? Mohu vam
tedy Fikat...”) a pak jiz uzivat jeji jméno

- usilovat o to osobu ,rozmluvit (,,jak jste se viastné
dostal do téhle situace? Povézte mi, co se stalo...”), 1 nej-
zavilejsi jedinec miva potfebu vypovédét vam ,,svou
verzi“ a ,,svou pravdu®, klad'te také co nejvice otdzky,
které stimuluji dialog

- projevit zajem slySet podstatu problému ,,pro¢?* a divo-
dy osoby pro €in (,,jestli tomu tedy mdm dobie rozumeét,
vam bylo zpiisobeno néjaké prikori...”) zadat vysvétleni
situace a vyliceni ,,Zivotniho pfibéhu* (otdzky volit tako-
vé, aby odpovéd pokud mozno spotfebovévala co nejvice
drahocenného Casu)

- kdyZ se osoba rozhovori, bud'te za to vdéeni, neskakejte
do fe¢i, neargumentujte a snaZte se intenzivné naslou-
chat a provazet jen vyrazy svéd¢icimi o zdjmu (,,hmm...,
aha..., opravdu? Povézte mi néco o tom..."“)

- pokud mozno obclas znovu opakujte klicové body (
wtakZe, jestli to mohu zopakovat, vy tedy chcete mluvit
s nékym z vedeni ministerstva...? )

- ptat se — pokud pfesné nerozumite nékterym prohlasenim,
zkuste se zeptat (,,co tedy minite tim, Ze pak vsichni
uvidi? ), jednak budete presnéji védét, co se tim mini
(napf. kli¢ové informace o piipadné hrozb¢), a predejde-
te omylim, jednak osobu déle po néjakou dobu zamést-
nate upfesniovanim

- pokusit se co nejvice vytvorit dojem férového jednani
(i kdyZ to muze byt velmi slozité) a posilovat ovzdusi
vzajemné duavéry (,,myslite si snad, Ze bychom méli
radost proti vam zakrocovat, do takové vyhranéné situa-
ce se svym zpiisobem s trochou smiily miiZe dostat
kaZdy...”)

- snazit se ziskat ujisténi, Ze ,,dokud se spolu bavite, neza-
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lito¢t na vds a nebude se snaZit ublizit ani nikomu jiné-
mu
- snazit se v rdmci budovani cenného vzdjemného vztahu,
ptit se osoby i na jeji potfeby, piip. nabidnout drob-
nosti — cigaretu, kdvu apod. (zaméstnaji osobu, zklidni,
ziskdvate Cas preddvanim, mate Sanci dostat se k mistu
a monitorovat okoli pro pfipadny neodkladny zdkrok),
pozor ale na zptsob piedani, ten dohodnéte co nejvice
bezpecné, jak pro vds, tak i vSechny dalsi lidi okolo,
a pfedem se hlavné ujistéte, Ze jste toto schopni na misté
skute¢né stoprocentné zajistit — pokud byste néco podob-
ného naslibovali a poté z néjakého neocekdvaného divo-
du nesplnili, mohlo by to v nékterych piipadech zptiso-
bit velkou nepfijemnost!
- byt upiimni (alespon tedy do nutné miry) nezapominat
na nic, co jste jiz fekli a slibili — i malé nedorozuméni
totizZ miZe mit fatdln{ ddsledky
ocekavat vykyvy v ndladich zdjmové osoby — ziskany
stav a ochota ke konverzaci se mize ¢as od Casu vyrazné
ménit, béhem jednani miZete byt ,.chvili nahote, chvili
dole*, nebud'te pfekvapeni ob&asnymi zmé&nami
nespéchat, snazit se ukonejsit zijmovou osobu, i otrly
pachatel trestného ¢inu se zpravidla obdvd protiakce
a obvykle potfebuje ujistit, Ze se ze situace muze dostat
zivy — délejte tedy vSe proto, aby se doty¢ny citil dosta-
tecné bezpecné
- zabranit ,,hrdinskym skutkim®, a to jak svym kolegtim,
tak i vS§em lidem kolem — ukvapeny a nebezpecny ndpad
na ,kone¢né rdazné akce* mize zhatit v§e, co se do té
doby doséhlo a zpisobit naprostou tragédii

Kdy?Z to jen jde a najde se odmlka, odpocivejte, zhluboka
dychejte a premyslejte co nejlépe povidat dal a kam takticky
vést dal§i komunikaci (pokud to okolnosti a vybaveni dovo-
Ii, vSechny podnétné ndpady pro budouci jedndni je nejlépe
si alespon heslovité napsat).

Zabranéni ohroZeni
nezicastnénych osob

Zde mluvime o okamzicich, kdy se jiz schyluje k pfimé-
mu ndsili proti néjaké dalsi osobé (rukojmi, sebevrazda
s ¢leny rodiny apod.) nebo dochdzi k bezprostfednimu ohro-
Zeni Sirokého okoli, véetné pritomnych policisti (hrozba
vybuch, ohen apod.). I kdyZ, jak bylo feceno, jsou eskalace
byt pfipraveni, Ze se nahle mtize vyvoj razné zhorsit. I kdyz
vam nyni zdjmova osoba ,,jde na ruku®, nékdy nemusi byt
jesté zcela vyhrano. Divodem tendenci k agresi muize byt
kuprikladu nesplnéni pozadavku, vyprSeni ultimata, ziskan{
dojmu, Ze se ji nékdo snazi podvést ¢i se pripravuje policej-
ni zékrok. V takovych chvilich mize byt v nékterych piipa-
dech kazd4 rada drahd, pomoci odvritit kone¢ny ¢in vSak
mohou nékteré apelace na:

- nevinnost obéti a smrti ostatnich lid{ (zv14sté kdyZ nemaji
s ,,na8i* véci nic spolecného)

- zbytecnost konani, ,ndsili nikdy nic nefesi“ — situaci
miZe jen zhorSit, ,,pokud nékoho zranite, jen byste to
zhorsil*

- odsouzeni ¢inu piibuznymi, vefejnosti a médii, nepocho-
peni a zavrZeni osoby (,,co si myslite, Ze si o vds budou
Fikat, kdyZ ubliZite ty Zensky, misto jako na smolare na vds
budou pohlizet jako na vraha*)

- zv1aste v piipade ,,zkuSené™ krimindlni osoby upozornit na
naslednou nemoznost dalSiho jednani a mozné dohody,
piip. neodkladnost nasledujiciho zakroku (,,co si mysii-
te, Ze se asi nastane, aZ ubliZite tém lidem? ““) — razné akce,
pfi které moZna pachatel zemie

Vyhruzky nasilim:

- neignorujte a berte je vazné
- neodporujte jim

- nesouhlaste s nimi

- nenazyvejte je ,,pozadavky*

Pozn.: Pokud uZ byla néjakd z ohroZovanych osob zavradéna,
pokuste se pies to vSechno zachovat klid, i kdyZ to bude jisté slo-
Zité — kdyZ se to jiZ stalo pied vasim pi¥ichodem, neberte na to pri
dalsim jedndni ohled a snaite se to ddle nezmiriovat. Pokud
k tomu dojde v priibéhu vyjedndvdni, méjte vidy v prvé fadé na
paméti bezpedi zbyvajicich zadriovanych osob a ved te jedndni sty-
lem ,,udélate situaci jeSté mnohem horsi, kdyZ zabijete dalsi
lidi...*.

Snazte se za kaZdou cenu zabrdnit dojmu, Ze z hlediska zdjmo-
vé osoby ,,uz neni co ztratit“.



Dosazeni diléich cila

Zde se dostavame do faze, kdy se situace snad stabilizova-

la a ,,druhd strana“ komunikuje a v jejim projevu je méné
agrese. Nyni bychom se mohli citlivé pokusit alespori o ¢as-
te¢né naplnéni nasich dalSich cili. Néstroji muze nyni byt:

poukazovani na zbylé Zivotni hodnoty zdjmové osoby
(pfedevSim déti, partner, rodice, ale opatrné — mohou byt
pravé divodem k ¢inu!)

prohloubeni vzajemného vztahu se zajmovou osobou,
napt. prohldSenimi o chdpdni situace a jejich nazorQ
(,,také se nedivim, to vds muselo rozCilit*)

snaZzit se co nejvice ,,personalizovat‘ pripadné zadrzo-
vané osoby, mluvit o nich pokud mozno jménem, ptat se
na jejich stav, zdravi apod. (,,ta Zena, pani Dvordkovd,
zde venku md deti, a ty se zajimaji, jak je mamince...”) —
obtiZnéji se totiz ublizuje nékomu, koho povazujete za
stejnou lidskou bytost

dosazeni urcitych vzajemnych dstupku a vzdy jakéhosi
»obchodu® (,,tak ja se budu snaZit vam to jidlo sehnat
a udélam pro to, co budu moci, ale vy byste mohl(a) za
to zas projevit dobrou viili a pustit alespor to décko...”)
taktické uvazovani o vyhodach ¢astecného akceptovani
pozadavki, ale vzdy jejich nasledné mirné zpochybrio-
véani a vyliceni obtiZi, pfip. organizacni a ¢asové ndroc-
nosti (napt. ,,takZe vy chcete jidlo, ale jisté chdpete, Ze
bude néjakou dobu trvat, neZ je nékdo koupi a donese,
ted Jjak vite, je vSechno kolem zaviené...“)

citlivé snizovat nadéje na realnost cili zijmové osoby,
proto jiz hned zpocatku vnésejte opatrné nejistotu v oce-
kdvani rychlého tspéchu (,,obdvdm se, Ze to nebude tak
lehkd zdleZitost — sehnat jeden milion korun v hotovosti
Jje pomérné problém*)

trpélivost a nespéchat, snazte se vSe protahovat — Cas
je nyni vas$im hlavnim pomocnikem — sniZuje uzkost
osoby, nuti raciondlnéji pfemyslet a zaseje pochyby do
jejtho jedndni, pfip. vytvoii vztah s pfitomnou obéti
a vyjedndvajicim policistou, plynouci Cas také unavuje,
sniZzuje pozornost a vyvolava nudu

- pouzivat ,,pochvaly* — vyzdvihnout kladné body dosavad-

niho jednéni (,,oceriuji, na kolika vécech jsme se shodli...,
vidite, jak se o tom problému miiZeme nakonec spolu
bavit..."”)

pfi netrpélivosti, vycitkdch a vyhruzkdch z ,,druhé strany*
poukazovat na obtiZe a svou snahu vyhovét, také vyhod-
nocovat dil¢i dspéchy — provést vycet toho, co se jiz (pres
,»obtize*) podafilo zajistit (,, jd jsem vds upozorfioval, Ze to
bude trvat néjakou dobu, ale uvédomte si, na kolika vécech
Jjsme se dohodli, a zajistil jsem je pres v§echny problémy —
mdm na mysli léky, kdvu, cigarety ...)

pouzivat metodu vciténi pro ovliviiovani spravnym smé-
rem a prehodnocovani situace (,,kdybych jd byl na vasem
misté, asi by se mé to také dotklo, to se dd vcelku pocho-
pit, ale proto jeSté nyni nemusite ohroZovat vSechny
kolem*)

nepouzivat termin ,,ja* a ,,vy*, ale ,,MY* (, takZe jsme
se shodli na tom, Ze byste mohl pustit tu osobu, aby ji
mohli doktoFi osetFit*“)

- dojem tlaku ¢asu na zajmovou osobu (,,je vdm jasné, Ze

ta Zena uvniti miiZe bez oSetieni zemrit a Ze potom by se
mohlo zhatit vse, co jsme za tu dobu dojednali...”)

- snazit se o podsunuti myslenek, tzn. nalézt takové divo-

dy, aby zdjmova osoba jak pred sebou, tak pred lidmi
Hheztratila tvai*, pokud by se policistim vzdala (napf.
wmyslim, Ze nyni jste dosdhl(a) svého, navic tim, Ze jste tu
Zenu propustil(a), ziskdte sympatie, ted jste upozornil(a)
na vds pripad, a vSe se bude rozhodné konecné resit...),

- vhodné ptedlozit moznost distojné alternativy pro ,,vzda-

\il

ni se‘ — navrhnout vhodnou a pro zdjmovou osobu tGnos-
nou variantu ukonceni incidentu, ktera bude brat v dvahu
pfipadnou nejistotu osoby ze samotného aktu zatéeni a jeji
obavy o distojné a bezbolestné zachédzeni (,,mohu vdm
Cestné slibit, Ze pokud vyjdete ven, nevrhne se tady na vds
Zddny komando a bude s vdami zachdzeno co nejslusné-
Ji...)

Alternativy postupt v takové situaci mohou byt rizné, ale

mély by podle ,,selské dvahy* vZdy respektovat co nejvetsi
zaruceni bezpec¢nosti takového tkonu, napf-.:

a) vyjit ven a nechat rukojmi uvnitf

b) pustit rukojmi a sam zdstat uvnitf

a) vyhodit zbrani ven pred opusténim objektu
b) nechat zbran uvnitf

Pokud mozno ale nikdy nevychazet ven s rukojmimi

a pak teprve odhodit zbrari !!!

To se nemusi vyplatit, pokud si pachatel vSe ndhle roz-

mysli a zméni ndzor, mohou nastat velké problémy!

Vv

Ceho se nedopoustét ...

Zatimco jsme si povidali o postupech, které ndm davaji

vétsi Sance vyfesit véc ,,v klidu“. V této C4sti musime ale
zminit aspekty, které mohou situaci spiSe zhorSit (¢i dokon-

Mo

ce zapiiCinit katastrofu) a méli bychom se jim pokud moZno
vyhnout. Tedy, které je nejlépe NEDELAT. Jde zejména
o kroky jako:

- jednoznacné odpovédi ,,NE* (spiSe ,,rozumim a pieddm to

ddl..., seZenu nékoho, kdo na tom bude pracovat..., zku-
sim zjistit, co se s tim dd délat...... “)

- neprovokovani (jakmile jde o zdravi a lidské Zivoty, tedy

rozhodné zadné ,, stejné to neudéldte, to si prece nemiiZe-
te dovolit...” apod.)

- nezesmeésnovani ani nejnesmyslnéjsitho pozadavku zajmo-

vé osoby (vyhodnéjsi bude ,,70 ovSem nebude, jak jisté
chdpete, tak lehké a jd to nyni jen obtizné odtud budu
Fesit...“) — pokud to chce, povazujte to pro ni za dilezité

- nesplnitelné sliby (lepsi je , o nyni jd osobné nemohu zde

zajistit, ale pokusim se v tom néco délat a dam to na védo-
mi svym nadiizenym, hned jak budu moci*)
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- lhani, pokusy o ,pfelsténi“ a nevhodné triky — ty se
nemusi vyplatit a mohou skoncit $patn€, podle moZnosti
se pokus ,,byt Cestny“ (napf. neprohlasovat se za nékoho
jiného nez policistu, zvlasté¢ mate-li na sobé uniformu,
apod.)

- dalsi zbrané, munici, alkohol ¢i drogy (takovy krok roz-
hodné neprispéje ke zklidnéni — , zFejmé to nadrizeni
nedovoli“ ) i

- zdsadn€ nepouzivat vyrazy jako RUKOJMI (lepsi ,, ty lidi
uvnitr ), POZADAVKY a ULTIMATA (sdm je nezmi-
novat, ty co uz zaznély pak uZ nepfipominat a byt rad, Ze
se na né pokud moZno zapomene...)

- nevyménovat rukojmi, napf. za policistu (ktery by zvysil
prestiz jeho osoby a pachatel by mu mohl, vzhledem
k mozZné osobni nendvisti, ublizit mnohem snadnéji)

- nepoustéjte zadné osoby ,,dovniti** (a to zpravidla ani
lékafe, natoZ pak nékoho, koho si vyZaduje zdjmova
osoba...)

- nepoustét k vyjednavani nekompetentni osoby z venku

— politiky, zastupce médii, a ve vétSiné pripadul i Cleny

rodiny a zndmé zdjmovych osob (mohl by jednat ve

smyslu ,,vidite k cemu aZ jste mé nakonec dohnali...”)

Zadné casové lhuty nenabizejte a nezmiriujte je (pokud

padly, tak uz predem zpochybnujte) a uz je sami nepri-

pominejte, avSak nikdy je neignorujte (neslibujte tedy

,nanejvys do 5 minut tam budete mit kdvu...*)

nedélat klicova rozhodnuti, kterd patii vasim nadfize-

nym (napf. shdnéni penéz, aut, moznost volného odcho-

du z mista, apod.), vSechna odpovédné&;jsi rozhodnuti
radéji takticky odddlit do piijezdu ,8éf0“ (, kteii, jak
vdam bylo Feceno, jsou pry jiz na cesté*)

nepokladat zbran (¢i dokonce nepredat ji ve vypjatém

okamziku pod ndtlakem zdjmové osobé — ,, nemohu polo-

Zit zbran, jd ji ale mohu sklonit, ale musite alespor ddt

ten miZ od té osoby...”). Svou zbran muzu tak mit

v ramci lepstho pfimého jednani sklonénou, nebo cloné-

nou za télem ¢i krytem (nebo v nejkrajnéjsi situaci byt

alespon jistén kolegou).

pokud mozno, Gplné nejednat ,,tvari v tvar*, muze jit

o neumérné riziko (,,pochopte nemohu k vam, dokud

budete drzet tu zbran...“)

nekomunikujte radiostanici, pokud je to jen trochu

mozné, piimo pred osobou (mohla by zaslechnout neza-

douci informace, nebo vasi vysilacku chtit a jednat

»rovnou s $éfy, kteri mohou rozhodnout )

- pozor na méné $t'astné vyrazy jako ,,kapitulace, vzdat se,
skoncit to‘ ( spiSe ,,opustit to misto, vyjit ven*, apod.)

Dalsi kli¢ové ¢innosti
na misté situace

Zde je zapotifebi zminit predev§im ziskdvani informaci,
nutnych pro dalsi vedeni jedndni ¢i potfebny zdkrok. V§i-
mejte si pokud mozno vSeho. Informace pribézné predavej-
te radiostanici operacnimu dustojnikovi a pokud miZzete,
zaznamenejte si je na papir vZdy s ¢asem zdznamu (mohou
byt pozdé€ji velmi cennym voditkem az napriklad dorazi kva-
lifikovany vyjednavac, zdsahova jednotka apod.). Jde zejmé-
na o takova klicova fakta jako:

- popis zajmové osoby (Ci osob), jméno a dostupné dalsi
informace

- diivody k ¢inu, motivace

- zdravotni stav, pfipadné mentdlni onemocnéni nebo vliv
alkoholu ¢i drog

- zbrané, typ pohrizek

- misto, pfistup, okoli apod. (mozZnost rychlého vstupu,
ptip. plan mistnosti)

- ptipadné zadrZované osoby ( popis, stav, vék, pohlavi,
jméno atd.), svédci uddlosti

- pfipadné pozadavky, ultimata

- moZné spojeni zdjmové osoby s nékym dalSim venku
(mobil atd.)

Pozn.: Méjte vidy na paméti, Ze nikdy neni vyloucena varian-
ta, Ze i po prijezdu posil (véetné vyjedndvaciho tymu) to miiZete
byt prdve vy, kdo bude se zdjmovou osobou naddle komunikovat.
Duvodem muiZe byt pravé jiz zminény vybudovany vzdjemny vztah
a urcitd ditvéra osoby k vam. MiiZe se proto velmi snadno stdt, Ze
dotycny zkrdtka nebude chtit jiZ s nikym dal§im (pro néj naprosto
cizim) mluvit. Vy jste pro néj ve vypjatych momentech predstavo-
vali jediné spojeni se svétem, a na tom miiZe trvat. VSse miiZe

dopadnout také tak (a nejednou se to jiZ v praxi stalo), Ze naddle
zustanete v roli jakéhosi prostiednika v dalsim déni. Pokud nasta-
ne takovd alternativa, nebojte se toho. Skupina pro vyjedndvdni

se bude sestdvat ze zkuSenych profesiondlii, kteii se vaim budou
ze vSech sil snaZit pomoci véc co nejzddrnéji zvlddnout.

Specifika komunikace
se sebevrahem

Clovék, ktery jevi zndmky sebevraZzedného jedndni, obvy-
kle také mize mit dmysl zemfiit, ale téZ se demonstraci
snahy o sebezniceni ¢asto snazi:

- dosdhnout néceho pro néj vyznamného

- upoutat pozornost ke své osobé

- manipulovat svym okolim, pfip. zkouset reakce

- Casto také ,.hrat si se smrti” nebo provadét tzv. ,,Cekdni na
zachrance*

Mezi nejbéznéjsi diivody sebevrazedného jednani patii
nejobvykleji:
- neSt’astnd laska, partnerska krize
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- dat znat zdjem a empatii ,,je mi jasné, Ze

ted asi hrozné trpite, ale moind néco ve

vds snad jesté hledd nadéji“
- trvat ,,na svém®, ale snazit se nevyvolat
hnév na svou osobu, nepfit se apod.
zminujte se o tom, Ze sebevrazda mize
byt jen ,, jednim z mnoha resent, ale defi-
nitivni a neménné“, moznd existuje jesté
jiné ,,to miiZete udeélat vzdycky, ale...*
pokladat otazky jako ,,myslite Ze by se
néco stalo, kdybyste si zatim sedl trochu
ddl od okraje?
ziskdvat sliby (,,tak mi alespori slibte, Ze
alespor dokud se budeme bavit, tak nic
nepodniknete...”)
u Zen se snazte poukdzat na to, jak po
takové smrti budou vypadat (,,vite jak
budete vypadat roztristéend na té zemi,
vidéla jste, jak pak vypadd ten, kdo sko-
¢il z takové vysky?“) — je to mozna
k nevife, ale obvykle jim zdlezi, jak
i v takové chvili mohou vyhliZet, vyuZij-
te proto jejich zakofenénou péci o vzhled
- jako v predeslych strandch se snazte zis-

- ztrdta zaméstnan{

- nemoc (n€kdy i dusevni, zdvislost na drogdch, alkoholu
apod.)

- pocit viny, beznadéje, bezvychodnosti

Policista, ktery jedna s takovym jedincem:

- MUSI brit jeho proklamovany tmysl vidy naprosto
vazné (zejména nemd nahlas zpochybnovat pravdépo-
dobnost ¢inu a vili osoby skutek vykonat)

- NESMI pii vyjedndvan{ prejimat vlastni odpovédnost
za rozhodnuti osoby vzit si Zivot (pokud tak osoba
udéld, nesmi nikdo brét, Ze je to vina policisty, ale jen
a pouze ,,svobodna vile* tohoto jedince)

Pozn.: Meéjte také vidy na paméti, Ze Zivot policisty by nemél
byt zbyte¢né obétovan pFi méné $t'astném pokusu o zdchranu
sebevraha. Ten toti{ i po momentdlnim , happy endu* miiZe
v nejblizsi dobé sviyj ¢in zopakovat a dokonat jej. Proto v tako-
vych pripadech vZdy predevsim dbejte o svoji bezpecnost a vyva-
rujte se nevhodnych hrdinskych pokusii, zvldsté ve vySkdch
a nad volnou hloubkou (nap¥. rizikové pokusy o zachyceni
a podobné...). Jind situace ale miiZe nastat v piipadech tzv. roz-
Sifenych sebevraZd, kdy z hlediska své profese byste mozind
museli postoupit nutné riziko, zvlasté kdyZ budou sebevraZednym
jedndnim zdjmové osoby hrozit nejen nedozirné Skody (exploze,
poZdr, atd.), ale moZnd se ocitnou v bezprostiednim nebezpeci
i okolni nevinni lide.

Hlavni tkoly: Zasady jednani:
y YJ

- urcit problém - nepoucovat

- podporit tcelné FesSeni - nemoralizovat

- neudélovat rady
Co tedy nejlépe délat v podobné situaci?

- pri nejistoté se zeptat rovnou ,,chcete spdchat sebevraz-
du?“ (ptipadné se zeptat na plan — ,,jak to chce udélat*)
— kupodivu to patfi k preventivnim tdkondm

- hledat klicovy davod (,,povézte mi co se stalo, Ze...“),
nebo osobu, kterd ma za jeho Cin ,,nést odpovédnost
a trpet*

- zkousSet postupy jako ,,vSe jesté miiZe byt jinak, uvidime
Jjestli spolecné na néco nep¥ijdeme. ..




kat co nejvice Casu, aby se doty¢ny mél Sanci 1épe vyrov-
nat s problémy a svymi emocemi

Co dale nedélat...

- neproklamovat nevhodné vciténi (,, chdpu, co asi zaZi-
vdte...“) — pro tuto osobu to pochopit vétSinou nemiizete

- nepristupovat na ,,posledni prani“ a ,,veriejnd prohldse-
ni“, pak obvykle brzo nasleduje dokondni Cinu (nic
nebudete nikomu vzkazovat...), také pro nikoho nikdy
zasadné neprebirejte ,,odkdzané dary* (hodinky, fetizky
apod.)

- pokud mozno nevodit pozadovanou osobu, ktera inicio-
vala tento problém (matku, pfitelkyni, $éfa, ktery jej
vyhodil, apod.) na misto incidentu, i pfesto Ze to zdjmo-
va osoba (i vehementné) vyzaduje. MizZe to byt vitané
»obecenstvo* pro jeji ¢in, nebo chce, aby si za to trpél
»ten, kdo to celé zpisobil

- neumoznit, aby ¢in byl zachycen médii (to mize byt
divodem pro kone¢né rozhodnuti — s jeho ,,ob&ti tak
bude sezndmena celd verfejnost )

- ukvapené, prilis optimistické zavéry, kdyz se zdd, ze
situace spé&je ke zdarnému konci, vile k sebeposkozeni
kolisd a zvlasté u piipadl sebevraZzedného jednani se
muze vyvoj vzdy necekané zvratit

- nepouzivat vyrazy jako ,,skoncit to‘, pro zdjmovou
osobu to miZe byt rozhodujici impuls k osudovému roz-
hodnut{

- snazit se nepoukazovat na to, Ze ,,nékdo tim bude
trpét (napt. manzelka, rodice, apod.) — je velmi redlné,
Ze to zrovna moznd praveé proto chce udélat

Pozn.: Zvlastnim typem takové situace miiZe byt tzv.
,,sebevrazda policistou‘. Jde o pFipady, kdy jedinec v krizi
nemd odvahu sam dokoncit ¢in sebezniceni a snaZi se svym
jedndanim (obvykle pFimou agresi ¢i napodobenim aktu

titoku) dohnat pritomné policisty, aby to ,,udélali za néj”,
4j. k pouZiti sluZebnich zbrani proti nému. Na takovd jed-
ndni, které se v praxi mohou bohuZel vyskytnout, bud'te
proto vZdy pFipraveni. V takovych obéasnych, velmi nebez-
pecnych pripadech zpravidla dochadzi k primému ohroZeni
pFitomnych policistii ¢i okolnich ziicastnénych osob.

Komunikace
s duSevné nemocnou osobou

V takové variant€ situace, kterd je jednou z nejslozitéjSich
(ale pfitom nejcetnéjSich — v USA byly podle statistik kupfi-
kladu situace s rukojmimi az v 80 % zapfiCinény duSevné
postizenymi osobami...), by byl podstatnym pifinosem zku-
Seny psychiatr, ktery ale bude jen sotva brzo na misté uda-
losti. Bez podobného specialisty se d4 mnohdy jen téZko
fundovanéji radit, jak postupovat. Nezbyva proto neZ nasti-
nit si alespon par nejtrividlnéjsich zasad:

- vyslechnout, nechat mluvit — nepolemizovat, neoponovat
v diskusi o politice, ndboZenstvi, ekologii, ochrané zviftat,
,,0Cisté svéta®, atd.

- nenechte se vtahnout do ,,jejich svéta‘, ani se je snaZit
né&jak ,,1éc¢it*

- nepochybujte nahlas o logice bludi nebo halucinaci,
které vam li¢i, nevymlouvejte je, ale také nepotvrzujte

- nikam nepospichejte, mluvte srozumitelné, nechodte
k nim pfili§ blizko, nedélejte pfili§ rychlé pohyby (kdyz,
tak je na to dopredu pripravte a oznamte jim to)

| - v konverzaci se zaméfte na bezprostfedni budoucnost

a aktudlni fyzicky stav

- nereagujte smichem, posunky kolegiim, pieziravosti
a nepusobte, Ze je ,,neberete vazné*

- pripravte se na neadekvatni reakce, pozor na zminky
o doktorech — mnoho dusevné nemocnych k nim mtize mit

az neCekanou averzi



Vliv alkoholu a drog

na komunikaci

Poziti takovych latek mize pochopitel-
né velmi ovlivnit chovani, a tak zasadné
ztiZit policistim jedndni. Pro komunikaci
s toxikovanou osobou bychom si mohli
uvést nékolik pomocnych bodu:

- odrazujte od dalsi konzumace alkoho-

lu, zjistéte, co jiz zajmovd osoba vypila

(pocitat ovSem, Ze ndm mozna bude

lhat o konzumovaném mnoZstvi a své

piipadné zavislosti)

pocitejte vidy s proménlivosti nalad

(tu euforie a veselost, pak litost a plac,

jindy zas naddvky a agrese)

- neprekrikujte osobu a nezvysujte zby-
te¢né napéti

- upozornéte, Ze se jednd o bézny rutinni
tkon, a dokud se bude s vami bavit,
nepodnikejte Zddnou akci

- slibte rychlé vyreSeni problému,
pokud bude akceptovat, co fikdte, a spolupracovat

- nenechte se vtahnout do nekone¢nych diskusi, nepfte-
svédCujte v ndzorech, nehddejte se, zbytecné neargumen-
tujte

- pokladejte otazKky iniciujici predstavivost jako: , co si
myslite Ze bude, kdyZ se nedohodneme...”“ nebo , pred-
stavte si, co asi bude ndsledovat, kdyZ neprestanete

- kvitujte ochotu a pochvalte za pokroky: , fak vidite, Ze
se dokdZeme domluvit...”

- ve vetsim kolektivu se snazte izolovat osobu od skupiny,
to vétSinou podstatné zjednodusi situaci

Pozn.: PoZadavek na alkohol se sice pro podobnd jedndni vét-
Sinou ze zdsady plnit nedoporucuje, ale pri jedndni s hluboce
zavislou osobou mohou nastat patové situace, kdy sehndni alko-
holu miiZe naopak pomoci k celkovému zklidnéni situace a cds-
teCnému reSeni problému.

Policista v roli rukojmiho

I toto svym zplsobem patii ke krizové komunikaci, vyu-
Zitelné fadovym policistou. V pribéhu sluzby totiz nelze
vyloucit ani takové momenty, a je proto nutno o nich realné
uvazovat. Podobné paradoxni pfipady, kdy se strdZce zako-
na nestastné ocitl v takto prekérni situaci, nakonec nastaly uz
iu nds. Chybny takticky zdmér, vlastni pochybeni ¢i jen pou-
hopouhd smila se miZe obcas stat divodem ke katastrofé —
odzbrojeni a omezeni svobody strdZce zdkona pod hrozbou
ujmy na zdravi nebo Zivoté. Kontakt s ndsilniky a pachateli
zavazné trestné Cinnosti si mize obcas vybrat i takovou
nezvyklou formu dané, kdy bude zadrZovany policista muset
bezmocné Cekat na Sanci k svému osvobozeni, at by jiz mélo
probéhnout ndsilnou, ¢i naopak nekonfrontaéni formou.

Ze pijde o situaci nanejvy$ nebezpednou, neni jisté tieba
diskutovat. Policista je pro spoustu lidi ,,z druhé strany* pri-
rozenym protivnikem. Tedy nepfitelem, ke kterému tnosce
(tak zde budeme zdjmovou osobu pro zjednoduseni jmeno-
vat, at’ jiz pijde o kohokoli — kriminalniho jedince, narko-
mana nebo dusevné nemocného) miiZze chovat zarytou nena-
vist, a nemusi tedy citit ani ty nejmensi ohledy, jaké by mél
k nezdcastnénym civilnim osobam. I kdyz nic nem@ze nikdy
stoprocentné garantovat preziti takové udalosti naprosto bez
uhony, riziko vlastniho ohroZeni v takové velmi netypické
situaci lze ale ur¢itym chovanim alespon o néco sniZit. Proto
se zde pokusime stru¢né nastinit nékolik jednoduchych
zdsad. Zacneme tim, co v takovych piipadech radéji nedélat:

- nechovejte se jako hrdina, smifte se svou situaci a Cekejte

- nezirejte zbyte¢né na tinosce

- nemluvte, pokud nejste tdzan, a vzdy rozmyslejte, co fek-
nete

- nediskutujte s Unoscem, snazte se o priméfenou ochotu
a spolupraci

- neodporujte zbyteéné, délejte vSe, co se vam fekne

- nesnazte se pusobit prili§ sebevédomé, ani zbyte¢né nepod-
1ézejte

- neprovadéjte neuvdzené pohyby a neotdejte se zady,
pokud vds tinosce k tomu pfimo nevyzve

Daile pak:

- méjte stdle na paméti, Ze nejnebezpecnéjsich je predevsim
prvnich 10 az 40 minut — ¢im déle vaSe nedobrovolné
zajeti trvd, tim se pravdépodobnost, Ze z toho vyjdete ,,se
zdravou kdzi“, vyrazné zvySuje

- bylo by sice nanejvys vhodné, aby se nékdo o vasi bezvy-
chodné situaci co nejdfive dovédél, to vSak muze byt
nejen téZce realizovatelné, ale navic i velmi nebezpecné
(zde minime napiiklad pomoci radiostanice stisknutim tla-
¢itka ,,nouze™ — to obvykle vyvold bezprostiedni zpétny
dotaz operacniho stfediska, a pokud to uslysi tnosce,
muzZe to znamenat i vasi zahubu)

- je prokdzano, Ze mensi Sanci mate prezit jako anonymni
policista — snazte se maximalné o vase zosobnéni, tzn.,
abyste byl tinoscem co nejvice vnimén jako Clovék, a ne
jako pouhy ,jeden z fizld* (napf. jak jen to ptjde, zbavte
se sluZebni Cepice a opasku, piip.si i sundejte bliizu uni-
formy)

- dejte vhodné znit, Ze jste Cloveék se v§im vSudy jako kazdy
jiny (Ze bude mit o vas rodina doma starost, mate malé déti
apod.), pro tnosce pak bude o mnoho téZ$i vam ubliZzit
(neprozrad'te oviem misto svého bydlisté atd.)

- pokud k tomu bude mozZnost, zdlraznujte ,,Ze se zatim nic
vlastné nestalo*, a tedy neexistuje zadny problém, ktery
by se nedal snadno urovnat, kdyZz vas odsud propusti

- pokud uz musite lhdt, divejte se pfitom pfimo na tinosce
(nez pfimo do o¢i je v takovych chvilich Iépe hledét na
zvoleny bod nékde nizko na Cele protéjsi osoby)

- nerad'te tnosci, co by mél délat a co zas ne a nesnaZte se
iniciativné sdm vést vyjedndvani v roli jakéhosi prostied-
nika — za jakékoliv neuspéchy, protahovani ¢i selhani
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muzete byt obvinén z nekalého timyslu a poté tak vystaven
nasili nebo pfimému ohroZeni na Zivoté

- o uték v jakékoliv podobé se pokuste, pouze kdyZ jste si
naprosto jisti, Ze se zdafi — vzdy ale jesté radéji znovu co
nejpeclivéji zvazte své Sance a riskujte co nejméné

- udalost muze trvat bolestn¢ dlouho (bézné také desitky
hodin), bud'te pokud mo#no trpélivy, i kdyZ to odtamtud
vypadd, 7e se nic ned&je — budte si jisty, e se rozhodng&
usilovné pracuje na tom, abyste se odtamtud dostal zdravy
a zivy

- zapomeiite radéji na néjakou ukvapenou hrdinskou akci
(napft. prekvapivé odzbrojeni protivnika apod.) — pokud by
to nemélo stoprocentni vyhlidky na dspéch, byl by to vas
konec (k takovému kroku snad prikrocte jediné tehdy,
hrozi-1i kupfikladu neodvratné vase zabiti)

Jste policista, tedy profesiondl — snazte se i v takovych
vypjatych momentech chovat proziravé a takticky, napf.:

- v§imejte si vSeho, co vidite a slySite — moznd ziskate kli-
¢ové informace (a budete je mit Sanci vyuzit ¢i predat
ven), které se mohou v blizké budoucnosti stat vyhodou
k vasemu osvobozeni

- pokud vdm tnosce dovoli mluvit s policejnimi organy
(napf. vyjednavacem) telefonem, bud'te nachystédn k jed-
noslabi¢nym odpovédim ( ,,Je tam s vdmi sdm?“ — Ano...
,,Je uvnitr jesté neékdo dalsi? — Ne...), které mohou vyraz-
né napomoci vasi zdchrané

- pokud vam podle néjakych znakt bude ziejmé, Ze se jiz
odstartovala ofenzivni akce zdsahového tymu na vasi
zachranu (hluk, stfelba...), vrhnéte se na zem, zakryjte si
hlavu rukama a nehybejte se (zv1asté se chraiite rychlych
a neuvazenych pohybd...)

Specidlni varianty

krizové komunikace

V této Casti chceme také poukdzat na existenci nékterych
dalSich specifickych druht krizové komunikace, ke kterym
muze dochézet pfi béZzném vykonu policisti poradkové sluz-
by. Zde, na rozdil od ptedeslych, mnohem nebezpecnéjsich
situaci, nejde sice tak vyrazné o zdravi a Zivoty, ale pfi nedo-
statku vhodnych voditek pro jednani a urcité zakladni prd-
pravy miZe situace bud skoncit bolestnym netspéchem,
nebo i dokonce eskalovat do ndsilné podoby, pfip. mit
i neblahé dusledky na politické scéné. Stranou totizZ neni
mozno pominout ani fakt, Ze pfi hrubém nezvladnuti podob-
nych dkond pfitomnymi zasahujicimi policisty mize byt
v dal$i roviné bolestné poSramoceno vefejné minéni o poli-
cejnich slozkdch a hrubé tak utrpét jejich image. Citlivost

tohoto tématu je umocnénd tim, Ze v podobnych situacich je
policejni prace obvykle pod drobnohledem médif a nasledné
je kazdé selhani podrobovano tvrdé kritice. Z né&kterych
podobnych pripadii zde miZzeme zminit zejména problemati-
ku kolem Zivelnych pohrom a havérii s nezbytnosti rychlé
evakuace obyvatel z okoli a rozli¢na politickd shromazdéni,
kdy je z hlediska zajistovani porddku nutné odsunout pro-
blematické osoby z ur¢itého mista, nebo je tam naopak ne-
vpustit.

I to totiz muze byt krizova situace, jak jsme si ji v pocat-
ku naSeho materidlu nastinili, spliujici faktory urcité hrozby
a predevsim s Castou nutnosti neodkladnosti feSeni. V uve-
denych pfipadech jde ale zejména o presvédcovani lidi
k jejich vynucenému piesunu (nebo naopak setrvani v urci-
tém prostoru). To spocivd v hleddni a uplatiovani potieb-
nych argumentl a postupil pro ovlivnéni vile pfitomnych
lidi tak, aby nemuselo byt v té€chto Casto velmi citlivych zdle-
zitostech prikroceno k represi, tzn. k pouziti sily ze strany
policistti k dosaZeni kone¢ného cile. Smirné a nekonfrontac-
ni feSeni zde v§ak muze nékdy byt i vrcholné obtizné. A to
nejen vzhledem k tomu, Ze na misté midzZou byt obrovské
emoce, a tak i vyrazné narusena schopnost postiZenych nebo
zucCastnénych lidi raciondln€ uvazovat. Podrobnéj$i navody
pro feseni takovych situaci jsou vSak vyrazné€ nad rdmec
obsahu i ucelu tohoto materidlu a zmifujeme je zde pouze
pro vétsi komplexnost problematiky krizové komunikace
piislusnika P CR.

Pozn.: cely uvedeny prispévek je pouze velmi strucnym vysekem
obsahu specidlni ucebnice autora pplk. Mgr. Pavla Cerného,
zabyvajici se tématem krizové komunikace ucelenéji.

Nékteré z pouzitych
nebo souvisejicich zdroji

Enenkelovd, S.: Policejni vyjedndvani jako zvlastni forma komunikace.
Univerzita Karlova v Praze, Filozofickd fakulta, Katedra psychologie,
2002.

Cech,J.: Vyjedndvanie a branie rukojemnika. Bratislava: Akadémia Policej-

B ného zboru, 2000.

Cerny,P.: Komunikace v krizovych situacich pro policisty sluzby Potddko-
vé policie. Odbor vzdé€ldvéni a spravy policejniho Skolstvi a SPS v Praze,
2007.

Greenstone, J. L.: The Elements of Police Hostage and Crisis Negotiations
— Critical Incidents and How to Respond to Them. The Haworth Press,
New York, London, Oxford.

Komise pro metodické listy: Jedndni s osobou se sebevrazednymi umysly.
Bojovy fad jednotek pozdrni ochrany — taktické postupy zdkroku. Gene-
ralni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2005.

Kuzvard, P.: Staz z vycvikového kurzu v USA v r. 1992. InstruktdZni
manual.

Luke$, V.: Komunikace s osobou majici sebevrazedné timysly. Pracovni
sesit. Policista 2006, ¢. 12.

Matouskovd, I. - Spurny, J.: Komunika¢né ndro¢né situace v policejn{ praxi.
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, s. r. 0., Plzen 2005.

| McMains, M. J. - Wayman, M. C.: Crisis Negotiations - Managing Incidents

and Hostage Situations in Law Enforcement and Corrections. Anderson
Publishing Co., 1%95'

Policejni prezidium CR.: Demonstrovdni timyslu sebevrazdy. Typova Cin-
nost sloZek IZS pfi spole¢ném zdsahu, Katalogovy soubor typové Cin-
nosti STC-02/1ZS.

Slatkin, A. A.: Communication in Crisic and Hostage Negotiations. Charles
C. Thomas Publisher, Ltd., Springfield, Illinois, USA.

Spurny, J.: Psychologi ndsili. Praha: Eurounion, 1996.

STTU: A Tactical Guide to High Risk Warrant Service.

Thompson, L.: Zachrana rukojmich - Hostage Rescue Manual. Alpress,
2003.

Zborilova, K.: Krizova komunikace. Pracovni seSit. Policista, 2000, ¢. 6.

Foto autor

MINISTERSTVO VNITRA




Xl

VYHODBPNOECENI

meziresortnino

Stabniho cviceni

organu krizoveého rizeni s ucasti

vykonnych prvk

,, OCHRANA 2007 “

I. Téma, namét a iikoly cvicent,
ucastnici

Ve dnech 11. a 12. Cervence 2007 se usku-
teCnilo v souladu s Pldnem cvifeni orgdnt
krizového fizeni na léta 2007-2009, ktery
schvalila Bezpe¢nostni rada stitu svym usne-
senfm ¢&. 3/2007, cviceni orgdnl krizového
fizeni s ulasti vykonnych prvkd ,,Ochrana
2007 (déle jen ,,cviceni®).

Tématem cviceni byla ¢innost bezpecnost-
nich sloZek pfi feSeni mimoradné situace spo-
jené s naruSovanim zdkonnosti velkého roz-
sahu.

Ndmétem cviceni byla reakce bezpecnost-
nich sloZek na rozhodnuti mezindrodni tero-
ristické skupiny provést v CR, kde se kond
mistrovstvi svéta v atletice, odvetnou koordi-
novanou akci formou série teroristickych
utoktl chemickymi nebo biologickymi latka-
mi na stadiony a ndkupni centra ve méstech,
ve kterych probihaji jednotlivé atletické dis-
cipliny.

Cviceni probéhlo v Holicich v Pardubic-
kém kraji a v Liberci v Libereckém kraji.
Celkem se ho zicastnilo 993 osob a 171 ks
techniky. V Holicich byla procviCovéna ¢in-
nost Policie Ceské republiky (ddle jen
,.P CR*) pfi patrdni po podezielych osobdch,
jejich sledovdni, vyjedndvani s teroristy
a zasah pfi osvobozovani rukojmi. V Liberci
byla procvi¢ovana komplexn{ ¢innost orgdnti
krizového fizeni a sloZek integrovaného
zdchranného systému (ddle jen ,,IZS*) spoje-
nd s odstrafiovanim ndsledkd po provedeném
teroristickém ttoku chemickymi nebo biolo-
gickymi latkami.

Ukoly plynouci ze cviceni pro P CR :

1) provéfit systém spojeni a komunikace
u dtvard P CR a mezi jednotlivymi stupni
fizeni,

2) provéfit zpracované dokumentace,

3) provéfit spolupraci v ramei P CR,

4) provéfit moznost nasazen{ sil a prostfedki
P CR ve ztizenych podminkdch (kontami-
novany prostor) a jejich zabezpecen,

5) procvicit medidlni podporu P CR.

Cvicen{ se ziicastnili policisté Policejniho
prezidia Ceské republiky (ddle jen ,, PP CR®),
ttvard s plsobnosti na celém tzemi Ceské
republiky a utvari s dzemné vymezenou
plisobnosti, a to :

PP CR kanceldr policejniho prezidenta sku-
pina krizového fizen{ a bezpecnostni ochrany
objektti, operaéni oddéleni (déle jen ,,operac-

ni odd€leni), preventivné informacni skupi-
na, PP CR feditelstvi sluzby pofadkové poli-
cie a sluzby Zelezni¢ni policie, pyrotechnick}'f
odbor P CR Utvar rychlého nasazen{ (dale jen
,,URN“) P CR leteckd sluzba (ddle jen ,le-
teckd sluzba®), P CR kriminalisticky tstav
Praha, P CR Utvar pro odhalovani organizo-
vaného zlo¢inu sluzby krimindlni policie

a vySetfovini (ddle jen ,,U0O0Z*), P CR Utvar
zvlaStnich Cinnosti sluzby krimindlni policie
a vySetfovani (déle jen UZC*), P CR Sprdva
VychodoCeského kraje (ddle jen ,,Sprava Vy-
chodoceského kraje), P CR Okresni feditel-
stvi Pardubice, P CR sprava Severoceského
kraje (ddle jen Sprava Severoceského kraje™),
P CR Okresni feditelstvi Liberec, P CR
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oblastn{ feditelstvi sluzby cizinecké a pohra-
ni¢ni policie Usti nad Labem.

I1. Systém spojeni
a komunikace
u utvara Policie Ceské republiky
amezi jednotlivymi stupni Fizeni

1) operacni oddéleni

- operacni stfediska v mistech cviceni neby-
la zpocatku véas a prubézné informovana
0 situaci na misté zdsahu, vétSina infor-
maci byla cerpdna z raddiového provozu

navdzani spojeni s prislusnym funkciond-
fem doslo k pozitivnimu obratu;

- jako problém byla vyhodnocena v rych-
losti preddvani SMS zprav vice adresa-
tim, kdy Casovy rozdil v pfijeti zpravy

mezi prvnim a poslednim (24 adresdtt)
¢inil 10 az 15 minut. Ke zlepSeni by
mélo dojit pfi realizaci koncepce vy-
stavby integrovanych operacnich stfedi-
sek, kterd s sebou prinese instalaci
novych technologii podporujicich ope-
raCni fizeni;

- operacni stiediska nejsou vybavena
ndhlavnimi soupravami (sluchdtka + mik-
rofon, které uvolni operdtoram ruce
k zapisovan{ idajt do M 158 pres klaves-
nici pocitace). Na operacnim stfedisku
nelze pouzit klasicky hlasity pfiposlech,
takZe jsou pracovnici nuceni nejdiive si
pofizovat pozndmky na papir a ndsledné
je prepisovat do M 158, jednd se tedy
o ¢asovou ztratu;

2) URN

- v soucasné dobé ma zastaraly zdsahovy
spojovaci systém;

3) leteckd sluzba )

- systém spojeni pouzivany URN neni
mozné zastavit do vnitiniho intercomu
vrtulniku, coZ vede k omezenému pouZiti
na palubé vrtulniku;

- leteckd sluzba md jako standardn{ zdstavbu
pro spojeni v leteckych prostfedcich
systém PEGAS, ktery neni pro vySe uve-
dené propojeni konstruovdn a jeho funkc-
nost pfi letu je omezend. Soucasné vzhle-
dem k rychlosti letu dochdz{ k rychlému
stfidani bunék a dochdzi k ¢astému preru-
Sovani spojent;

4) 0z¢

- pfi cviceni bylo pouzito systému spojeni

nebo piimym dotazem operdtora. Po [

VKV Faun, ktery je jiz mordlné zastaraly
a neni kompatibilni s ostatnimi systémy
spojent, jednd se o dlouhodoby problém,
ktery je vsak jiz na trovni PP CR fesen;

5) Spréva Severoceského kraje

- slozky IZS pouzivaly odlisné systémy spo-
jent, které jsou nekompatibilni se systé-
mem spojeni P CR;

6) Sprdva Vychodoceského kraje

- dochézelo ke zpozdovani predédvani zprav
mezi jednotlivymi slozkami P CR;

- ur¢itym nedostatkem byla nekompatibilita
systému spojeni zdsahové jednotky sprd-
vy Vychodoceského kraje a URN a ddle
to, Ze zésahova jednotka spravy Vycho-
doceského kraje neméla pro vysildni
k dispozici vlastni kandl.

Systém spojen{ a komunikace u ttvarli Poli-
cie Ceské republiky a mezi jednotlivymi
stupni fizeni na zdklad€ vyhodnoceni
zaslanych podkladd vykazoval béhem
cviceni dil¢i nedostatky.

III. Provéreni zpracovanych
dokumentaci

1) URN - z diivodu opera¢niho skoku nebylo
mozno v plné mife procvicit nékteré tikony,
které jsou zaclenény v rdmci nasazenf ttva-
ru do policejni akce (nedostatecnd reko-
gnoskace, nenapldnovdni vSech variant

Zv 2

zakroku a instruktdzi k nim);

2) Spréva Severoceského kraje — vzhledem

k tomu, Ze se v Liberci jednalo pouze

o ukdzky cinnosti slozek IZS Libereckého
kraje, nelze redlné vyhodnotit pouzZitelnost
zpracované dokumentace, a to zda je v nich
tfeba provést zmény ¢i dpravy, z tohoto
hlediska byly tyto dokumentace vyuZzity
pouze v malé mife;

! 3) Sprdva Vychododeského kraje — urcity

nedostatek je spatfovdn v neujednocen{

rozpracovani typového planu ,,NaruSovan{

zdkonnosti velkého rozsahu“ do tzv. ope-

ra¢niho planu.

Pokud byly zpracované dokumentace pii
cviceni pouzity, tak pfi jejich pouZiti nebyly
zjistény Zadné problémy.

IV. Spoluprice v ramci
Policie Ceské republiky

1) U00Z - vedouci operativniho tymu
v Holicich nebyl kontaktovdn mistné
a véené pifslusnymi souc¢dstmi P CR, nikdo
od néj nepozadoval aktudlni informace,
musel tedy sdm vyhledat vedouciho opatie-
ni a predat dosud zjisténé informace k oso-
bam pachatelt;

2) Sprava Vychodoceského kraje — bylo by
vhodné zatadit koordindtora odstielovact
zdsahové jednotky do fidictho $tdbu, proto-
Ze v praxi jsou odstfelovaci ti, ktefi jsou
z hlediska své polohy schopni do Stiabu
poddvat dilezité informace, napf. o poctu
pachatelti. B
Spolupraci mezi jednotlivymi ttvary P CR

a spolupraci P CR s ostatnimi slozkami IZS

pii piipravé cviceni a v jeho pribéhu lze hod-

notit jako velmi dobrou.

V. Nasazeni sil a prostiedkii
Policie Ceské republiky a jejich
zabezpeceni

Za P CR se cvieni zd&astnilo 420 osob, 78
osobnich vozidel, 11 autobust v¢etné mikro-
busi a 1 vrtulnik letecké sluzby, ktery nalétal
2 hod. 40 minut. Ddle Armada CR zapijcila
P CR 1 velkokapacitni vrtulnik pro pfepravu
materidlu a osob URN. V Holicich bylo
zabezpeceno stravovani cvicicich pardubic-
kym krajskym tdradem.

Nasazeni sil a prostfedkd bylo standardn{
a dostateCné.

VI. Medialni podpora

CviCeni se zdcastnili policisté zafazeni
v preventivné informacnich skupindch na
trovni PP CR, P CR sprav kraji a P CR
okresnich feditelstvi, ktefi procvicovali jak
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poskytovani informaci cvi¢icim a hostim, tak
i vefejnosti.

V obdobi od 11. do 13. ¢ervence 2007 bylo
zvetejnéno 71 Cldnkt s tematikou cviceni
Ochrana 2007. Kromé toho byly odvysilany
zpravodajské relace v komercnich a re-
giondlnich rozhlasovych stanicich. Televizni
spolecnosti CT, NOVA a PRIMA odvysilaly
zpravodajské relace v hlavnich velernich
zpravodajstvich.

Pozitivné lze hodnotit spolupréci s tiskovy-
mi mluvéimi krajskych dfadd a se zdstupci
médii. Informovanost o pribéhu cviceni byla

dostate¢nd a mira informovanosti plné odpo-
vidala vyznamu akce.

VII. Dalsi navrhy, naméty
a pripominky

Vyraznym nedostatkem je droven technic-
kého vybaveni, které ma policie k dispozici
pii krizovém vyjedndvani. V soucasné dobg&
md URN k dispozici dvé zastaralé vyjedndva-
ci soupravy a na drovni krajskych sprdv maji
policejni vyjednavaci pouze amatérskd zafi-
zeni prevazné vlastni vyroby.

Sprdva Severoceského kraje navrhuje
zvazit pofizeni technickych prostiedka
(zdbrany — zatarasy) k provadéni uzavér pro
regulaci pohybu velkého poctu osob a do-
pravnich prostfedkd. Dale navrhuje zabez-
pecit pro porddkové a zdsahové jednotky
sprav kraji a vyjezdové skupiny protiche-
mické prostredky.

Letecka sluzba upozornuje na nedostatec-
né propracovdni vnitintho pfedpisu upravu-
jictho vybavenost a noSeni balistickych
ochrannych prostfedkd pro letové posadky,
predevsim nepristielnych vest, prileb a dal-
§tho specidlniho vybaveni sniZujictho riziko
pfi pouZiti zbrané proti leticimu vrtulniku pri
zésazich proti nebezpe¢nému ozbrojenému
pachateli.

PP CR pyrotechnicky odbor nemd k dis-
pozici pro préaci pyrotechnikll v zamofeném
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prostoru jednordzové ochranné obleky lehci-
ho typu, které by se daly pouZit pod pyrotech-
nicky oblek.

VIII. Zavér, navrhy na opatieni

Cvitenf OCHRANA 2007 provéfilo piipra-
venost P CR na fesen{ krizovych situaci pii
ohroZeni vefejného pofddku a vnitini bezpec-
nosti Ceské republiky, zejména v souvislosti
s moznymi aktivitami mezindrodniho zlo¢inu
nebo mezindrodniho terorismu. Ddle ovéfilo
vyuZitelnost informa¢nich a komunikaCnich
vazeb uvnitf i vné P CR.

Piiprava a realizace
cvi¢eni OCHRANA 2007
byly kladné hodnoceny
jak ze strany MV CR, tak
ze strany zicastnéné
odborné vetejnosti. I pres
kladné hodnoceni se
v pribéhu cviceni proje-
vily diléi nedostatky,
napr. v oblasti komunika-
ce a organiza¢ni pripra-
venosti, které vSak zasad-
né neovlivnily pribéh
cvideni a st nedostatka
bude moZno vyfesit orga-
niza¢né a oveéfit pri pii-
pravé dalSich cviceni.
Dalsi nedostatky byly
zjiStény piedevsim ve
vybaveni P CR.

Nedostatky, které se




projevily v oblasti vybaveni policie ochranny-
mi a technickymi prostiedky :

1. Policejni pyrotechnici nejsou vybaveni
takovymi ochrannymi prostfedky, které by
umoznovaly plnohodnotny vykon jejich
¢innosti v prostoru zamoreném chemicky-
mi nebo biologickymi ldtkami (ddle jen
,zamoreny prostor"),

Nayrhované FeSeni: V soucasné dobé
P CR dokoncuje ndkup ochrannych pro-
stredkii proti ptaci chiipce (ochrana
dychacich cest — ochrannd maska s pri-
slusnym filtrem nebo respirdtor, ochrana
téla — jednordzovy ochranny odév, ndvle-
ky nebo gumovd obuv, rukavice) a jedno-
rdzovy ochranny odév z téchto prostied-
kii, ktery md kromé bariéry proti infekc-
nim ldtkdm a biologickému riziku i odol-
nost proti postiiku chemickymi ldtka-
mi, bude moZno pouZit mimo jiné i jako
ochranny prostredek pod pyrotechnicky
oblek v zamoreném prostoru.

2. Kromé& URN nemaji piislusnici P CR k dis-
pozici specidlni ochranné prostfedky pro
plnéni tikold v zamofeném prostoru.

Navrhované FeSeni: Vedle prislusnikii
URN je dovybavovdn specidlnimi
ochrannymi prostiedky rovnéz UOOZ
a vybaveni dalsich iitvarii témito specidl-
nimi ochrannymi prostiedky nent potieb-
né (tyto budou dovybaveny ochrannymi
prostredky proti ptaci chfipce, viz vyse).

3.V pfipad€ nutnosti provedeni dekontamina-
ce vystrojnich soucdstek piislusnikti P CR
zasazenych chemickymi latkami nemaji
policisté na misté¢ dekontaminace k dispo-
zici ndhradn{ vystrojni sou¢dstky a nemo-

hou tak bezprostfedné po dekontaminaci
pokracovat v ¢innosti. 5

Navrhované FeSeni: Prislusnici P CR,

zejména porddkovych jednotek, jsou

nasazovdni na vnéjsich perimetrech
zamoreného prostoru a jako dostatecnd
ochrana vystrojnich soucdstek je pldno-
vdn jednordzovy ochranny odév (viz
vySe), jehoZ doplnéni do vystroje bude
provedeno v nejbliZst dobé.

4. Pro rychlé zapojeni policejnich vyjednava-
¢i do komunikace s teroristy a k plnén{
dal$i Cinnosti chybi ndlezité technické
vybaventi, tzv. vyjedndvaci kufry. 5

Navrhované feSeni: V rdmci P CR
zakoupit pro kaZdou krajskou sprdvu
technické vybaveni pro vyjedndvdni, tzv.
vyjedndvaci kufr, jednd se o celkovou
investici cca 2,5 mil. K¢, (financni pro-
stredky na zakoupeni vyjedndvaci tech-
niky pro URN byly jiz vyclenény).

5.P CR nemé k dispozici vlastni mobilni veli-
telska stanovisté (na vozidlech) pro fizeni
¢innosti na misté¢ zdsahu v terénu. Tato
vozidla si muZe zapijCit od hasi¢ského
z4chranného sboru, pokud je tento sdm
v daném Case neuzivd.

Navrhované FeSeni: Porizeni mobilnich
velitelskych stanovist pro P CR bylo
vyhodnoceno jako neekonomické a navr-
hujeme naddle tesit problém absence
mobilnich velitelskych stanovist formou
zapiijéeni od hasi¢ského zdchranného
sbhoru.

6. Stdvajfci systém spojen{ mezi pfislusniky
URN je zastaraly a zt€zuje plnéni ukolt
jeho prislusnikt pfi zdsahu.

Navrhované feSeni: V soucasné dobé jsou
JiZ vyclenény financni prostredky na ndkup
nového systému spojent, a proto neni potieb-
né navrhovat resent.

7. Sprava Severoceského kraje navrhuje zva-
Zit pofizeni technickych prostfedku
(zdbrany — zdtarasy) k provadéni uzdvér
pro regulaci pohybu velkého poctu osob
a dopravnich prostredku.

Navrhované ¥eSeni: Postoupit ndvrh
Fediteli PP CR sluzby poiddkové policie
a sluzby Zeleznicni policie k vyhodnoceni
a prijeti vlastniho FeSent.

8. Operacni stiediska nejsou vybavena
nahlavnimi soupravami.

Navrhované ¥eSeni: Postoupit véc ve-
doucimu operacniho oddéleni, ktery by
zpracoval ndvrh kolik kusi ndhlavnich
souprav bude pro operacni stiediska
celé P CR poteba, zejména ve vztahu
k realizaci koncepce vystavby integrova-
nych operacnich stredisek a predloZil
vlastni ndvrh feSent.

9. Leteckd sluzba nemd dostate¢né propraco-
van vnitini predpis upravujici vybavenost
a noSeni balistickych ochrannych pro-
stiedkd pro letové posadky pii pouZiti
zbrané proti leticimu vrtulniku.
Navrhované ieSeni: Postoupit véc fedi-
teli letecké sluzby k vyhodnoceni a pied-
loZent vlastniho ndvrhu Feseni.

Zpracovatel:
pplk. JUDr. Josef STUCHLIK
Foto archiv P CR

Vyslo jako priloha ¢asopisu POLICISTA €. 2/2008
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