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1. Uvod do problematiky podani ve vefejné spraveé

1.1. Uéel a cile metodické pomucky

Organy vefejné spravy’ se ve své kazdodenni praxi b&zné& setkavaji s podanimi
fyzickych a pravnickych osob”. Prostfednictvim svych podani tyto osoby uplatiuji
achrani sva prava apravem chranéné zajmy, upozoriuji nanedostatky
v postupech jinych fyzickych €i pravnickych osob nebo organl vefejné spravy, podavaji
navrhy a podnéty k provedeni urcitych ukonl spravni povahy a realizuji fadu
dalSich ¢innosti, se kterymi se organy vefejné spravy musi nalezité vyporadat,
tji. Fadné, v€as a hospodarné tato podani vyridit.

Obrazek €. 1: Schéma zakladniho postupu pfi vyfizovani podani

Organ

Podatel > b veiejné > > > >

Vyfizeni

podani podani

spravy

S védomim skuteCnosti, Ze stavajici pravni uprava klade v souvislosti s podanimi na
organy vefejné spravy a zejména jejich zaméstnance, tj. ufedniky, nemalé naroky, je
cilem této metodické pomucky prispét k objasnéni nékterych problémi v oblasti
podani, které jsou v praxi nezfidka zastoupeny a pochybeni v nich mize mit negativni
dopady nejen na prislusny organ verejné spravy a jeho zaméstnance, ale zejména
neposkytuji pozitivni obraz o vykonu verejné spravy v Ceské republice.

Z duvodl uvedenych vySe se tato metodicka pomuicka zaméfuje na podani, ktera jsou
v kazdodenni praxi organl verejné spravy nejcastéji zastoupena, a to zejména na:

e podnéty (§ 42 spravniho Fadu®),

e stiznosti (§ 175 spravniho Fadu),

e stiznosti na vykon samostatné pusobnosti uzemnich samospravnych celkl (zakon
0 obcich, zakon o krajich, zakon o hlavnim mésté Praze“);

e podani dle § 37 spravniho fadu,

¢ poskytnuti ochrany pfed necinnosti organa verejné spravy (§ 80 spravniho fadu) a

« 24dosti o informace (zakon o svobodném pfistupu k informacim®).

! Ministerstva, ostatni Ustfedni organy statni spravy, dekoncentrované organy stitni spravy, obce, kraje,
hlavni mésto Praha apod.

% Nikoliv ve smyslu podani dle § 37 spravniho fadu, ale jako nadfazeny pojem, pod ktery je mozné
zahrnout napt. podnéty, stiznosti, zadosti o informace apod.

® Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni zakona ¢. 413/2005 Sb.

% Zakon &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozd&jsich piedpisi, zédkon &. 129/2000 Sb.,
0 krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

> Zdkon &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve zn&ni pozdgjsich piedpisii.
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Obrazek €. 2: Prehled podani, o kterych je pojednano v metodické pomucce

StiinosSi
(§ 175 SR)

Podani ve
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Ke kazdému podani je pfipojeno stru¢né seznameni s jeho ucelem, zpusobem,
kterym se podava a zejména se zpusobem, kterym by ho mél organ verejné spravy
vyridit. Cilem metodické pomucky je poskytnuti zakladniho pfehledu o problematice
v oblasti podani fyzickych a pravnickych osob adresovanych organum vefejné spravy.
Pomucka tedy neobsahuje, a jeji rozsah by to ani neumoznil, odpovédi na veSkeré
aplikaéni Ci teoretickopravni otazky spojené s vyfizovanim podanim, ale méla by se
spiSe stat zakladnim privodcem touto oblasti.

1.2. Postup organu verejné spravy pri vyfizovani podani

Kazdé podani, které organ vefejné spravy obdrzi, musi byt Fadné vyfizeno.
Pfedpokladem fadného vyfizeni podani je pfitom zejména:

e spravné vyhodnoceni podani v dobé& co nejkratSi po jeho obdrZzeni organem
vefejné spravy;

e podrazeni podani pod prislusny pravni rezim jeho vyfizovani, ktery se
u jednotlivych typl podani mize podstatnym zplisobem lisit a

e jeho nalezité vyfizeni respektujici mimo zakladni zasady Cinnosti spravnich
organli, zejména principy dobré spravy averejné spravy jako sluzby
verejnosti, jakoZ iindividualni pozadavky vyplyvajici z pravni Upravy na
prisluSném useku verejné spravy.

1.2.1. Vyhodnoceni podani organem verejné spravy

Prvnim krokem vyhodnoceni podani je posouzeni, zda je organ verejné spravy
kompetentni k jeho vyfizeni. Shleda-li organ vefejné spravy svoji vécnou
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nepfislusnost, je povinen postupovat ve smyslu § 12 spravniho fadu, a takové podani
bez zbyteénych odkladi postoupit tomu organu verejné spravy, ktery je k jeho
vyfizeni kompetentni. Postoupeni se provadi formou usneseni, které se v3ak toliko
poznamenava do spisu a neni proti nému mozné podat opravny prostfedek.
O postoupeni sou€asné organ vefejné spravy informuje podatele, a to nejlépe pisemnou
formou.

V praxi muzZe nastat také situace, kdy je organ vefejné spravy nepfislusny k vyfizeni jen
u ¢asti podani. V takovém pfipadé organ vefejné spravy postoupi pfislusnému organu
jen tu ¢ast podani, k jejimuz vyfizeni neni vécné pfislusny a ve zbyvajici ¢asti postupuje
dle pfislusného procesniho rezimu jeho vyfizovani (viz dale).

Pokud neni organ vefejné spravy pfislusny k vyfizeni podani, tak nevyZaduje jeho
doplnéni v pfipadech, kdy je neuplné, nejasné &i nesrozumitelngé, ale Cini jen ukony
bezprostiedné sméfujici k jeho postoupeni kompetentnimu organu.

Druhym krokem vyhodnoceni podani je posouzeni jeho obsahovych a formalnich
nalezitosti. Tyto nalezitosti se u jednotlivych typl podani li§i a jsou proto popsany
podrobnéji v pfisluSnych kapitolach této metodické pomucky. Podani by vSak mélo
obsahovat identifikaci podatele®, vymezit ¢eho se tykd a &eho se podatel jeho
prostfednictvim domaha. Kazdé podani se posuzuje dle jeho skute¢éného obsahu
a nikoliv dle zplUsobu, jakym ho jeho autor oznacil. Neni tedy mozné pfistoupit
ke zjednoduSujicimu vyhodnoceni podani zalozenému kupf. na tom, jakym zpusobem
ho jeho autor oznaCil. Ze skute€nosti, Zze autor své podani nazval napf. ,stiZnosti®,
tak nelze automaticky dovozovat, Ze organ vefejné spravy bude pfi jeho vyfizovani
postupovat ve smyslu § 175 spravniho fadu.

Neni-li obdrzené podani uplné, jasné a srozumitelné, vyzve organ vefejné spravy autora
podani k jeho doplnéni a stanovi mu k tomu odpovidajici Ihutu. Neprovede-li autor
podani jeho doplnéni, postupuje organ vefejné spravy dle pfislusného pravniho rezimu
vyfizovani (v podrobnostech u jednotlivych forem podani). V Gvahu tak pfipada napf.
zastaveni spravniho fizeni v pfipadé fizeni o zadosti, vyfizeni jen té Casti podani, ktera
je jasna a srozumitelna apod.

1.2.2. Podfazeni podani pod prislusny pravni rezim jeho vyfrizovani

Na zakladé posouzeni obsahu podani ho organ vefejné spravy podrazuje pod
pfisluSnym pravni rezim jeho vyfizovani. V praxi budou podani vyfizovana nejCastéji
jako podnéty dle § 42 spravniho fadu (podnéty k zahajeni spravniho fizeni, k vykonani
kontroly, k vykonani dozoru apod.), jako podani dle § 37 spravniho fadu (podani
ve spravnim fizeni, navrhy na zahajeni spravnich fizeni, Zadosti, opravné prostfedky
proti rozhodnutim ve spravnim fizeni apod.) a déale jako Zadosti o informace dle zakona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. V Uvahu pfipada téz jejich
vyfizovani jako stiznosti ve smyslu § 175 spravniho fadu, nicméné u této formy podani

® Neni-li v podani obsaZena identifikace podatele, jde o tzv. anonymni podani. S anonymnim podanim
se naklada v zavislosti na pravnim rezimu jeho vyfizovani.
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je tfeba zduraznit jeji podpulrnost, tj. podani jsou vyfizovana jako stiznost jen za
podminky, ze spravni fad nestanovi jiny prostfedek ochrany, jimz jsou napf. jiz
zmifiované podnéty dle § 42 spravniho fadu, zadosti o uplatnéni opatfeni proti
necinnosti dle § 80 spravniho fadu a podani dle § 37 spravniho fadu.

Poté, co je podani podfazeno pod pfislusny pravni rezim vyfizovani a je tedy
vyhodnoceno jako podnét, stiznost, zadost o informace apod., postupuje jiz organ
vefejné spravy dle tohoto rezimu vyfizovani.

Podani, kjehoz vyfizeni neni pfislusny zadny organ verejné spravy, se odklada.
O odlozeni véci se vydava usneseni, které se oznamuje tomu, koho se tyka a dale
podateli.

Obrazek €. 3: Postup organu veiejné spravy od obdrzeni podani po jeho vyfizeni

Obdrzeni podani organem
veiejné spravy

v
v
[ Posouzeni, zda je organ verejné spravy prislusny k vyfizeni podani ]
v v
v v
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1.3. Nejcastéjsi nedostatky pri vyfizovani podani

Pfi vyfizovani podani se organy vefejné spravy dopoustéji nejCastéji nasledujicich
nedostatkul:

nepostoupeni podani, k jehoz vyfizeni neni organ verejné spravy prislusny;
nepostoupeni podani bezodkladné;

neinformovani podatele o postoupeni podani;

nespravné vyhodnoceni obsahu podani;

nespravné podrazeni podani pod pravni rezim jeho vyfizovani a
nedodrzeni stanoveného rezimu vyfizovani podani.
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2. Podnét jako forma podani ve verejné sprave

2.1. Pojem podnétu a jeho ucel

Je-li mozné pod pojmem podani rozumét projev fyzické Ci pravnické osoby, ktery je
adresovan organu vefejné spravy, je potom podnétem (§ 42 spravniho fadu) takové
podani, kterym se jeho podatel zpravidla snazi upozornit na nedostatky v €innosti
jinych fyzickych a pravnickych osob €i organt verejné spravy. Prostfednictvim
podnétu podatel pozaduje, aby v ném uvedené skuteCnosti organ vefejné spravy
prosetfil a v pfipadé, kdy dospéje k zavéru, ze jsou splnény podminky pro dalsi postup,
napf. pro zahajeni fizeni o ulozeni sankce za spachani spravniho deliktu &i prestupku,
fizeni o pozastaveni uc€innosti pravniho predpisu obce apod., postupoval zakonem
stanovenym zpUsobem.

2.2. Jak podavat podneét?

Podnét je podanim s nejmensimi naroky na formalni i obsahové nalezitosti. Mlze
byt podan kteroukoliv fyzickou &i pravnickou osobou, ale téZ anonymné. Podnét Ize
podat pisemné, ustné do protokolu Ci zapisu, elektronicky bez zaruceného
elektronického podpisu, faxem &i dalnopisem. Nedostatek formy nikdy neni diivodem
k jeho odmitnuti.

Co do obsahu by z podnétu mélo byt zfejmé, ¢eho se podnét tyka a €eho se podatel
domaha. Jasné formulovany obsah totiz organu vefejné spravy umozni, aby podnét
nalezité a objektivné posoudil a dospél k zavéru o jeho duvodnosti ¢i nedlvodnosti.

2.3 Jak vyridit podnét?

Organ vefejné spravy je povinen podnét prijmout, posoudit jej a provérit v ném
uvedené skutec¢nosti. Pokud dospéje k zavéru, Ze je podnét davodny, je organ vefejné
spravy povinen postupovat zakonem stanovenym zplUsobem, tj. zpravidla zahaji spravni
fizeni, pfistoupi k vykonu kontroly samostatné Ci pfenesené plsobnosti obce &i kraje
apod.

Pokud o to podatel podnétu pozada, je organ vefejné spravy povinen sdélit podateli ve
Ihaté 30 dnd ode dne, kdy podnét obdrzZel, ze na jeho zakladé zahajil spravni Fizeni €i
jiny obdobny postup, pripadné, Zze neshledal divody k jeho zahajeni. Informovani
podatele o postupu organu verejné spravy vSak Ize v souladu se zasadou dobré spravy
doporucit vzdy (s vyjimkou pfipadd anonymnich podnétl), tedy i v pfipadé, kdy o to
podatel vyslovné nepozadal. Timto postupem se Ize totiz vyhnout opomenuti splnéni
této povinnosti organem verejné spravy.

Proces vyfizeni podnétu tedy s ohledem na vySe uvedené zpravidla konéi zahajenim
spravniho Fizeni &i vykonu kontroly nebo uzavienim provéfovani podnétu z divodu jeho
neddvodnosti.
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3. Podani dle § 37 spravniho radu jako forma podani
ve vefejné spraveé

3.1. Pojem podani dle § 37 spravniho rfadu a jeho ucel

Je-li mozné podnét oznadit za podani s nejmenSimi naroky na formu i obsah, je tomu
u podani dle § 37 spravniho fadu zcela naopak. Podani dle § 37 spravniho fadu je totiz
tim akonem fyzické ¢i pravnické osoby, na jehoz zakladé je zahajovano spravni
fizeni (zadost), jehoz prostrednictvim ucastnik fizeni haji sva prava v prubéhu
spravniho fizeni, nebo kterym uplathiuje opravné prostredky proti rozhodnutim
spravniho organu. Z téchto didvodl klade tato forma podani mimofadné pozadavky
na podatele, a to jak po strance formaini, tak po strance obsahové.

3.2. Jak podavat podani dle § 37 spravniho radu?

Z kazdého podani ve smyslu § 37 spravniho fadu musi byt zfejmé, kdo je €ini, ¢eho se
podani tyka a téz ceho se jeho podatel domaha. Podatel, ktery je fyzickou osobou,
musi nadto uvést své jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého pobytu,
popfipadé jinou adresu pro doruCovani. V podani souvisejicim s jeji podnikatelskou
Cinnosti uvadi fyzicka osoba jméno a pfijmeni, popfipadé dodatek odliSujici osobu
podnikatele nebo druh podnikani vztahujici se k této osobé& nebo ji provozovanému
druhu podnikani, identifikacni Cislo a adresu zapsanou v obchodnim rejstifiku nebo jiné
zadkonem upravené evidenci jako misto popfipadé jinou adresu pro doru¢ovani. Podatel,
ktery je pravnickou osobou, uvede v podani svlj nazev nebo obchodni firmu,
identifikacni Cislo nebo obdobny Udaj a adresu sidla, popfipadé jinou adresu pro
dorucovani.

Podani dle § 37 spravniho fadu Ize ucinit pisemné nebo ustné do protokolu anebo
v elektronické podobé podepsané zaruéenym elektronickym podpisem. Podani je
mozné podat také pomoci jinych technickych prostfedkl, zejména prostfednictvim
dalnopisu, telefaxu nebo vefejné datové sité bez pouziti zaru¢eného elektronického
podpisu, v takovém pfipadé je ovdem nutno do 5 dnu podani potvrdit, popfipadé doplnit
pisemné nebo Ustné do protokolu anebo v elektronické podobé podepsané zaru¢enym
elektronickym podpisem. U&astnik podani adresuje spravnimu organu, ktery je vécné
a mistné pfislusny.

Podani je uéinéno dnem, kdy tomuto organu doslo. Lhuta je ovSem zachovana, je-li
posledniho dne Ihity u€inéno podani u vécné a mistné pfislusného spravniho organu
anebo je-li v tento den podana postovni zasilka, obsahujici podani adresovana tomuto
spravnimu organu, drziteli postovni licence nebo zvlastni postovni licence anebo osobég,
ktera ma obdobné postaveni v jiném staté. Lhdta je zachovana i v pfipadé, Ze ucastnik,
ktery nemuze z vaznych davodd ucinit podani u vécné a mistné pfislusného spravniho
organu, ucini podani nejpozdéji posledni den lhaty u spravniho organu vyssiho stupné,
ktery podani bezodkladné postoupi vécné a mistné pfislusnému spravnimu organu.
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Nékteré zvlastni pravni upravy stanovi téZz dalsi naleZitosti k naleZitostem podani
uvedenym v § 37 spravniho fadu, napf. pozZadavek zaplaceni spravniho poplatku,
prilozeni urcitych konkrétnich listin &i podkladu k navrhu apod.

3.3. Jak vyridit podani dle § 37 spravniho radu?

Je-li podani dle § 37 spravniho fadu zadosti, je jejim doruéenim pfisluSnému spravnimu
organu zahajeno spravni fizeni a v ramci tohoto fizeni dochazi k jeho vyfizovani.
Je-li podani u€inéno az v ramci spravniho fizeni, vyfidi je spravni organ bud’ obratem,
tj. v prib&hu spravniho fizeni, nebo se se skute¢nostmi v ném uvedenymi vyporada
nejpozdéji v odiivodnéni rozhodnuti ve véci samé. Nelze téz vyloucit, Ze o nékterych
podanich dle § 37 spravniho fadu rozhodne spravni organ samostatnym usnesenim
Ci rozhodnutim. Je-li kone¢né podani dle § 37 opravnym prostfedkem, postupuje spravni
organ pfi jeho vyfizovani zpusobem, kterym je zakonem stanoven pro konkrétni typ
fadného (napf. odvolani, rozklad) & mimofadného opravného prostfedku (napf.
pfezkumné fizeni).

Pokud podani neobsahuje naleZitosti stanovené zakonem, podatel jeho nedostatky
neodstrani pfes vyzvu spravniho organu a jedna-li se souCasné o vazné vady podani,
muze spravni organ dle povahy véci bud zastavit spravni Fizeni (je-li podani zadosti)
nebo k podani nepfihlédnout.

10
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4. Stiznost dle § 175 spravniho radu jako forma podani

y W

4.1. Pojem stiznosti a jeji ucel

Stiznosti dle § 175 spravniho fadu je takové podani fyzické &i pravnické osoby, v jehoz
ramci si tato osoba (stézovatel) stézuje na chovani Ci projevy uredni osoby nebo na
nespravny uredni postup. Stiznost dle § 175 spravniho fadu ma jen podpurny
charakter, tj. podani se vyfizuje jako stiznost jediné tehdy, pokud zakon nestanovi jiny
zpusob ochrany prav podatele. Timto jinym zpUsobem ochrany prav je napf. moznost
podat podnét nebo podani dle § 37 spravniho fadu a Zzadost o uplatnéni opatfeni proti
necinnosti.

4.2. Jak podat stiznost?

Na podani stiznosti se obecné vztahuji obdobné pozadavky jako na podani dle § 37
spravniho fadu. Na druhou stranu neni v jejim pfipadé tfeba formalisticky trvat na
splnéni vSech, zejména formalnich pozadavk, nebot tyto pfipadné nedostatky nebudou
zpravidla prekazkou fadnému vyfizeni podani.

Stiznost muze byt podana kteroukoliv fyzickou €i pravnickou osobou, ale tézZ anonymné.
Lze ji podat pisemné, ustné do protokolu ¢&i zapisu, elektronicky bez zaruceného
elektronického podpisu, faxem ¢&i dalnopisem. Co do obsahu by ze stiznosti mélo byt
ziejmé, €eho se tykad a ceho se stézovatel domaha. Jen jasné a srozumitelné
formulovany obsah totiz organu vefejné spravy umozni, aby stiznost nalezité
a objektivné posoudil a dospél k zavéru o jeji divodnosti ¢i nedlvodnosti.

4.3. Jak vyridit stiznost?

Organ verejné spravy je povinen stiznost prijmout, posoudit ji, provérit v ni uvedené
skutec¢nosti a sdélit stézovateli vysledky svého posouzeni. Pokud dospéje k zavéru,
Ze je stiznost davodna, je organ vefejné spravy povinen zjednat napravu. Zjednani
napravy maze mit rznou podobu v zavislosti na tom, proti ¢emu stiznost smérfuje. Je-li
predmétem stiznosti chovani Ufednich osob, mUze mit povahu napravy napf. pfijeti
opatfeni v personalni roving, vydani etického kodexu apod. V pfipadé stiznosti proti
nespravnému ufednimu postupu je na misté napf. vyuziti mimofadnych opravnych
prostfedkl, pfijeti konkrétni interni pokynu k postupu ¢&i jinda vhodna naprava zjisténého
stavu a pfedchazeni jeho opakovani do budoucna.

Stiznost dle § 175 spravniho fadu se vyfizuje do 60 dnii ode dne jejiho doruceni
organu verejné spravy prisluSnému k jejimu vyrizeni. Vzhledem k délce této Ihaty Ize
doporucit, aby organ vefejné spravy, pokud nebude schopen vyfidit stiznost do 15 dnu
od jejiho pfijeti, informoval o této skute€nosti sté€zovatele. Organ verejné spravy by mél
nasledné informovat stéZovatele téZ o vysledcich Setfeni a pfipadnych opatfenich
k napraveé zjisténych nedostatku.
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5. Zadost o poskytnuti ochrany pred neéinnosti

5.1. Pojem ochrany pred necéinnosti a jeji ucel

Mezi zakladni zasady, kterymi se fidi organy vefejné spravy pfi vykonu vefejné spravy,
jsou zasada hospodarnosti, zasada rychlosti fizeni a zadsada dobré spravy. Cilem
vSech téchto zasad je dosaZeni stavu, kdy organy verejné spravy vyrizuji svéfenou
agendu bez zbyteénych pratahd, tj. rychle a efektivné. Pro pfipad, Zze tak organ
vefejné spravy nepostupuje, predstavil spravni fad v § 80 moznost fyzické Ci pravnické
osoby pozadat o uplatnéni opatfeni proti ne€innosti.

5.2. Jak pozadat o ochranu pred necéinnosti?

Pozadat o ochranu proti nec€innosti mize kterakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera
je dotéena nedinnosti organu vefejné spravy. Zadost o uplatnéni opatieni proti
necinnosti musi splnovat nalezitosti podani dle § 37 spravniho fadu a muze byt podana
pisemné ¢i ustné do protokolu ¢i zapisu, elektronicky se zaru€enym elektronickym
podpisem, faxem Ci dalnopisem. Piedpokladem pro jeji uplatnéni je skute¢nost, Ze organ
vefejné spravy nekonal v zakonem stanovenych lhatach, tj. nevydal rozhodnuti
ve spravnim fizeni, pfipadné byl ne€inny pfi jiném ukonu dle spravniho fadu.

Zadost o uplatnéni opatfeni proti neginnosti se podava u nadfizeného organu toho
organu, ktery je nec€inny.

Pokud dojde k bezvyslednému vyCerpani prostfedkl k ochrané pfed necinnosti
spravniho organu, je mozné podat u spravniho soudu zalobu, kterou se lze domahat,
aby spravni organ ulozZil povinnost vydat ve véci samé rozhodnuti nebo osvédceni.
Takovouto Zalobu je tfeba podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy marné
probéhla lhata pro vydani rozhodnuti nebo osvéd&eni, pfipadné pokud Ihuta neni
stanovena, ode dne, kdy byl Zalobcem, pfipadné proti Zalobci u¢inén posledni ukon.

5.3. Jak vyridit zadost o uplatnéni opatreni proti ne€innosti?

PFi vyfizovani podani k opatieni proti ne€innosti spravni ufad musi pfihlizet k zajmuam
ugastnik(l fizeni a respektovat Ihiity stanovené spravnim fadem. Zadost o uplatnéni
opatfeni proti necinnosti Ize vyfridit ¢tyfmi riznymi zpasoby, mezi nimiz nadfizeny
organ voli ten, ktery je v daném pfipadé nejprihodnéjsi, tj. takovy, ktery je nejrychlejsi
a nejhospodarnéjsi.

Nadfizeny spravni organ mlze: a) prikazat neCinnému spravnimu organu, aby ve
stanovené I|haté ucinil potfebna opatreni ke zjednani napravy nebo vydal
rozhodnuti, b) usnesenim prevzit véc a rozhodnout namisto necinného spravniho
organu, c) usnesenim povérit jiny spravni organ ve svém spravnim obvodu vedenim
fizeni nebo d) usnesenim primérené prodlouzit zakonnou lhitu pro vydani
rozhodnuti, Ize-li ddvodné pFedpokladat, ze spravni organ v prodlouzené Ihuté vyda
rozhodnuti ve véci, a je-li takovy postup pro u€astniky vyhodnéjsi.
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6. Stiznosti podavané dle zakont o USC

6.1. Pojem stiznosti dle zakonti o USC

Obdobné jako stiznost dle § 175 spravniho fadu a podnét dle § 42 spravniho fadu je
stiznost podavana dle zakonl o uzemnich samospravnych celcich podanim fyzické di
pravnické osoby, vjehoz ramci si tato osoba stéZuje na chovani i projevy uredni
osoby, na nespravny uredni postup nebo na jinou skute€nost, kterou nelze
podradit pod pisobnost spravniho fadu. Stiznost dle zakond o USC ma totiz toliko
podpurnou povahu, coz vyplyva ze skute€nosti, Ze pravidla pro jejich vyfizovani stanovi
rada obce, respektive rada kraje. Pied stiznostmi podavanymi dle zakon o USC maji
prednost formy podani upravené ve spravnim fadu, tj. jako stiznost dle zakond o USC
se vyfizuje jen takové podani, které nelze podfadit pod podnét ve smyslu § 42 spravniho
fadu, stiznost dle § 175 téhoz zakona, opatieni proti nec¢innosti dle § 80 spravniho fadu,
pfipadné pod podani dle § 37 spravniho fadu.

Typickou oblasti, v ramci které se lze setkat se stiznostmi, které budou vyfizovany dle
zakont o USC, je tzv. nevrchnostenska sprava, tj. ta oblast verejné spravy, kde organ
vefejné spravy nevystupuje v nadfizeném postaveni a nemuze proto uplatfiovat
nafizovaci pravomoc.

6.2. Jak podat stiznost dle zakonti o USC?

Stiznost dle zakon( o USC muze podat kterakoliv fyzicka &i pravnicka osoba, a to
jakoukoliv vhodnou formou. Pravidla pro vyfizovani petic a stiznosti by v této souvislosti
nemeéla ukladat dalSi obsahové &i formalni nalezitosti, nez které jsou stanoveny napf.
pro podnéty dle § 42 spravniho fadu, pfipadné pro stiznosti dle § 175 téhoz zakona.
Stiznost tak Ize podat pisemné, ustné do protokolu &i zapisu, elektronicky bez
zaruceného elektronického podpisu, faxem €i dalnopisem. Nedostatek formy by nemél
byt diivodem k jejimu odmitnuti.

Co do obsahu, by ze stiznosti mélo byt zfejmé, éeho se stiznost tyka a éeho se
stézovatel domaha. Jasné formulovany obsah stiznosti totiz organu vefejné spravy
umozni, aby ji nalezité a objektivné posoudil a dospél k zavéru o jeji dlvodnosti
¢i neddvodnosti.

6.3. Jak vyfizovat stiznost dle zakont o USC?

PFi vyfizovani stiznosti dle zakonti o USC postupuiji obce a kraje dle pravidel pro jejich
vyfizovani, ktera stanovi jejich rady. Pravidla budou zpravidla vychazet z pravni upravy
podnétl Ci stiznosti dle spravniho fadu a budou obsahovat podrobnosti ohledné jejich
pfijimani a vyfizovani. Lze doporucit, aby veSkeré stiznosti byly vyfizovany pisemné
a nejpozdéji do 30, pfipadné 60 dnl ode dne jejich pfijeti.
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7. Zadost o informace (zakon &. 106/1999 Sb.)

7.1. Pojem zadosti o informace a jeji ucel

Pravo na informace je zaru€eno ¢l. 17 Listiny zakladnich prav a svobod, kde je mimo
jiné uvedeno, Ze statni organy a organy Uzemni samospravy jsou povinny pfimérenym
zpuisobem poskytovat informace o své ¢innosti. Podminky a provedeni stanovi zakon.“
Timto zakonem je zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisu, ktery je obecnou pravni normou, jenz zajiStuje pravo verejnosti
na informace.

Organy vefejné spravy jsou zdkonem zavazany k tomu, aby automaticky zvefejfhiovaly
zakladni a standardni informace o své Cinnosti a vyuzivaly k tomu jak tradicnich
prostfedkl zvefejhovani informaci, tak modernich prostfedkd Sifeni informaci
v elektronickych sitich. Ostatni informace, které maiji k dispozici, vydaji povinné subjekty
na pozadani Zadatele.

7.2. Jak podat zadost o informace?

Zadost muze podat kterakoliv fyzicka &éi pravnicka osoba, a to jak formou ustni, tak téz
formou pisemnou nebo uUstné do protokolu. Pisemna zadost o informace se uplatni

Za pisemnou zadost se povazuje téz zadost podana faxem ¢i elektronicky.

Ze zadosti o informace musi byt ziejmé, kterému povinnému subjektu je ur€ena,
a ze se zadatel domaha poskytnuti informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb.
Fyzicka osoba uvede v pisemné zadosti jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresu mista
trvalého pobytu nebo, neni-li pfihlaSena k trvalému pobytu, adresu bydlisté a adresu pro
dorucovani, liSi-li se od adresy mista trvalého pobytu nebo bydlisté. Pravnicka osoba
uvede v zadosti nazev, identifikaéni Cislo, adresu sidla a adresu pro dorucovani, liSi-li se
od adresy sidla. Adresou pro doru¢ovani se rozumi téz elektronicka adresa.

7.3. Jak vyrizovat zadost o informace?

Ustni zadosti o informace, véetné Zadosti telefonickych, se vyfizuji neformainé
a obratem. V pfipadé, ze je ob&an s ustnim vyfizenim své Zadosti uspokojen, neni
zapotfebi dalSi postup formalizovat, nebot by to znamenalo jen nartst administrativy.
Okruh poskytnutych ustnich informaci muze byt v podstaté shodny s okruhem
pozadovanych pisemnych informaci.

Po doruceni pisemné zadosti o informace povinnému subjektu ma organ vefejné
spravy nasledujici moznosti, jak v souladu se zakonem reagovat: zadost odlozit, Zadost
odmitnout, poskytnout informaci nebo neposkytnout informaci. Zadost o informaci
se vyfizuje ve Ihaté 15 dnl ode dne jejiho pfijeti.
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8. Zaver

Stavajici pravni Uprava stanovi pro vyfizovani podani fyzickych a pravnickych osob
adresovanych organum verejné spravy fadu rezim(, které se navzajem vyznamné lisi.
Pro fadné naplhovani ucelu zakotveni ,podani“ v pravnim fadu, je pfitom tfeba dvou
skute¢nosti. Jednak je tfeba, aby samotni podatelé méli povédomi o tom, jaké formy
podani existuji a k éemu jednotlivé formy podani slouzi, a potom, zejména, musi byt
s témito skuteCnostmi seznameny organy verejné spravy a jejich urednici. Jen
vzajemné porozuméni vtéto oblasti muze vést ktomu, Ze podani fyzickych
a pravnickych osob budou vyfizovana radné a v€as, coz vSak samozfejmé neznamena,
Ze jim bude vzdy vyhovéno. Rychly, citlivy a vécny pfistup k vyfizeni vSech podani by
mél byt proto samoziejmosti. Jen tak budou postupy organ( vefejné spravy verejnosti
vnimany jako ,sluzba“ v nejlep§im smyslu tohoto slova.

S cilem napomoci pochopeni pravni Upravy podani byla pfipravena i tato metodicka
pomducka. Jejim ucelem neni pfinést komplexni pohled na tuto problematiku a do vSech
podrobnosti zmapovat jednotlivé formy podani, ale spiSe jednoduchou formou seznamit
své adresaty, zejména malé obce, se zakladnimi skuteCnostmi a zasadami, které se
s touto oblasti poji.

Aktualizovano k datu: 15. unora 2010
Zpracoval: odbor dozoru a kontroly vefejné spravy
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