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Uvodem:

Lidé se zvlastnimi komunika¢nimi potfebami a omezenimi mohou pattit mezi zvlasté
zranitelné obéti trestnych ¢inG ¢i mimoradnych udalosti. Pracovnici, ktefi s nimi pfichazi
do kontaktu potrebuji mit specifické informace, aby mohli vhodné pfizplsobit svij
pristup a postupy.

Ve spolupréci projektu EUNAD IP a Policejniho prezidia CR vzniklo edukaéni video pro
zlepSeni prace policistl se zastupci specifickych skupin. Video je umisténo na youtube
pod https://www.youtube.com/watch?v=20bEQ9xs8dU

Tento didakticky manual je doplfikem videa a zaméruje na hlavni zasady pfi komunikaci
a interakci policist( s obéti se specidlnimi komunika¢nimi potfebami. Manual vsak
mohou vyuzit také dalsi zasahujici ¢i zastupci pomahajicich profesi.

Manual jednak seznamuje s obecnymi zasadami pfi praci s lidmi se zvlastnimi
komunika¢nimi potfebami a omezenimi, jednak se zaméruje na jednotlivé skupiny lidi s
disabilitou i lidi z ciziho jazykového a kulturniho prostredi.

1. Obecné zasady pro komunikaci a interakci

Vyslech lidi s potizemi v oblasti vnimani a zpracovani informaci

V pfipadé lidi se zdravotnimi potiZzemi v oblasti vnimani ¢i zpracovani informaci se jedna
o rozmanité skupiny osob s odliSnymi potfebami, rlznym reagovanim, kapacitou paméti
i s rlznou kvalitou myslenkovych procest obecné.

V soucasnosti odbornici spiSe doporucuji pouzivat novéjsi termin , lidé s disabilitou”,
pripadné ,lidé s postizenim“, neZli starsi terminy ,,postizeni lidé nebo hendikepovani “.
Jde o to, Ze nékteré schopnosti maji sice oproti vétSinové populaci snizeny, ale jejich
lidska kvalita z(stdva zachovéna.

Mezi tyto skupiny mUZeme zaradit lidi se zrakovym ¢i sluchovym postizenim rGzné
urovné, lidi s psychiatrickymi problémy, osoby mentdlné retardované, lidi s demenci Ci
napr. s poruchou autistického spektra. Navic u nékterych osob dochazi ke kombinaci
rtiznych postizeni, vyskytnout se mize také postizeni pohybové. Rovnéz medikace muize
aktualni projev a zpracovani informaci ovlivnit.

U nékterych lidi mohlo dojit ke sniZeni ¢i ztraté funkci vrozené, u jinych v pribéhu Zivota
urazem, onemocnénim nebo vlivem pokrocilého véku.

Navic mezi osoby s potiZzemi ve vnimani a zpracovani informaci miZeme zaradit i cizince,
ktefi dobre neovladaji ¢estinu.



Co je pro tyto skupiny spolecné je jejich zhorsena schopnost komunikace i to, Ze se kvili
své vyssi zranitelnosti mohou snaze stat obéti nékterych typl zavaznych trestnych Cing.

Dobré navazani kontaktu vede ke snizeni zatéze u vyslychané osoby a k jeji lepsi
spoluprdci s policii.

Je potieba zdlraznit, Ze se nam jedna o komunikacni situace, kdy uz je dand osoba
s disabilitou zklidnéna. Nejde zde o suplovani ¢innosti krizovych interventl nebo
policejnich psychologl.

Pfi pripravé na vyslech dané osoby je doporucenim konzultovat postup s policejnim
psychologem nebo odbornikem mimo policii (psychiatr, socidlni pracovnik, persondl
pobytového zatizeni apod.)

Policista ci policistka si mohou odbornika vyzadat k Gcasti pfi vyslechu, pokud vidi, Ze je
osoba nadmiru rozrusena nebo odhaduiji, Ze se mohou potiZze vyskytnout.

Existuje nékolik univerzalnich zasad, které se tykaji vSech osob s disabilitou ¢i osob
z ciziho jazykového a kulturniho prostredi:

1) Ke stabilizaci osob pomahd dodavani informaci (véasnych, primérenych a
pravdivych), spojeni a komunikace s blizkym, zajisténi zakladnich potieb
(bezpecného prostiedi, hygieny, ndpoje, pfipadnych kompenzacnich pom(cek).

2) Pfi komunikaci s jedincem vidy dbame na zachovani jeho lidské dlstojnosti a ucty.

3) Usilujeme o vlastni aktivitu jednotlivce, nebereme mu jeho vlastni kompetence.

4) Nelitujeme, respektujeme odlisSnosti ve vnimani a komunikaci.

5) Pozadame o konzultaci ¢i spolupraci odborniky na danou oblast.

6) Na vyslech si vyhradime vice casu.

7) Zajistime klidné prostiedi bez rusivych vliva.

8) Vénujeme se vice pocate¢nimu navazani kontaktu.

9) Jsme trpélivi, vnimavi a ohleduplni.

2. Lidé se zrakovym postizenim
2.1. Typické znaky v projevu obéti se zrakovym postizenim

Zrakova postizeni maji mnoho podob. Muze jit o lidi nevidomé od narozeni, osleplé
pozdéji, lidi se zbytky zraku rdzného charakteru nebo o velmi staré lidé s fyziologickou
ztratou zraku.

Charakter konkrétnich potreb se u téchto lidi mlze odliSovat, stejné jako jejich
schopnosti vnimani, orientace a sebeobsluhy.

Psychicky rozvoij lidi se zrakovym postizenim je totozny s rozvojem u vidicich lidi
(dochazi ke shodnému vyvoji mysleni, emoci i socidlnich schopnosti). Humor se
neodlisuje.



Vzhledem k omezenim mohou tito lidé potfebovat vice €asu na adaptaci v novém
prostiedi a k navazani davéry.

2.2. Specifické potieby lidi se zrakovym postizenim

» Zeptame se téchto lidi, zda a jak vidi. PrizpGsobime se jejich schopnostem.
» Dulezité mohou byt specifické kompenzaéni pomucky (mobily, ¢teci lupy,
notebooky, diktafon apod.)

Neoddélujeme nevidomého od vodiciho psa.

A\

» Na vodiciho psa nevolame, nehladime ho, nekrmime, nerozptylujeme.

A\

S vécmi nevidomého nebo slabozrakého nemanipulujeme bez jeho védomi (ma
prostorovou predstavu, kam co dal). Pfi zméndch premisténi véci vidy jedince
informujeme.

2.3. Zasady pro komunikaci a interakci s nevidomymi

» Co se tyka komunikace, pfistupujeme k osobé v zasadé stejné jako k bézné
osobé.

» Pfi komunikaci vyuZivame viechny zpUsoby vnimani (sluch, hmat, zbytky zraku).

A\

zrakovym postizenim kompenzuji zrak dalsSimi smysly a mohou byt zdrojem
dalsSich cennych informaci ohledné prosetfované véci.

» P¥i prvnim osloveni nevidomého se lehce dotkneme jeho paZe (upoutame
pozornost). Oslovujeme jej jménem. Dulezité je se predstavit a fici svou roli a
ukoly. Podani ruky nahrazuje vizualni kontakt, pfi predstaveni rekneme
,Podavam vam ruku®.

» Mluvime pfimo na nevidomého, nikoliv na jeho priavodce. (Sice nevidi, ale
rozhoduje za sebe sam.) DulezZity je zde o¢ni kontakt s osobou s poruchou zraku,
pokud mluvime bokem, pozna to.

» Pfi komunikaci bez obav pouzivdme obraty jako: ,vidét, kouknout se, mrknout,
prohlédnout si”.

» Zjistime, zda ma kompenzacni pomucky.

» Aktivné informujeme o situaci. Popisujeme vidéné aspekty. Vysvétlujeme
postupy.

» Pozor na emotivni zvolani bez vysvétleni — napf. ,jeZziSmarja“, mohou zmast a
zvySovat uzkost.

Mdme na paméti, Ze ostatnimi smysly mlzZe vnimat Iépe nez vidici ¢lovék. Lidé se

» NepouZivame vyrazy ,tamhle”, ,tady”“, ale spiSe ,hned za vami“, ,dva metry pred

vami“ apod.

» Neznamé predméty a vybaveni nechame nevidomého osahat (vidi hmatem), ve

vysvétlime a popiSeme.
» Privedeni nevidomého do neznamych prostor slovné popisujeme okoli.



» Ukazeme, kde se nachazi toaleta, splachovadlo, papir, umyvadlo. Ujistime se, Ze
je toaleta Cista.

» V nezndmém prostoru presné popisujeme cestu a pfipadna nebezpedi. Kde neni
volny prlichod pozor na prekazky a predméty na zemi, na predméty ve vysce
hlavy (leseni, dopisni schranka na zdi domu, zmény v povrchu chodniku apod.).

» Pridoprovazeni se domluvime na zpUsobu. Pfi vedeni napf. nabidneme paZi a
nechdme jej se zavésit — zpravidla se lehce dotyka naseho lokte ¢i spodni hrany
predlokti, to jej vede. Priivodce je zpravidla vpfedu. Nevidomého nikdy
netlac¢ime pred sebou ani netdhneme za ruku za sebou. U vozidla jej stavime
k otevienym dvefim nebo davame ruku na kliku. Pti nadstupu do vozidla
upozornime na vysku podlahy a poloZzime jeho ruku na horni hranu dvefi.

» PFiprochazeni zizenym prichodem jde priivodce jako prvni.

» Pfiusazeni nevidomého poloZime ruku nevidomého na opéradlo, nechame ho se
samostatné posadit. Nestrkdme ho, nenechame ho tapat v prostoru.

» Na podavany predmét poloZime jeho ruku, popisujeme, kde a co lezi.
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Pti chGzi po schodech davame ruku nevidomého na zabradli, druhou rukou se do
nas muze zavésit. Informujeme o sméru chlize nahoru/dold. Upozornime na
prvni a posledni schod. Upozornime na obrubnik chodniku ¢i pfekazky.
Upozornime na véci na stole, které by mohl shodit.

» Nevidomého neopoustime bez upozornéni, pokud se potfebujeme vzdalit,
zanechame ho u pevné opory a informujeme ho, na jak dlouho odchazime.
Napf.:,Potrebuji ba chvili odejit, tady je zabradli, pockejte tu na mné, za 5 minut
se vratim“.

» Nikdy nechodime za nevidomym jako , hlida¢”, bez komunikace ¢i nabidky

pomoci.

3. Lidé se sluchovym postiZzenim

3.1. Typické znaky v projevu obéti se sluchovym postizenim

Sluchova postizeni maji mnoho podob. MUze jit o lidi neslySici od narozeni, ohluchlé
az po rozvoji feci, osoby se zbytky sluchu, ohluchlé ve stafi, lidi se ztratou sluchu
docasnou po uraze, lidi, ktefi ztratili naslouchadla apod. Pouze néktefi lidé se
sluchovym postizenim ovladaji znakovy jazyk, néktefi umi odezirat mluvenou rec,
néktefi pouzivaji kompenzacni pomlcky (naslouchadla, kochlearni implantat, prepis
feci). Néktefi ohluchli mohou Zit po dlouhou dobu v senzorické a socidlni izolaci.
Charakter komunikace se u téchto lidi mGzZe odliSovat, stejné jako jejich schopnosti
vnimani, orientace a sebeobsluhy. Psychicky rozvoj lidi ohluchlych ptfed rozvojem redi
se muze liSit od priimérné populace, nékdy dochazi k odliSnostem ve vyvoji mysleni
nebo socidlnim vyvoji (méné je rozvinuta abstraktni sloZzka mysleni, odlisSny je smysl
pro humor, odliSnosti mohou byt v chapani socidlnich interakci).

Velmi specificka situace je u lidi hluchoslepych nebo u lidi s ¢aste¢nou ztratou jak
zraku, tak sluchu (pozdni sénium), pfipadné u neslysicich s mentalnim postizenim.



3.2
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3.3.

Specifické potieby lidi se sluchovym postizenim
Zeptame se téchto lidi, zda a jak slysi. PfizpUsobime se jejich schopnostem a
komunikaénim moznostem (tlumocnik, zajisténi prepisu slov do textu, bloky a
tuzky, kresleni obrazka).
Pro komunikaci s uzivatelem znakového jazyka zajistime tlumocnika.
Pomoci mohou kompenzaéni pomlcky - naslouchadla, kochlearni implantat,
tablet, mobil ¢i notebook.

Zasady pro komunikaci a interakci s neslySicimi
Pti komunikaci vyuzivame vsechny zplsoby vnimani (zrak, hmat, zbytky sluchu).
Pfi osloveni neslysiciho se lehce dotkneme jeho paze (nebo jinak upoutame
pozornost).
Na neslySiciho mluvime tvari v tvar, na nedoslychavého z té strany, kde ma
zachovany zbytky sluchu.
Pouzivame kratké véty. Zretelné artikulujeme. Nestoupame si do protisvétla. Ne
vsichni neslysici umi dobte odezirat. Nekricime. Ovéfime si, zda ndm osoba
spravné porozuméla.
MuUzZeme vyuZit rlizné zplsoby komunikace (gesta, posunky, psani na papir,
predtisténé obrazky, piktogramy, predtisténé véty, textové zpravy, notebook,
preklada¢ v mobilu, znaky na kartickach, néktera slova znakového jazyka, napft.
,Dobry den, jsem policista, prosim o spoluprdci”. Pokud neni k dispozici
tlumocnik, hlavni je tuzka a papir. Sdélované piSeme v jednoduchych vétach na
papir.
| kdyZ neumime znakovy jazyk, |épe navazeme kontakt, kdyz se naucime nékolik
znak.
Pokud to lze, zajistime tlumocnika (lze tlumocit napf. i pres Skype, lze pouzit on-li
sluzbu www.appn.cz, www.tkcn.cz )

Mluvime vidy pfimo na neslysiciho, nikoliv na jeho tlumocnika. (Neslysi, ale
rozhoduje za sebe sam.) Tlumocnik stoji vedle nas ¢elem k neslysicimu.

Pozor neexistuje univerzalni znakovy jazyk, kazdy narod ma vlastni. Uroven
znalosti znakového jazyka se muze u jednotlivcl velmi lisit.

Aktivné informujeme o situaci, vysvétlujeme postupy, veskeré ¢innosti a ukony.
Neptame se, zda porozumél, ale radéji ,,Co jste mi rozumél?”“.

Velkou uzkost mlze zplsobit u neslySictho nemoznost pouzit ke komunikaci ruce
(zranéni, spoutani).

Pozor na nebezpecné situace, kdy neslysici nema zvukové informace - naptiklad o
vozidlech mimo zorny Uhel.



4. Lidé s postizenim psychiky

4.1. Typické znaky v projevu obéti s postizenim psychiky

Postizeni psychiky maji mnoho podob. MUze jit o lidi s vrozenym postizenim intelektu
razné hloubky, osoby se stareckou demenci, stavy po Uraze, osoby trpici
posttraumatickou stresovou poruchou, hlubokou depresi, fobiemi, intoxikované
osoby, osoby s potiZzemi autistického spektra rlizného typu i lidi trpici psychdzou
apod. RovnéZ dochdzi k rliznym kombinacim potizi. Nékteti lidé mohou mit napft.
poruchy paméti a usudku, poruchy feci, byt dezorientovani, vystraseni, zpomaleni,
ulpivavi, zvySené podezfivavi, agresivni, trpét uzkosti, bludy ¢i halucinacemi.

Rozumové schopnosti, socialni schopnosti a emocni projevy mohou byt u
jednotlivch velmi individualni i proménlivé v case.

ProZzitd stresova uddlost mlzZe u nékterych lidi vést k dekompenzaci a zhorSeni
psychického i télesného stavu, jini dovedou jednat velmi racionalné a organizované.

Charakter potiebné pomoci se u téchto lidi mize odliSovat, stejné jako jejich
schopnosti mysleni, vnimani, orientace a sebeobsluhy. Mnohdy pomuze vétsi
trpélivost, vnimavost a ohleduplny pfistup.

U nékterych lidi dochazi ke kombinacim psychického a fyzického ¢i smyslového
postizeni.

| lidé s dusevni chorobou nebo poruchou mohou mit dobrou specifickou vérohodnost
(co se tyka prosetifované véci).

| kdyZ se jejich sdéleni nestane primym dikazem, informace od téchto lidi mohou byt
v ramci vysetrovani klicové.

4.2, Potreby lidi s psychickym ¢i mentalnim postizenim

» Jednad se o Siroké spektrum rlznych moznosti naplfiovani potieb podle charakteru
konkrétniho postizeni a jeho aktualnich projevid. Konzultujte konkrétni potreby a
moznosti s odborniky, personalem ¢i doprovazejici osobou.

A\

Zvyraznéna je zde potfeba zajisténi bezpecného prostrfedi a zvySeny stres ve
spojeni s prostfedim nezndmym.

Pokud je to mozZné, pracujeme v pfirozeném prostredi osoby.

Mnohdy se zde objevuje zvySena sugestibilita.

Casta je potfeba a vazanost na doprovazejici osobu.

YV V VYV V

DuleZité mohou byt informace stran plisobeni uzivanych psychofarmak.

7V vevs

U lidi s vaznéjsim psychiatrickym onemocnénim (psychdézy) postupujeme
intuitivné a spolupracujeme s doprovazejici osobou, osetfujicim personalem,

A\



4.3.

>
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4.4.

psychiatrem. Pokud neni jejich stav silné dekompenzovany, mohou pfinaset
poznatky dileZité pro vysetfovani.

Zasady pro komunikaci a interakci s lidmi s mentalnim postiZzenim
Bereme na védomi, Ze se jedna o lidi s postiZzenim intelektu v rGzné intenzité,
jsou individualitami. Pomaleji chapou. Na zmény potrebuiji vice casu. Nékteti
nemluvi nebo maji dalsi zdravotni problémy. Néktefi mohou dobre rozumét, jini
mohou byt mentalné na Urovni velmi malého ditéte.
Zasah do béZnych stereotypu je mlzZe rozrusit, proto jednejme klidné, citlivé a
trpélivé. Neznamé situace a nahlé zmény prozivaji vétSinou velmi citlive.
V nezvyklych situacich mohou byt vystraseni a zmateni.
Podobné jako u déti uniformy a pomlcky mohou vystrasit.
Tito lidé potrebuji klidné a neménné prostredi (at uz v rodiné nebo pobytovém
zafizeni). Vlivem stresu se mohou i ve zndmém prostredi pohybovat zmatené.
Proto je vidy doprovazime nebo i vedeme za ruku. Nezbytna byva pfitomnost
doprovazejci osoby.
Pro zvyseni pocitu bezpedi je neoddélujeme od znamych osob.
Mluvme na né pomalu, v kratkych jednoduchych vétach a konkrétné. Neni ale
vzdy vhodné mluvit s témito lidmi jako s malymi détmi.
K uklidnéni muze prispét vzit si sebou nékteré své osobni predméty nebo
hracku.
Vhodné je vytéZovani téchto osob v domacim prostredi, pfipadné vyuziti
specialni vyslechové mistnosti.
Mentalné postizeni lidé nemusi vidy rozumét nasim informacim a pokynim, pak
se mohou chovat neocekavanym zplsobem. Vzdy si ovéfime, zda nam
porozumeéli a pochopili, co maji délat.
Mentalni postizeni mGze byt kombinovano s postizenim télesnym a smyslovym.
Je tfeba i toto zohlednovat.
Ke zklidnéni pomaha fyzicka opora, dotyk, jednoduché vysvétlovani, vlidny
ptistup, pozitivni emoce, pfitomnost znamé doprovazejici osoby.
Nepouzivejme odborné terminy a abstraktni pojmy. Tito lidé vétSinou nerozumi
ironii, nadsazce a dvojsmyslim.
VyuZivejme privétivé a povzbudivé mimiky, znazorfujicich gest a pohybu.
Je zde tfeba zvySené dodavat pocit bezpedi, nenechavat je samotné, udrzovat
ocni kontakt, vyuzivat dotyky.

Zasady pro komunikaci a interakci s lidmi s poruchami autistického spektra
Specifickou skupinu lidi s disabilitou tvofi lidé s poruchami autistického spektra
(PAS). Nejedna se o homogenni skupinu. Charakteristicka je zde tzv. autisticka
triada: 1) socialni chovani je odliSné (sniZzena schopnost empatie; snizena
potieba); 2) potize jsou v oblasti porozuméni a vyjadreni reci a 3) objevuiji se



specifické Cinnosti (ulpivavost, neodklonitelnost, stereotypni ¢innosti, specifické
zajmy). Kazdy ¢lovék s PAS miva vlastni jedine¢né projevy.

» Neéktefi lidé s autismem maji vynikajici intelekt, jini mohou byt mentalné
retardovani.

» Neéktefi jsou zcela socidlné odtaziti, uzavieni do sebe a vyhybaji se ocnimu
kontaktu, jini dovedou udrzZet pfi komunikaci s druhymi pfiméreny kontakt.

» Neékteré z nich neodlisSime od obecné populace, ale v zatéZzovych situacich se
mohou vyrazné odliSné projevit.

» Neékteri lidé s PAS mohou ulpivat, drZet se stereotypl v chovani, Spatné zvladat
¢ekani a cizi prosttedi, jit do agrese Ci sebeposkozovani, zkreslené Cist socialni
chovani druhych.

A\

Vidy je dobré dotazat se personalu/doprovazejici osoby/rodinného pfislusnika
na konkrétni specifika a potfeby u daného ¢lovéka.

Pokud to Ize, mél by byt jedinec ptipraven na vyslech dopredu.

Mluvime pfimo s danym jedincem, ne s jeho doprovodem.

Pouzivame strucné véty, konkrétni informace pfeddvame co nejjednoduseji.
Vyhybame se metafordm, ironiim nebo dvojsmyslim!

Vse vysvétlujeme, ujistujeme se, Ze porozumél.

DaleZita je trpélivost.

Pokud to Ize, doplnime informace nazorné.

YV VY VVVYVYY

Vyhybame se cekani.

5. Lidé s pohybovym postizenim

4.1. Typické znaky v projevu obéti s pohybovym postizenim

Pohybova postizeni maji mnoho podob. MUze jit o lidi s vrozenym postizenim
motoriky koncetin a trupu, osoby s postizenim pohybu po Uraze, lidi s omezenou
hybnosti danou vékem, leZici pacienty, lidi s rGznou uUrovni sebeobsluhy a rlznymi
kompenzacnimi prostiedky (protézy, berle, choditka, invalidni vozik).

U nékterych se mliZe objevovat soucasné postizeni mluvidel a mimickych svalu (laik
to mlZe nékdy zaménit s opilosti ¢i s mentalni retardaci).

Vzhledem k ¢etnosti kombinovanych postizeni zde uvedeme nékolik zasad, které se
tykaji osob s pohybovym postizenim.

Pohybové postizeni nema vliv na chapani sdélovaného, ale pokud chceme navazat
dlveéru, je dobré zajistit témto lidem maximalni komfort.

Jen u nékterych lidi dochazi ke kombinacim psychického a fyzického ¢i smyslového
postizeni. Charakter potfebné pomoci se u téchto lidi odlisuje, stejné jako jejich
schopnosti sebeobsluhy.



Imobilni pacienti: Kazdy pohyb je vili druhé osoby, schopnost vnimat je vsak
zachovana. Jsou fyzicky nejzranitelnéjsi.

Dlouhodobé lezici pacienti mivaji chronické obtize, senzorickou deprivaci, bolesti
celého téla, prolezeniny, citlivost ¢iti je zachovana. Casto se jedna ,0 nich bez nich“.
Nepodcenujme komunikaci s nimi!

4.2, Zasady pro komunikaci a interakci s lidmi s pohybovym postizenim

Plati zde stejné zakladni zasady jako u lidi s potizemi v oblasti vnimani a zpracovani

informaci:

» Mnohdy pomuUzZe zeptat se daného jedince, jak napomoci p¥i transportu a jaké
jsou jeho specifické potieby.

» Ke stabilizaci osob pomaha dodavani informaci (v¢asnych, pfimérenych a
pravdivych) a spojeni a komunikace s blizkymi. Zprostifedkujeme kontakt s blizkou
osobou.

» Pfi komunikaci s ¢clovékem s pohybovym postizenim vidy dbame na zachovani
jeho lidské dtistojnosti a Ucty.

» Nabizime pomoc, zeptame se, v cem miZeme pomoci a co mlze udélat sam.

» Usilujeme o vlastni aktivitu jednotlivce, nebereme mu jeho vlastni kompetence.

» PrizpGsobime se jeho schopnostem.

> Nelitujeme, respektujeme odlisnosti v pohybu. Casto se se svym postizenim jiz
naucili Zit.

Specificka doporuceni:

» Pristupujeme k jednotlivci jako k jakékoli jiné osobé.

» Télesné postiZzeny se muzZe jevit jako postizeny mentalné, i kdyZz neni. Ovérime si
stav postiZeni a vidy zachovavame jeho lidskou distojnost.

» Ptame se, co jedinec dokaze zvladnout sam a s ¢im miZeme pomoci.

» Nechame si od néj poradit, jak s nim zachazet pfi transportu.

» Pozor u zvy$ené lamavosti kosti nebo u svalové ochablosti — pfi nevhodném
zachazeni je zde riziko zranéni.

» Neéktefri lidé neudrzi télo bez opory.

» Pfi pomoci s vozikem postupujte podle rad vozickare.

» Manipulace s vozikem — sloZeni/rozloZeni: zajistime brzdy, zvedneme podnozku,
tahem za latku sedadla vozik sloZzime. Tlakem na sedadlo rozloZzime. Pozor na
zranéni prstd pfi manipulaci.

» Pfitransportu se schodu: jedna osoba uchopi vozik za zadni madla a nakloni jej
dozadu na velka kola, druha osoba pfidrzuje vozik dole za pevnou ¢éast konstrukce
u prednich kolecek. Lehkou osobu mlizeme snést i s vozikem.

» Podobné se postupuje pfi cesté do schod (vozickar je vyvazen pozadu).

10



» Pokud ma vozickar dostatecnou silu v rukou, miZe mu na schodisti pomahat jen
jedna osoba. Pred sjizdénim/vyjizdénim schodisté je nutné naklonit vozik na zadni
kola, aby osoba nevypadla.

» Na nerovném, kamenitém Ci pisCitém terénu vezeme vozik s osobou pozpatku. (Pfi
tlaceni dopredu se kola bofi).

» Chceme-li osobu vysadit z voziku, musime se zeptat, jakym zplsobem ji miZzeme
uchopit.

» Pred usazenim na vozik jej zabrzdime a odklonime postranni opérku.

» Elektrické voziky je Iépe prendset bez vozickare (vazi 100 kg a vic). Motory lze
vzadu odpojit a vozik Ize odtlacit mechanicky.

» Pfi presunu z elektrického na mechanicky vozik vedle se odmontuje bocnice.

» Je tfeba zajistit potfebnou Sifi dvefi WC.

Cizinci, zastupci narodnostnich, kulturnich a nabozenskych mensin
6.1. Typické znaky v projevu obéti - cizinct

Clovék z odligného kulturniho prostiedi a pouZivajici odli$ny jazyk mize byt rovnéz
povazovan za zvlasté zranitelnou obét.

PFi praci s cizinci je klicovou kompetenci jazykova komunikace.

Dale hraji roli také kulturni odliSnosti. Ty se tykaji komunikace, stravovani, odivani,
ubytovani, ndbozenskych potieb, nakladani se zemielymi, pohirebnich potieb a
ritual(, genderovych roli apod.

Specifické potieby maji také zastupci nékterych nabozenskych mensin.

Pokud nemame potrebné interkulturni znalosti, obratime se na pracovnika daného
zastupitelského uradu ¢i tlumocnika, nebo se i pfimo ptame dotcenych osob, co je
v jejich zemi duleZité, co potrebuji, na co nemame zapomenout apod.

5.2. Zasady pro komunikaci a interakci s cizinci v roli obéti

» Ke stabilizaci osob pomaha zajisténi zakladnich potieb a dodavani informaci
(v€asnych, pfimérenych a pravdivych) a spojeni a komunikace s blizkymi
osobami. Zprostredkujeme kontakt s blizkou osobou, zastupitelskym uradem,
tlumocnikem.

» Vyutzit Ize i elektronicky prekladac.

A\

PFi komunikaci s cizinci a zastupci mensin dbame na zachovani jejich lidské
distojnosti, kulturnich zvyklosti a tcty.

» Nabozenské potieby jsou v nékterych zemich prioritni.

» V nékterych kulturach muize byt problém komunikace mezi cizim muzem a cizi
Zenou. Tam je Iépe volit policistku pro vyslech Zeny a policistu pro vyslech muze.

A\

Nékdy neni vhodné, aby byl vyslychajici vyrazné mladsi nez vyslychana osoba.
» Neékdy neni zdvofilé divat se pfimo do oci, pohled stranou je vyjadienim respektu
a Ucty, nikoliv lhani.
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Y

V nékterych kulturach je pfisna hierarchie a vypovidat mize lépe vySe postavena
osoba.

Usilujeme o vlastni aktivitu jednotlivce a rodin, nebereme jim jejich vlastni
kompetence.

V odlisné situaci se nachazeji turisté, ktefi zazili trestnou Cinnost v zahranici a
uprchlici, ktefi utikaji z divodl ohroZeni Zivota ¢i zdravi. U téch druhych lze
pocitat s vysokou nejistotou, nedtivérou, obavami, psychickymi traumaty nejen
napf. z valecnych situaci a nasili ve své zemi, ale také z pribéhu cesty i traumat

v taborech a jinych uprchlickych zafizenich.

Néktefi cizinci mohou mit z vlastni zemé negativni zkusenost s nedemokratickym
charakterem, nasilim a persekucemi ze strany policie.

Nelitujeme, snaZzime se pochopit kulturni kontext, respektujeme odliSnosti

v kulturnich zvycich a komunikaci.

Vysvétlujeme ukoly a postupy i povahu policie.

Ptame se na specifické potreby a zvyklosti.

Ovéfujeme, jak jedinec informace pochopil.
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