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Na zvonek policejni sluzebny zvoni roz-
¢ileny muz. ,,Chcei nahldsit krddez,” fikd na
mikrofon hlasu, ktery se predstavil slovy:
,»Tady policie, s ¢fm vim miZeme pomoci?
Pojdte prosim nahoru do recepce.

,.Slecno, obraci se muz na mladou div-
ku, kterd sedi za pultikem moderni, Cerstvé
vymalované a vybavené recepce na oddéle-
ni P CR Na Mustku v Praze.

,,Ukradli mi z auta rddio, neZ jsem si stacil
koupit néco k jidlu. Potiebuji to nahldsit.“

,»Ano, v porddku, vyplite si zatim tento
dotaznik, potom se vds ujme policista
a sepiSe s vdmi protokol,“ vysvétluje usmé-
vava slecna z recepce a poddvd postizené-
mu jednoduchy dotaznik k vyplnéni.
PGvodné znalné roz¢ileny muz se pomalu
uklidiiuje, sedd si a pousti se do psani.
Jméno, pfijmeni, datum narozeni, ndrod-
nost, adresa bydlisté, zaméstnani, rodinny
stav. Ddle je tfeba vyplnit, o jakou uddlost
se jednd, misto uddlosti, datum a dobu, kdy
k ni doslo, popis uddlosti. Policisté také
chtéji védeét, jak se dotycny dozveédél
o zdejsi policejni stanici. V klidném a pri-
jemném prostfedi, kde je mozné si i vypit
kdvu nabizenou z automatu stojiciho
v recepci, vypliuje muz zdkladni uddaje
potiebné k sepsani protokolu.

y

Nové upravené policejni sluzebny po
celém Gzemi Ceské republiky, to bylo
cilem vyhlaseného ,,Projektu 1000“.
Bylo tfeba postupné provést zmény
ve stavebné-technickém Feseni

a vybaveni policejnich sluzeben tak,
aby pracovni prostredi napomohlo
poskytovat sluzby obcaniim

na profesionalni urovni, ktera
odpovida praci policejniho sboru v 21.
stoleti. Pro financovani projektu bylo
v prvni fazi pouzito vice nez 600 milio-
nt K¢, které byly zménou priorit vycle-
nény z rozpoctu Ministerstva vnitra

na rok 2006, pro druhou etapu bude
vyuzito prostfedkt ziskanych
prodejem neupotiebitelného nebo
nedostatecné vyuzivaného majetku.
Pro treti etapu, ktera bude
spolufinancovana z prostredku
Evropské Unie, se pocita s ¢astkou

2 miliard korun. V Praze prochazi
modernizaci na 30 sluzeben, jejichz
opravy a Upravy se postupné dokon-
Cuji. Navstivili jsme nékolik z nich.
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,»Nejcastéji sem chodi okradenf cizinci,
popisuje ndm chod oddélent sle¢na z recep-
ce. ,,Stava se, Ze prileti na Ruzynské letiste,
odtud jedou autobusem, metrem, piijdou na
hotel a zjisti, Ze nemajf doklady, ani penize.
Kde o né prisli, netusi. Z hotelu je poslou
k ndm. My jim tady pomtzeme i zabloko-
vat platebni karty, vystavime jim potvrzeni
o ztrat€ dokladu, zavoldme na ambasadu
a poradime, jak se tam dostat. Vyrozumime
i tfeba jejich piibuzné, ktef{ ztistali na hote-
lu, a podobné.

Rekla bych, Ze mame v zdsadé dva druhy
oznamovateld. Jedni jsou ti, kteff po zjisté-
ni, Ze byli okradeni, prijdou celi rozklepa-
ni, rozlitostnéni. Ty musime nejdiiv uklid-
nit, pomalu se vyptat co, jak a kde se jim
stalo, pomizeme jim i vyplnit formulaf,
dokonce ho nékdy vypliujeme za né, pro-
toze se jim klepou ruce, nemtizou ani udr-
Zet tuzku. Mluvime na né pifjemnym hla-
sem, asertivnim chovanim je utiSujeme,
a tim, Ze museji premyslet, se pomalu
uklidni. Vysvétlime jim vSechny kroky,
které museji podniknout, postup kam maji
jit a co maji délat. Vyhodou je vyhled tady
z recepcee, kde je vidét jak na ulici 28. fijna,
tak na Mustek a vpravo i na Viclavské
nameésti, z okna jim ukdZeme, kudy odsud
maji jit, mdme k dispozici i velky pldn
Prahy. Lidé se tak Iépe orientuji.

Druhd skupina oznamovateld jsou ti,
ktet{ zjisti, Ze byli okradeni, klidné absol-
vuji veCerni koncert, dojdou si na vecefi,
vyspi_ se a druhy den pfijdl(l)‘lll krddeZ nahld-
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V recepci oddéleni Na Mustku prichozi najdou p¥ijemné prostiedi

sit. Ti jsou vétSinou klidni, nad véci, Casto
s ndmi i vtipkuji,“ doddva recepcni, kterd
mé hotelovou $kolu se zaméfenim na
cestovni ruch, s prichozimi se dohovor{
¢tyfmi jazyky a je schopna a ochotna vyhle-
dat i nejriznéj$i informace z ne zrovna
policejni oblasti.

,.Koncem roku 2005 rozhodlo vedeni
prazské policie, Ze tohle oddéleni bude
upraveno tak, aby se s jeho pomoci snizily
doby Cekénf obcanil, zejména cizincl,” ujal
se vysvétlovani vedouci oddéleni P CR Na
Mistku nadporucik Jan Pavlik. Na policii
totiZ chodily pfipominky ze zastupitelskych
ufadd, Ze si cizinci stézZuji na nekulturni
prostredi a dlouhé cekaci doby. Bylo roz-
hodnuto o upravach, zfizena recepce, fun-
guje zde skupina dvandcti tlumo¢nikt, ktef{

se stfidaji ve sluzbé nonstop. Z oddéleni
s Sestndcti policisty nevyjizdime k pripa-
dim, tady pouze pfijimdme ozndmeni,*
sdéluje ndm pan Pavlik a provdzi nds po
budové. V prvnim patfe je mistnost urcend
jako Cekdrna pro lidi, ktefi doprovazeji
poskozeného, nebo pro vétsi skupinky
osob. Modrd kiesilka, stojan s rtznymi
letdcky, vedle Cistd a vonavd toaleta.
Samotnd recepce a kanceldfe pro policisty
jsou v prvnim patfe starého domu Spalicek,
s neopakovatelnym kouzlem tocitého scho-
disté a s dZasnym panoramatickym vyhle-
dem z celé jedné prosklené stény recepce.
Oddéleni bylo znovu otevieno v tnoru
2006 a za rok své existence zde piijali
hodné pres tisicovku klienti. Obcéané i ci-
zinci kvituji s povdékem praci oddélent,

které je nyni bez nad-
sdzky na evropské tirov-
ni. I zastupitelské tfady
jsou jiz spokojeny jak
s prostfedim, tak se
zkrdcenim cekaci doby.

KRAKOVSKA

Mistni odd&leni P CR
Krakovskd je nedale-
ko horni ¢ésti Véclav-
ského ndmésti a ma ste-
zejni podil na zpracova-
ni ndpadu trestné Cin-
nosti v centru meésta.
Roc¢né mezi osmi a de-
seti tisici pfipadd.

V okoli je mnozstvi
hoteld, tudiz i turistd,
prochazi tudy velké
mnoZzstvi lidi. Nejvétsi
podil na ndpadu maji
kapesni krddeZe, vlou-
pani do vozidel, vloupa-
ni do objektl, zkritka
tolik trestné Cinnosti
jako na menSim okrese.
O cely rajon se stard
padesatka policistt, kte-
i do neddvna pracovali
v nediistojném a nepifjemném prostredi.
Podle slov nadporucika Richarda Kopice,
vedouciho oddéleni, neméli policisté ke
svému pracovisti ani dobry vztah.

Zména nastala koncem minulého roku,
kdy bylo rozhodnuto o rekonstrukci objek-
tu. Zatim tedy jeho poloviny, jen té ¢dsti,
kterd je od vytahu k ulici. Zadni trakt mus{
pockat, aZ budou uvolnény dalsi finance.
Tak tedy rekonstrukce zapocala 6. listopa-
du loriského roku tim, Ze se vystéhoval vSe-
chen stary ndbytek, bylo vymalovéno,
poloZeny nové podlahy, zfizena recepce,
zrekonstruovany toalety a pripraven pro-
stor, kam se osoby omezené na svobodé
odvadgji tak, aby nepfisly do styku s ostat-
nimi obCany. Zrenovovand byla ptlka
domu, to jsou tii patra. Policisté si vlastni-
mi silami nasté¢hovali novy nabytek, uklidi-
li vSechny véci, a to za bézného provozu,
takZe v dobé, kdy jsme oddéleni navstivili,
tedy v poloviné ledna, bylo hotovo a vSech-
no Slapalo jako po mésle.

Jenom rekonstrukce stdla néco k péti
miliontim, k tomu je tfeba pri¢ist nabytek
a vypocetni techniku. VSichni jsou nyni
spokojeni jak s prostfedim, kde uz nikoho
nenapadne si ,utiit ruce do zaclony®, tak
s vybavenim moderni technikou. Lidé
novou situaci kvituji s povdékem. Policisté
se chovaji k obantim privétive a vstiicné,
proto obcané 1épe snaseji i néjakou tu
minutku, kterou zde museji travit. Délka
setrvani je zdvisld na vice faktorech, ale
doba ¢ekdni se pohybuje maximdlné do 30
minut.

A néjakou perlicku? Maji. Pfed ¢asem se
na oddéleni dostavil mladik tmavé pleti,
roddk z rovnikové Afriky, jehoZ tatinek byl
ve vladé jednoho stitu. Doslo k prevratu,
vétSina rodiny byla pozavirdna, ale mladi-
kovi se podafilo odletét do Patize. Odtud
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smétoval autem specidlné do Prahy do Kra-
kovské ulice, protoze pry mu doma nékdo
fekl, ze jsou tady schopni policisté a Ze mu
urcité pomizou. Taky se tak stalo.

SAFARIKOVA

Zatimco ob¢_ piedchozi odd€leni patif
k Reditelstvi P CR Rraha I, mistni odd€leni
na Vinohradech v Safafikové ulici spada
pod Prahu II. I tady se lecos udélalo. Poli-
cejni prostory ve starém, netdtulném
a nehostinném domé byly vymalovany,
dvete nalakovany, poloZena nova dlazba, je
objedndn nabytek. Zatim musi slouZit dosa-
vadni vybaveni, které neni nijak pékné, je
to kazdy pes jind ves, otlucené a rozbité.
Dilezité je, Ze byla vybourana miiz, kterou
drive policisté museli obcanovi nejprve
oteviit a zase za nim zavfit, pak teprve
mohl usednout v ¢ekarné. Nic piijemného.
MfiZ je tedy uz odstranéna, ale zatim zdsta-
vé jedind pristupovd cesta na oddéleni spo-
le¢nd pro obcany i pro ty, které privadéji
policisté jako osoby omezené na svobodg.
Architekt zde sice uz vymyslel, jak u vcho-
du zrusit pticky mezi mistnosti, kde poli-
cisté pfijimaji ozndmeni, cekdrnou a chod-
bou, kde by méla vzniknout pekna recepce,
a moznost vodit osoby omezené na svobo-
dé jinym, nové vybouranym vchodem.
Budoucnost teprve ukdze, bude-li to tech-
nicky mozné. Neni vzdy jednoduché udélat
ze starych prostor moderni, nové.

Nadporuc¢ik Lubomir Nemastil ndm své-
fil, Ze oddéleni, na kterém pracuje zhruba
50 policistti, md na starost pfiblizné 90 ulic.
Policisty nejvic trdpi majetkov4 trestnd ¢in-
nost, vloupani do vozidel — a také dosud
neutéSené prostory jejich pracoviste.
Vedouci oddéleni vyslovil radost nad tim,
Ze se konecné prace pohnuly k lepSimu, Ze
maji uZ i tabulkové misto pro recepcni, kte-
rou ale zatim nemaji kam posadit.

MODRANY

Mistni oddéleni Policie CR v Praze-Mod-
fanech ,,obhospodafuje” tzemi méstské
Casti Praha 12 a ¢dst obvodu Praha 4. Trva-
le tady Zije odhadem az 70 000 obyvatel,
v obvodé jsou typické paneldky, ale i starsi
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Pokud jde o navstévniky, oddéleni nema
recepci v pravém smyslu. K tomu dcelu —
a zdroven jako ¢ekdrna — slouzi nové upra-
veny vstupni vestibul s tradicnim okénkem
do mistnosti dozorciho. I tak je tu ale pii-
jemné prostredi. Vestibul s nékolika jedno-
duchymi kiesilky md novy pékny podhled,
ostatné i nova prosklend vstupni sténa véet-
né dvefi déld dobry dojem.

Kromé pfinejmensim slu§ného interiéru
hned na prvni pohled upoutaji pozornost
dvé nebyvalé véci: ndpojovy automat (kavu
si samoziejmé kazdy kupuje za své) a Siro-
ky vstup do WC s ndlepkou oznacujici fese-
ni pratelské handicapovanym lidem. Nalep-
ka nelze, za témito dvefmi nachdzime so-
cidlni zafizeni pro ndvStévniky oddéleni,
které sice neni okdzale luxusni, ale presto
by se za néj nemuselo stydét ani mezina-
rodni letisté. (A je zde uzkostlive Cisto, stej-
né jako i ve vSech socidlnich zafizenich pro

Mistnost dozorci sluzby na oddéleni Modiany

a nova zdstavba rodinnych domki, chaty,
priméstsky les a ¢dst pravého biehu Vltavy.
Z toho vyplyva pomérné rozmanitd policej-
ni problematika; ve vSeobecné nelehkych
podminkdch hlavniho mésta patfi modfan-
ské oddéleni k t€m zatiZenéjSim.

Budova byla postavena pred dvéma nebo
tremi desitkami let, pry specidlné pro potie-
by mistntho oddéleni. Od t€ doby az téméf
do konce uplynulého roku se do ni nejspis
neinvestovalo. Zvenku mirné omseld krabi-
ce, kterd sice jesté tak iplné nedéld ostudu,
ale uz to dlouho nepotrvd, vevniti musely
byt stopy mnohaletého intenzivniho pouzi-
vani zfetelnéjSi. NynéjSi rekonstrukce,
opravy a upravy, které samoziejmé probéh-
ly za plného provozu oddé¢leni, rozhodné
nebyly levné, ovSem i tak nemohly postih-
nout celou budovu. Tykaly se predevS§im
vstupni Cdsti, pracoviSté dozorci sluzby
a prilehlych prostor, ale také zasadni rekon-
strukce veskerého socidlntho zafizeni. Tti-
cet osm policistd (pfesnéji tfi policistky
a 35 policistl) tak md k dispozici umyvar-
ny, sprchy a WC na tdrovni, na tuto strdnku
péce o pracovniky si skutecné nikdo nemti-
Ze stéZovat.

policisty. Ona se novd véc pfece jen lip
a s vétsim eldnem udrzuje.)

Vedle vestibulu je slusné zafizend
,,vyslechovd mistnost* pro svédky a ozna-
movatele, aby se nemuseli pohybovat po
celé budové. Policisty trochu mrzi, Ze pri
rekonstrukci pfisli o jednu ze dvou cel,
které se nachdzely vedle mistnosti dozor¢i-
ho. KdyZz zadrZeli v jedné véci vic osob,
docela se hodilo, kdyZ je mohli umistit
oddélené... Mistnost dozor¢iho s kuchyn-
kou je vybavend novym nabytkem a techni-
kou, v dobé€ nasi navstévy v poloviné ledna
uz ¢ekali jen na pfipojeni jednoho z novych
pocitacti na internet. VSechny rekonstruo-
vané prostory jsou samozfejmé Cerstvé
vymalované.

,V cekdrné je provoz ve dne v noci.
Chodi sem i nékolik notorickych oznamo-
vateld, ktefi si st€Zuji na cokoliv, jin{ tieba
zase maji pocit, Ze je ohrozuje UFO.
I s nimi se musime néjak sluSné vypord-
dat,”* sméje se vedouci oddéleni nadporucik
Jaroslav Klocek. ,,Ale vdzné — jak to tady
vypadalo predtim, to se s touhle novotou
nedd vibec srovnavat. Je dobfe, Ze se také
néco udeélalo pro policisty. Zbytek budovy
ale zatim bohuzel zlstal takovy, jaky byl,
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nemluvé o starém nabytku, ktery se leckdy
rozpada.”

JIZNi MESTO I.

Prace podobného rozsahu jako v Modra-

nech probéhly koncem loniského roku také
na Mistnim odd€leni Jizni mésto I. Obé
oddéleni spadaji pod Reditelstvi Policie
CR Praha IV a jak se d4 soudit podle nékte-
rych shodnych prvkd, napiiklad stropnich
podhledu, rekonstrukci a ipravy provadéla
taz firma. Budova se zdd o néco mladsi nez
v Modranech a nebyla pivodné uréena pro
mistni odd&lent, které ji ted sdili mimo jiné
s dopravnim inspektordtem. Zvenci vypadd
' docela moderné a zachovale. Rekonstrukce
Navstévnici i policisté v cené nékolika miliond korun se zde tyka-
na modfanském oddéleni maji _ la celéhp pﬁ’zemlj ml’stlzl’ho oddfélem’.
k dispozici kvalitni socidlni zdazemi _ Velmi podobnym zpiisobem jako v Mod-
fanech byl rekonstruovan vstupni vestibul
slouzici zaroven jako Cekdrna, i s nezbyt-
nym okénkem k dozor¢i sluzbé, jen auto-
mat na kdvu tu nemaji. Co je zdvaZnéjsi,
nepodaftilo se zde vyfeSit WC pro navstév-
niky. Ty v pfipadé potfeby musi dozorci
postaru” vpustit do budovy a alespon jed-
nim okem dohliZet, aby se mu nékde nepo-
tulovali. Navstévnika ale nebyva mnoho,
pry tak pét aZ patndct za den.

,»,Na nasem oddélenf si uvédomujeme, Ze
prace policie je sluzba vefejnosti. Proto se
snazime u takzvané bagatelni trestné Cin-
nosti ob¢anovi vychdzet vstiic, asové ho
nezatézovat ndvstévou oddéleni a jednotli-
vé tikony v rdmci trestniho fizeni v pripa-
dech, kdy to trestni fdd dovoluje, provadét
a sepisovat na misté ¢inu,”“ uvddi vedouct
oddéleni nadporucik Mgr. Petr Némec.
,,Aby se ¢ekaci doba obcana od ozndmeni
deliktu na nds dtvar az po prijezd policisty
zkratila, dochdzi na naSem oddéleni
v posledni dobé k posileni dozor¢i sluzby
o dalsi dva policisty, ktefi vyjizdéji na
mista ¢inu.”

Oddeleni se stard priblizné o polovinu
Jizniho Mésta, prakticky o nejstarsi Cdst
obrovského sidlist€ s prilehlymi céstmi,
Také na oddélent Jizni Mésto 1. se nedostalo na recepci a ziistalo zde klasické priblizné s 50 000 obyvateli a s Zivym
okénko z mistnosti dozorci sluzby. I tak zde vzniklo piinejmensim slusné prostredi. obchodnim centrem kolem stanice metra
Hdje. Obvod nenf velky rozlohou a nejsou
tu néjakd zv1astni ohniska kriminality; ta je
- pomérné velkd, ale rozloZzend po celém
LLLELE Y - . : obvodu. Prevladad pouli¢ni trestnd Cinnost
= ' a z ni zejména kradeze, vykradan{ a posko-
zovani motorovych vozidel. Tato ,,plecho-
va kriminalita“ predstavuje témet polovinu
veskerého ndpadu, nasledovdna vloupani-
mi do riznych objektd — a k tomu kazdo-
rocné tak pét desitek loupeZi.

Také na tomto oddéleni se pfi rekon-
strukci myslelo i na zlep$eni podminek pro
zdejSich 35 policisti. Kromé &asti pro
vefejnost byl zrekonstruovdn i zbytek pfi-
zemi: nova dlazba a podhledy, pricka
vystavéna z polorozbitych skiini oddélujict
Satnu hlidkovych policistd od chodby byla
nahrazena ytongovou, Satna se zvétsila,
vznikla také kancelar, kde si hlidkovi poli-
cisté vyrizuji nezbytnou administrativu...

LTV 7

Nadporucik Mgr. Petr Némec nds
provedl rekonstruovanym piizemim Mgr. Dagmar LINHARTOVA
mistniho oddéleni Ing. Piemysl vLI§K A
Foto Jiri NOVAK a Vaclav SEBEK




