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Uvod

Pandemie — aktualni hrozba

Hromadny vyskyt nakazlivé choroby je téma, které na sebe vzdy vaze znacnou
pozornost, rozdmychava fadu debat i emoci. Zejména, jde-li o hrozbu vazné nebo
ne zcela predvidatelné pandemie. Vroce 2009 se nejvice pozornosti vénuje
pandemickému vyskytu chfipky, znamé pod pfivlastky praseCi nebo mexicka. Toto
onemocnéni zpusobuje virus, pro ktery bylo pfijato oficialni oznaceni Pandemic (H1N1)
2009.

Virus Pandemic (H1N1) 2009 je novym podtypem chfipkového viru napadajiciho
Clovéka. Obsahuje geny chfipkovych virl prasat, ptakd a Clovéka v takové kombinaci,
ktera nebyla nikdy dfive ve svété pozorovana. Proto vi&i nému nemaiji lidé vytvoreny
protilatky. Tento virus se pfenasi z Clovéka na Clovéka a rozSifil se do mnoha zemi
na celém svété. | kdyz ve vétSiné pfipadd byl prabéh mirny, vysledné onemocnéni bylo
vazné u znacného poctu pfipadl, zejména v Mexiku. O¢kovani pandemickou vakcinou
bude v Ceské republice zajistdno pro chronicky nemocné pacienty, zdravotniky a ty,
ktefi zajiStuji nezbytné verejné sluzby.

PfestoZze odbornici nejsou jednotni v nazoru na miru nebezpedi, které tato
pandemie chfipky pfedstavuje, nelze jej podceriovat. Existuje totiz riziko, ze zatim
snadno se Sifici, ale relativné malo smrtici virus zmutuje nebo se zkfizi s jinym typem a
vznikne tak vazny svétovy problém. Ministerstvo zdravotnictvi CR uvadi: ,Chfipka typu
A (H1N1) se nijak nelisi od bézné sezbnni chripky. Nevime vSak, jaky prubéh bude mit
tato nova chfipka na podzim, aZ se setka s virem sezonni chr"ipky.“1

Riziko epidemie, pfipadné aZz pandemie svaznym prubé&hem, ale nemusi byt
predstavovano pouze aktualni chfipkou zplisobenou virem Pandemic (H1N1) 2009. Jen
za poslednich par let svét feSil nékolik kauz rozSifeni vazného onemocnéni, jako
napfiklad SARS, antraxu Ci pta¢i chfipky. Nedavné zpravy pak informuji o propuknuti
nakazy velmi nebezpeéného plicniho moru v Ciné. Lze odekavat, Ze s rostouci populaci
lidi na Zemi se s pandemiemi budeme setkavat stale ¢astéji.

Navic, vedle tzv. pfirozené vzniklych a rozSifenych nakaz, je dnes aktualni riziko
zneuziti biologickych zbrani, at uz teroristy nebo armadami nékterych stata.

Z téchto dlvodu, i v pfipadé neexistujiciho pfimého rizika vazné pandemie,
je dobré byt pripraveni na mozné i neoCekavané situace.

Nize uvedené informace vznikly pro potfeby reakce na aktualni pandemii chfipky,
zpusobené virem Pandemic (H1N1) 2009. Mohou v3ak byt vyuzity i pro pfipady jinych
pandemii, nebot’ principy, tedy mensi i vétsi ochromeni soukromého i verejného
Zivota, stejné jako potfeba adekvatné zareagovat, jsou obdobné.

' Tiskova zprava MZ CR, 15.9.2009
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TITIIIIY

1. Mozné psychosocialni disledky pandemie
(na co byt pripraveni)

1.1 Ovlivnéni rady oblasti vefejného a soukromého zivota spole¢nosti

Dusledky pandemie chfipky mohou dalece prevysit ty, které byly spojeny
s jakoukoliv jinou pohromou, kterou jsme v minulosti zazili. Vedle zjevnych zdravotnich
(fyzickych) dopadu, budou druhotné duisledky této pandemie taktéz znacné. Nemoc,
smrt, nutnost péCe o druhé a strach znakazy budou klast extrémni pozadavky
na zdravotni systém a pfispé€ji k nahlému a podstatnému nedostatku lidi a zdroja
ve vSech oblastech.

Vysoka mira pracovni absence, vefejna zdravotni opatfeni (a omezeni) a strach
z infekce mohou mit za nasledek naruseni mnoha béznych obchodnich aktivit a pfispét
k vyznamnym propaddm ekonomiky, zvlasté v oblasti cestovniho ruchu a ostatnich
sluzeb. Mohou nastat dlouha a opakovana obdobi, kdy se lidé nebudou moci vénovat
svym kazdodennim c&innostem, napf. navstévovani Skoly, pracovnim povinnostem
a mnoha volnoCasovym aktivitam, zatimco se souCasné budou vyrovnavat
s pfetrvavajici nejistotou a se smutkem ze ztraty rodinnych pfislusnikd, pratel a kolegu.

Predpoklada se, ze psychosocialni stopy pandemie dalece prevazi
ty medicinské, které samy o sobé budou znacné. Zde jsou nékteré z moznych
psychosocialnich dopadu:

= Emocionalni a finan¢ni napéti spojené s kratkym a mozna i dlouhodobym
ekonomickym propadem a zaméstnaneckymi problémy (napf. ztrata prace,
nezameéstnanost, nedostatek pracovnikd v urCitych profesich).

= ZvySeny vyskyt potizi v oblasti duSevniho zdravi (napf. stres, strach, uzkost,
deprese, komplikovany smutek, psychosomaticka onemocnéni).

= ZvySené napéti, pramenici z pocitu nezvladani vilastni role, u nékterych clen
rodiny (napf. zvySena péCe o déti a starSi rodinné cCleny, obtizny pfistup ke
zdravotni péci a materialnimu zabezpeceni, ztrata prijma).

= Narust domaciho nasili, zneuzivani drog a dalSiho antisocialniho chovani jako
vysledek zvySeného stresu a nedostatku podpory a zdroju.

= Zaméstnanecké problémy, v€etné pracovniho pfetizeni, stresu plynouciho
z nezvyklych roli, povinnosti, pracovnich podminek apod.

= Socialni problémy, vCetné zvySené a vzajemné podporované urovné nejistoty,
strachu a konfliktt, pramenici z napéti ve spole€nosti.

» V dasledku strachu z infekce a izolaénich opatfeni zhrouceni socialné podpurnych
siti, spoleCenskych zvykd a podpurnych mechanism (napf. dobrovolnictvi,
sportovni a kulturni skupiny).

= ZvySeny stres, strach a uzkost ve spojeni se stigmatizaci a socialnim vylou¢enim
nemocnych a jejich rodin, pfipadné i zasahujicich pracovnikd.

= Potize v oblasti prozivani a chovani spojené s naruSenim kazdodennich aktivit
(stereotypu).
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= ZvySeny stres a strach, vyplyvajici ze skuteénych &i jen vnimanych rozdill
v pfistupu a dostupnosti zdravotni a psychosocialni pomoci, zaloZzenych na:
geografické poloze; socialni, ekonomické a jinych formach diskriminace a riznych
individualnich faktorech (napf. schopnostech, pohlavi, pfedchozi zdravotni kondici).

1.2 Vlivy pandemie na psychiku a chovani lidi

Neznamo a nejistota, to jsou prirozené pravodni jevy chripkové pandemie.
Objevuji se otazky jako napfiklad: Kdy propukne? Jak zavazna bude?
Kdo bude nejvic zasazen? Jak dlouho potrva?

Odpovédi na podobné otazky nebudou dostupné ihned po vypuknuti nakazy,
coz prispéje knejistoté ohledné volby nejefektivnéjSich zdravotnich opatfeni.
Jako mikrobialni hrozba pfedstavuje pandemicka chfipka nepfitele, ktery sice nemulze
byt vidén, ale ktery muze byt pfenasen mezi lidmi, a pfinejmenSim v pocate€nich
stadiich, muzZe zpusobovat souhrn nespecifickych symptomui, které mohou byt
pfipisovany potencialné smrtici nakaze nebo naopak pomérné neSkodnému nachlazeni
(napf. kaSel nebo bolest hlavy).

VétSina lidi vnima nejistotu a zménu jako stresujici. Podobné jsou lidé schopni Iépe se
prizplUsobit akutnimu, kratkodobému stresu, nez dlouhodobému, chronickému. Nejistota
a protrahovanost, jako pfirozené rysy chfipkové pandemie, pravdépodobné vyusti
v takovou uUroven stresu, ktera bude pro nékteré jedince spojena s vyraznymi
psychickymi, fyzickymi a socialnimi problémy. Mohou jimi byt napfiklad:

ZvysSena sklicenost a/nebo podrazdénost.

Vycerpani.

Nespavost a nechutenstvi.

Naru$eni kognitivnich a socialnich funkci.

Zvyseny vyskyt psychickych poruch, v€etné depresivnich a uzkostnych.
Psychosomaticka onemocnéni.

Syndrom vyhofeni a ztrata soucitu.

V oblasti chovani se muze projevit:

= Narust zneuzivani navykovych latek (alkohol, 1éky, drogy, tabak).

=  Narust domaciho nasili.

= SpoleCenska stigmatizace a/nebo vylouc€eni téch, kdo jsou nakazeni nebo
pokladani za vice ohrozené (napf. zdravotnicky personal).

Ubytek dobrovolnikd z pracovnich tymd.

= Narast poptavky zdravotnickych a psychologickych sluzeb.

Tyto jevy mohou byt reakci na primarni zdravotni potize (nemoc, zdravotni komplikace)
nebo sekundarni dusledky (napf. ztrata pfijmu nebo zaméstnani, neadekvatni |ékafska
sluzba, naruSeni rutinnich Cinnosti a pfedvidatelné budoucnosti) ¢i mohou mit pFicinu
ve vleklé nejistoté, strachu a stresu. Pri fatalnim vyvoji pandemie také vzrlsta potencial
pro komplikované smutkové reakce a truchleni, plynouci z po¢tu a charakteru umrti
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(napf. malych déti) a zmén v pohfebnich ritualech (napf. zaneprazdnéni pohfebnich
sluzeb).

1.3 Vice ohrozené skupiny obyvatel

Podobné jako u ostatnich katastrof, pandemie nezasahne vSechny obyvatele stejné.
Zavaznost a charakter dopadl na prozivani a chovani jednotlived bude zalezet
na mnozstvi faktord. Jsou jimi napfiklad:

Uroven vystaveni primarnim (zdravotnim) dopadiim, véetné Gmrti &lent rodiny,
pratel, kolegu.

Individualni osobni faktory (napf. vék, pohlavi, schopnosti, minula traumata

a ztraty).

Socialni faktory (napf. pfijem, druh zaméstnani a pracovni pozice).

Kulturni faktory (napf. normy rlznych komunit, Zivotni podminky, vira

a nabozenstvi).

Pracovni podminky (napf. vystaveni riziku, vnimana uroven materialni a emo¢ni
podpory pro zaméstnance).

Stupen profesionalni, rodinné, institucionalni a spoleCenské pfipravenosti.

Pohlavi

Zeny byvaji vice zasazeny katastrofou, nebot mivaji vétsi miru zdravotnich
problémU, souvisejicich se stresem (napf. posttraumatické potize, uzkosti,
deprese), jsou ve vétSim riziku vuci sexualnimu a domacimu nasili, ve vétSim
ekonomickém znevyhodnéni, znacné narlsta jejich emocionalni a materialni zatéz,
vzhledem k tomu, Ze péCe o domacnost a rodinu je vétSinou na nich. Navic, zeny,
coby vétSinové poskytovatelky péCe v pracovni (zdravotni sestry) a nepracovni
(rodiCovstvi) oblasti, mohou byt vice ohrozeny a mohou potiebovat vétsi
psychosocialni podporu pro zvladnuti pracovniho vypéti, syndromu vyhoreni
a ztraty soucitu.

Muzi v roli ,ziviteld rodin“, mohou pocitovat zvySeny stres spojeny s prerusenim
nebo ztratou zaméstnani, nepfirozenymi rolemi a povinnostmi (napf. péce o déti
a dalSi rodinné pfrislusniky) nebo pocity bezmoci tvafi v tvaf rozvinuté nemoci
a socialni izolaci.

Ekonomické znevyhodnéni

e

Lidé, Zijici v bidé nebo spoléhajici na nahodné pfijmy jsou vice ohrozZeni, protoZze maji
mensi moznosti prestat pfipadné financni tézkosti. Taktéz jsou nachylngjsi k infekci
diky prelidnéni obydli a sidel, ve kterych ziji, Spatnym hygienickym podminkam
a neschopnosti pfijmout izola¢ni opatfeni.
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Socialni znevyhodnéni

Etnikum, statut pfist€hovalce nebo druh prace jsou jen nékteré ze socialnich
proménnych, které mohou pfispivat k vét§imu riziku a zranitelnosti téchto lidi, a to kvdli
jazykovym a kulturnim prekazkam, omezenému pfistupu ke zdrojim, informacim,
odpovidajicim technologiim (napf. internet, telefon). Navic, pfekryvani socialnich
problému s témi ekonomickymi je spojeno s omezenym pristupem k financim, s horsi
socialni siti (formalni i neformalni) a ostatnimi formami pomoci, na které se lidé v krizi
spoléhaji.

Télesné a dusevné znevyhodnéni, jejich medicinské, psychologické a
psychiatrické potreby

Ti, ktefi jsou zdravotné zavisli na pomoci druhych nebo lékafskych zafizenich, jsou
ve vétsSim riziku vzhledem k moznému vlivu unavy, pretizeni a omezeni dostupnosti
téchto sluzeb nebo zdroji. Napfiklad oSetfovatelé a dalSi pracovnici, na které jsou tito
lidé odkazani, mohou byt neschopni odvadét svou praci diky pracovnimu pretizeni,
vlastnimu onemocnéni nebo i smrti. Témto lidem nejenze muze Cinit velké problémy
pretizeny zdravotnicky systém, ale také napfiklad obycejné vypadky v hromadné
dopravé Ci dalSich, pro né nezbytnych sluzbach.

Lidé s pfedchozimi duSevnimi problémy, v€etné psychickych poruch (napf. demence
nebo chronické poruchy), mohou byt pfi pandemii zahlceni dalSimi stresory, mohou
Spatné zvladat situaci a zazivat zhorSeni jiz stavajicich symptom.

Dale, sdéleni a pozadavky lidi s pohybovymi, komunikacnimi nebo mentalnimi
problémy nemuseji byt vzdy zcela pochopeny nebo uspokojeny s ohledem na jejich
specifické potreby, styly komunikace nebo zplsoby reagovani na stres.

Téhotné Zeny jsou ohrozeny vzhledem Kk jejich problémim s mobilitou, potfebou
zdravotni péCe a medikace a riziku hrozicimu jejich nenarozenym détem.

Specialni jazykové a komunikacni potreby

Jedinci s témito specialnimi potfebami (napf. pfistéhovalci, lidé s poruchami sluchu)
mohou byt vice ohrozeni kvUli obtizim s u€enim, reagovanim na varovani a vystrahy,
ziskavanim informaci o krizové pomoci a podpofe a s vyjadfenim svych potieb
zasahujicimu personalu.

Vék

Vék lidi maze byt usnadniujicim i znevyhodriujicim faktorem. Specifickym zpusobem
mohou byt ohrozeny €i znevyhodnény vSechny vékové skupiny obyvatelstva.
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Stari lidé: mohou byt znevyhodnéni, zvlasté pokud pocituji s vékem spojenou
slabost (at' uz fyzickou nebo mentalni), jsou omezeni diky snizené pohyblivosti,
upadli do socialni izolace a nebo prozivaji jiné z potizi, charakteristickych pro
pozdéjSi vék. Starsi lidé taktéZz méné reaguji na varovani a vice otaleji ve vyhledani
asistence a pomoci.

Dospéli lidé: ac se obecné predpoklada, Zze nejlepsi predpoklady ke snadnému
zvladani dopadl a dasledkt pandemie maiji lidé v dospélém produktivnim véku,
nemusi tomu tak byt vzdy. Tento vék sebou zpravidla nese nutnost odpovédnosti
a péde o druhé. Casto dospé&lym vznika také nutnost dvoji odpovédnosti
v pfipadech, kdy se musi starat o své zatim nedospélé déti a zarover o své staré
rodiCe. Nelehkou situaci maji také samozivitelé rodin, ktefi se snadnéji mohou
ocitnout ve financni tisni.

Dospivajici: mohou byt vice ohrozZeni, nebot jesté nemaji vyvinuté tak efektivni
strategie zvladani krizovych udalosti jako dospéli. Vyvojové se dospivajici
nachazeji v obdobi celkového fyzického, dusevniho a socialniho pferodu a proto
mohou mit vétSi pocit naruseni, v pfipadé, ze pandemie zavazné postihne chod
jejich rodiny
a spoleCenstvi (napf. v pfipadé onemocnéni nebo umrti v rodiné, uzavieni Skoly
a jinych izolac¢nich opatrenich, ztraté kamaradu apod.). Dospivajici mohou také byt
vice zasazeni vystavenim traumatickym udalostem, at uz pfimo nebo
prostfednictvim médii. Mohou také byt znané ohroZeni onemocnénim nebo
umrtim rodi€d nebo opatrovnikd. To pro né muze znamenat napfiklad nutnost
pfijmout vékové neadekvatni role a odpovédnosti, ustanoveni pro né nevhodné
pece

a opatrovnictvi, zvySené riziko bezdomovectvi nebo rizikového chovani jako je
nasili nebo sexualni promiskuita.

Déti: jsou v péci zavislé na ostatnich a vSe, co naruSi tuto dynamiku muze
znamenat zavazny psychosocialni dopad. Déti mohou hufe snaset nemoc v jejich
rodiné, uzavieni Skoly a jinych vefejnych budov, socialné izolaéni opatfeni a
emocni ohrozeni kvuli blizkosti traumatickych udalosti.

Onemocnéni nebo umrti pecujicich osob béhem pandemie mize mit za nasledek
velmi mnoho déti s potfebou nouzového ubytovani a péce.

Vzhledem ke svému emoclnimu a kognitivnimu vyvoji mohou velmi malé déti
snadnéji podlehnout pfesvédceni, Zze jsou néjak odpovédni za vznik krize nebo
katastrofy. Také mohou mit obavy z odlou¢eni od svych rodi€l nebo ze samoty.
Vzhledem k tomu, Ze déti jsou fyzicky, psychicky a emo€né na svych rodicich
zavislé, jsou obzvlasté citlivé na jejich strach a stres, stejné jako na rozkol struktury
a soudrznosti rodiny.
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Zaméstnanecké skupiny

Nékteré skupiny zaméstnanci mohou byt béhem pandemie ohroZzovany vétSim
mnozstvim negativnich psychosocialnich vlivi vzhledem ke stupni a délce vystaveni
vysoce stresujicim udalostem. To se mulze tykat predevSim: zdravotnik(
a zdravotnickych zachranaru, pfislusniki bezpelnostnich sborl (policie, hasici),
pracovnikll laboratofi, psychosocialnich pracovnikll a vSech, ktefi budou poskytovat
nezbytné sluzby v pribéhu pandemie a po jejim skonceni.

Tito profesionalové musi béhem krizovych udalosti &asto cCelit vzristajicim
a pretrvavajicim pozadavkim na pomoc a péci, které je mohou zahltit a tim prispét
k vyCerpani jejich sil a ke vzniku syndromu vyhofeni. Témto skupinam by proto méla byt
vénovana zvlastni pozornost a podpora za ucelem zvySeni jejich odolnosti, snizeni
moznych negativnich télesnych a psychickych dopadu, podpory profesni vykonnosti,
schopnosti a v neposledni fadé i posileni jejich pracovni motivace.
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2. Psychosocialni intervence

2.1 Principy

Cilem psychosocialni intervence je podporovat u zasazenych jedincl a skupin
jejich nezdolnost a pfirozené schopnosti zvladani.

Je postavena na etickych principech, jako je respektovani jedineCnych potreb,
moznosti a zdroju kazdého jednotlivce.

Psychosocialni intervence vyZaduje peclivé zhodnoceni moznosti a rizik, zvlasté pfi
praci s potencialné vice ohrozenymi populacemi (napf. télesné nebo duSevné
postizeni, lidé odkazani na pomoc druhych).

Ne ve vsech pfipadech psychosocialnich programi je nutné zapojeni odborniku
na dusevni zdravi, nicméné jejich odbornost mize byt Zzadouci pro zamezeni
poskozeni vlivem samotné intervence nebo naopak jejim nedostatkem.
Psychologické zhodnoceni a doporu€eni mohou potfebovat predevsim lidé,
prozivajici zhorSeni nebo nastup psychickych potizi v disledku kontakt
s neobvyklou zatézi, kritickymi situacemi a/nebo se smrti. Odbornik na dusevni
zdravi se specializaci na oblast krizi a nestésti muze byt vhodnym koordinatorem
¢i supervizorem poskytovatell psychosocialni pomoci.

Efektivni psychosocialni pomoc béhem krizovych udalosti je vice prakticka nez
psychologicka. Jde pfedevSim o zabezpec€eni zakladnich lidskych potfeb, obnoveni
pocitu bezpecCi, poskytovani pfesnych a vc€asnych informaci, poskytovani
poradenstvi, feSeni konkrétnich problém( a podpora vilastnich sil a moznosti
ke zvladani situace.

2.2 Psychologicka prvni pomoc

Psychologicka prvni pomoc je intervenci zalozenou na dikazech, navrZzena pro pomoc
pfi katastrofé nebo jinych krizich. Hlavni cinnosti mohou byt provadény v dnech
az tydnech po udalosti, jsou to:

Kontaktovani a nabidka: Zahgjit a odpovédét na kontakt s pfezivSimi a dalSimi
zasazenymi v nevtiravém, soucitném a starostlivém duchu.

Bezpeci a pohodli: Posilit u zasazenych osob pocit bezpedi a jistoty zajisténim
jejich fyzickych a duSevnich potreb.

Stabilizovani: Zklidnit a ujistit, tiSit rozruseni.

Sbér informaci: Identifikovat fyzické, socialni, duSevni a duchovni potfeby
zasazenych.

Praktickd pomoc: Zajistit praktické potfeby prezivSich, jako jsou zdravotni péce,
pristresi, jidlo, oble€eni a dalsi.

Spojeni se socialni podporou: Redukovat socialni izolaci a posilit svépomoc
mezi preziv§imi udrzenim rodin pohromadé, vytvofenim vazeb na primarni
podpurné osoby a zdroje (napf. ¢lenové rodiny a pfibuzenstvo).
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= Informovani o stresovych reakcich a moznostech jejich zvladani: Poskytnout
informace o moznych reakcich na stres, technikach jejich zvladani
a obecné posilovat pozitivni zpusoby adaptace na situaci. Normalizovat pfitomnost
moznych nezvyklych reakci na extrémni stres.

» Vyuzivani sluzeb: Zajistit, aby prezivSi byli obeznameni se zdravotnimi
a socialnimi programy a byli ve spojeni s dostupnou krizovou pomoci.

2.3 Koordinovani a naplnovani zakladnich potreb

Schopnost lidi uspokojovat své zakladni potreby je klicova pro zachovani pocitu
kontroly nad situaci a celkové zivotni spokojenosti. Chfipkova epidemie, podobné
jako napf. vyskyt SARS v Torontu, muze schopnost lidi naplfiovat své zakladni potfeby
narusit. Pfimou pfi€inou byva nemoc, izolaCni opatfeni nebo naruseni zasobovacich
siti.

Zabezpeceni toho, ze lidé béhem pandemie mohou pokraCovat v naplfovani svych
zakladnich Zivotnich potfeb, je prvnim krokem ke zvySeni sobéstaCnosti, nezdolnosti
a znovunastoleni pocitu pohody a zvladani situace. To maze byt usnadnéno:

= Nalezenim zpuUsobu, jak lidem pomoci vyjadfit jejich zakladni potfeby a starosti
(napf. ohledné zdravotni pécCe, nouzového pfistfesi, jidla, oSaceni) a pfipravou
planu, jak tyto potfeby uspokojit.

= Nabizenim pomoci pfi FeSeni problém( a pfimou praktickou pomoci (napf. pFistup
k potravinam, zdravotni péCe, péCe o déti a starSi obCany, nouzové asistencni
programy).

2.4 Poskytovani informaci

Umoznéni pristupu k presnym a v€éasnym informacim je béhem jakékoliv
krizové udalosti pro pocit spokojenosti lidi velmi dulezité a nemuize byt
nahrazeno.

Nedostatek informaci zivi razné famy, dezinformace a nejistotu a mulze rychle
rozdmychat atmosféru strachu, nepohody a paniky. Nedostatek jasnych, odpovidajicich
a zaroven taktné sdélenych zprav od pracovnik(l krizového Fizeni mlze podryvat
davéru vefejnosti ve statni spravu, mistni samospravu a |ékafské a bezpeclnostni
autority, podobné jako schopnost a ochotu podpofit a realizovat doporu¢ena krizova
opatfeni.

Poskytovani pfesnych a v€asnych informaci je kli€em, jak lidem pomoci, aby si
,pomohli sami“ a udrzeli si nebo obnovili pocit sobéstacnosti a kontroly nad svymi
zivoty. Taktéz je podstatné pro udrzeni nebo obnoveni dlavéry vefejnosti. Mize se
jednat napf. o informace ohledné moznych stresovych reakci a zplsobech jejich
zvladani, komunikace v rodiné, dostupnych podpurnych sluzbach, podrobnosti ohledné
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zaméstnaneckych otazek béhem onemocnéni (nemocenské davky, sménny provoz
a drzeni pracovnich mist).

Je nutno zvolit spravné zpusoby a cesty jak informace poskytovat tak, aby se
dostaly k cilovym skupinam obyvatel (napf. komunity a menSiny, pracovnici riznych
odvétvi).

KliCové je nastolit proaktivni informovani a spolupraci se sdélovacimi
prostfedky, pfedaky komunit a angazovanymi zastupci vefejnosti. Dulezité je také
pravidelné vyhodnocovat efektivitu krizové komunikace a ke zpétné vazbé vyuzit
informace od zastupcl verejnosti. Taktéz pfi analyze realnych obav a potfeb verejnosti
se bez aktivni spoluprace s vefejnosti neobejdeme.

Nékteré priklady, jak zajistit a udrZzet informovanost lidi:

= Zapojte lidi do planovacich a pfipravnych aktivit je$té pfed vypuknutim pandemie.
Pocitejte s nimi ve svych planech krizového fizeni a komunikacénich strategii.

= Poskytujte opakované, jednoduché a pfesné informace béhem pfipravnych,
reakénich i obnovovacich fazi, nebot to podporuje schopnost lidi ucinit
informovana rozhodnuti ohledné jejich zdravi ve vSech fazich pusobeni pandemie.

» Informujte lidi o tom, jak si mohou pomoci sami, o moznostech urcité akce,
dostupnych sluzbach a zpusobech jejich vyuziti a o dalSich zdrojich pomoci.

= Informujte a poucte lidi o moznych psychickych a fyzickych dopadech pandemické
chfipky a dalSich, sekundarnich dusledcich, v tom smyslu, Ze zdlraznite normalitu
jejich reakci a nabidnete tipy na zdravé zvladani situace.

= Ujistéte se, Zze vSechny zpravy jsou v jazyce, kterému rozumi cilové skupiny
a pfenaseny vice médii (TV, rozhlas, mistni rozhlas, internet, email atd.).

Podpora davéryhodnosti organizace zavisi z 50% na tom, jak dokaze vyjadrit empatii
a pochopeni pro potreby lidi. DalSimi klicovymi faktory, které je tfeba pfi krizové
komunikaci podporovat jsou: otevienost (upfimnost), kompetence (odbornost)
a zavazek (angazovanost).

2.5 Normalizovani denniho zivota — podpora iniciativy zasazenych

Takzvany ,normalni“ zivot mize byt pandemii chfipky vice € méné narusen.
To bude mit disledky pro fungovani socialné podpulrné sité a celkové pro spoleenské
aktivity.

Ackoliv béhem pandemické viny nemusi byt znovunastoleni normalniho béhu véci
mozné, nezlomnost jedinct i skupin Ize zvySovat podporovanim jejich schopnosti
angazovat se v roding, s prateli a v socialni siti, udrzovat nebo znovu nastolit pocit
sounalezitosti a vzajemné podpory, zaméstnat se v mnoha potifebnych rutinnich
aktivitach. To v8e za ucelem podpory pocitu stability a nadéje.

Dulezity a efektivni je tedy pfistup a strategie, které podporuji kazdodenni €innosti,
maximalni zapojeni a angazovani zasazenych lidi. Vefejnost a zasahuijici
profesionalové se mohou uUc€astnit vSech fazi pandemického krizového planovani a
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fizeni, coz vytvafi moznosti pro otevieny dialog, podileni se na rozhodnutich a na
celkovém klimatu, které podporuje zapojeni nejvice ohrozenych.

2.6 Podpora v truchleni a smutku

Ackoliv vétSinou lidé najdou svou vlastni cestu, jak se vyrovnat se ztratou v rodiné
nebo v blizkém okoli, néktefi mohou ke zvladnuti svého smutku potfebovat specifickou
psychosocialni pomoc. Zvlasté pak, Celi-li vicero ztratam, nejistoté, naruseni socialné
podpurné sité a, v pripadé déti, ztraté rodi¢li nebo pecujicich osob. Vedle toho mohou
byt néktefi prezivsi vystaveni dlouhodobym zdravotnim, pracovnim nebo spoleCenskym
problémim, coz smutkové reakce mlze prohlubovat.

Do psychosocialniho planovani by proto méla byt zahrnuta uzka spoluprace
s pohfebnimi sluzbami. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana bézné neobvyklym
opatfenim. Ta mohou byt pfijata pro pokryti nedostatku zdroji (lidskych nebo
materialnich) v pfipadech velkého mnozstvi umrti a narlstu poptavky po pohfebnich
sluzbach. Rozsah poptavky po sluzbach tak muze interferovat s pfanim zesnulych
a jejich rodin, coz maze vytvaret komplikace v procesech truchleni. Psychosocialni tymy
by proto meély uzce spolupracovat s cirkevnimi a duchovnimi predstaviteli
a organizacemi.

Hromadné organizované obfady nebo ceremonidly mohou ob&anim pfinést
prilezitost truchlit kolektivné a tak poznat vlastni i kolektivni dopady pandemie a sdilet
je. Také tyto prilezitosti zlepSuji proces psychosocialniho ozdravéni jedincl, organizaci
a spolec€nosti jako celku. V pfipadé nemoznosti sdileni smutku pfi kolektivnich akcich
muze pomoci virtualni sdileni skrze internet a vefejné sdélovaci prostredky.

2.7 Psychosocialni tridéni (triage)

Za urcitych okolnosti, jako pfi naporu pozadavkl na nemocnice a dal$i zdravotnicka
zafizeni, mlUze byt psychosocialni tfidéni (triage) nezbytné. Tento druh posuzovani
obnasi rozhodovani o tom, kdo se aktualné nachazi v riziku psychosocialniho traumatu
a nebo jiné psychické poruchy a nasledného doporuceni vhodného druhu péce nebo
sluzby.

Psychosocialni tfidéni b&hem katastrof se fidi nékolika pravidly. Ta zahrnuji
posouzeni: psychologické blizkosti jedince k udalosti, jeho anamnézy vzhledem
k traumatum, ztratdm a vyskytu psychopatologie, pfitomnosti akutnich stresovych
reakci a dostupnosti zdroju ke zvladnuti situace. Takové tfidéni muze byt provadéno
kompetentnimi  profesionaly v oblasti duSevniho zdravi nebo poloprofesionaly
trénovanymi v psychologickém hodnoceni a krizové intervenci. Jedinci vyhodnoceni
jako ohrozeni by méli byt peclivé sledovani pro zhodnoceni jejich potfeb poradenstvi
nebo bezprostfedniho zasahu (intervence).

Vétsi rozsah provéreni (screening) celé dané populace by mél byt proveden az
poté, co tfidénim budou odhaleni nejvice ohrozeni jedinci. Tento screening zahrnuje
sledovani pfiznakd nepohody nebo akutniho &i chronického stresu. Méli by se ho
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uCastnit také poskytovatelé souvisejicich sluzeb (oficialni i neoficialni), rodiny a blizci
nakazenych osob a poskytovatelé psychosocialni pomoci.

Efektivni psychosocialni plan ma zahrnovat vzdélavani a osvétu tymu krizového
fizeni, zastupcu integrovaného zachranného systému, poskytovatelll zdravotnické
i technické pomoci i vefejnosti o pfiznacich stresu a moznostech jeho redukce, dale
informace o dostupnych sluzbach a dalSich moznostech pomoci.
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3. Zdroje dalSich informaci — uzite€né odkazy

Dalsi informace lze ziskat:
Z internetu:

Ministerstvo zdravotnictvi
Svétova zdravotnicka organizace

Statni zdravotni ustav

Evropské centrum pro kontrolu nemoci
(ECDC)

Zdravotnické informace ECDC

Centrum pro kontrolu nemoci USA
/Atlanta
Magistrat hl. m. Prahy

Specializované internetové servery
o chfipce:

Principy krizové intervence

Na linkach davéry

Z aktualniho zpravodajstvi
v médiich

Od praktickych lékaitd, psychologl,
psychiatra, socialnich pracovniku.

http://www.mzcr.cz

http://www.who.cz/

http://www.who.int/en/

http://www.szu.cz/
http://www.ecdc.europa.eu/en/Pages/home.aspx

http://www.khskk.cz/khsdata/epi/clanky/casto klad
ene otazky na tema virus chripky A H1N1.pdf
http://www.cdc.gov/

http://magistrat.praha.eu

http://www.pandemie.cz/home
http://www.chripka.cz

http://www.psychiatriepropraxi.cz/pdfs/psy/2003/0
6/10.pdf

http://www.linkyduvery.cz/
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