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UvoD

Teroristické utoky v Evropé na tzv. mékké cile' v poslednich letech zintenzivnély a zlistavaji
v Evropé trvalou hrozbou.? S rostouci intenzitou hrozeb a rizik dnesniho svéta rostou i poza-
davky na proaktivni opatfeni, kterd mohou jednotlivé mékké cile dobrovolné aplikovat pro
zvySeni standardu vlastniho bezpeci.

Velka ¢ast bezpecnostnich opatfeni si klade za cil prevenci bezpe¢nostnich incidentd nebo
odstrasSeni utoénika. V praxi se nicméné ukazuje, ze ne vzdy je mozné zamezit vSem hroz-
bam, prestoze se o to snazime. Preventivni bezpecnostni opatfeni, profesiondlni ostraha,
proskoleny persondl i obecné povédomi o bezpecnosti pomutze v kazdém pfipadé minima-
lizovat rizika utokd vSech druhd. Nicméné nemizeme prerusit naSe dennodenni aktivity
a zcela se uzavfit okolnimu svétu do podzemnich bunkri s vidinou absolutniho zabezpece-
ni. To plati obzvlasté pro zavazné nasilné utoky na mékké cile.

Proto byla vytvorena tato metodika, kterd ma napomoci mékkym cilim? vyrovnat se se si-
tuaci PO zavazném nasilném ttoku nebo jiné obdobné zavazné situaci.

Tato metodika je urCena pro mékké cile a vénuje se tedy primarné feSeni zavaznych na-
silnych atokid, nicméné zde uvedena opatfeni pomohou mékkému cili zvysit schopnost
vyrovnat se s nasledky celé fady dalSich zavaznych incidentt nejriiznéjsiho druhu.

Jak obvykle situace po zavazném nasilném incidentu vypada? Jaké jsou jeji obvyklé
charakteristiky?

Obvykle jde o situaci

1. kterd ohrozuje zdsadnim zplisobem Zivoty, zdravi, majetek nebo reputaci dané organiza-
ce;

2. ktera nastava Casto necekané a rychle, kdy nebyva dostatek ¢asu na pripravu reseni;

3. jejiz reSeni vyzaduje specidlni opatfeni a postupy ze strany organizace, tedy vystoupeni
z kazdodenni rutiny;

4. ktera se vyznacuje vysokou mirou nejistoty a nedostatkem presnych informaci.

Typicky pajde o nasilné ¢iny (Gtok chladnou nebo stfelnou zbrani) uvnitf objektu organi-
zace (napf. v budové Skoly apod.) nebo také mimo objekt (napf. na vanocénich trzich apod.),
o vybusninu umisténou v objektu nebo mimo objekt ¢i miize jit o inos zaméstnance, ¢lena
organizace, studenta, o vydirani, drzeni rukojmich, vybuch plynu v objektu nebo v jeho
blizkosti apod. Diky nedostatku informaci zpoéatku neni zpravidla jasné, zda jde o havarii,
nebo umyslny utok. Nastroje této metodiky se hodi také na feSeni situaci, kdyz napft. dojde

! Definice mékkych cilti dle MV CR: https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/terorismus-web-dokumenty-dokumenty.aspx. Mezi mékké cile Ize podle tohoto klide zatadit: skolsk4 zafizent,
koleje, menzy, knihovny, cirkevni pamadtky a mista urcend k uctivani, nakupni centra, trzi$té a obchodni komplexy, kina, divadla, koncertni saly, zdbavni centra, demonstrace, bary,
kluby, diskotéky, restaurace a hotely, parky a nameésti, turistické pamatky a zajimavosti, muzea, galerie, sportovni haly a stadiény, vyznamné dopravni uzly, vlakovd a autobusovd na-
drazi, letistni terminaly, nemocnice, polikliniky a dalsi zdravotnicka zafizeni, verejnd shromadzdéni, priivody, pouté, kulturni, sportovni, ndboZenské a dalsi akce, komunitni centra.
Ing. Zdenék Kalvach, Zaklady ochrany mékkych cilii Metodika, Praha 2016.

2 Blizsi informace o ttocich v ¢lenskych stitech EU dostupné na: https://www.europol.europa.eu/tesat-report.

 Terminem ,,mékky cil“ rozumime zejména organizaci nebo spolecnost, jejiz ¢innost naplriuje definici mékkych cilii. Koordinacni plan je zaméren zejména na ¢innost clenii organi-
zace nebo spolecnosti, ve svém diisledku nicméné prispivd také k ochrané budov, majetku a reputace dané organizace.



k zavazné dopravni nehodé s vétsim pocétem zranénych zaméstnanct ¢i studentti, v okoli
objektu (v dané oblasti) probihaji nasilné demonstrace anebo v situaci, kdy je vyhldsen kri-
zovy stav v regionu, kde organizace sidli a situace se ji dotyka apod.

Kromé zavaznych nasilnych ttokd mize tedy mékky cil Celit také dalsim necekanym situacim,
které jsou mimo jeho kontrolu. Tyto a dalsi situace prinasi sdm Zivot a je zfejmé, Ze kvalitni pre-
ventivni opatfeni mohou sniZit riziko jejich vyskytu, av§ak nikdy jim nelze zabranit stoprocent-
né. Z tohoto diivodu je nutné se na pripadné nec¢ekané situace a incidenty dobre pripravit
a védét, co délat v pripadé, ze k zavaznému, zejména nasilnému, incidentu i pres veskerou
snahu o radné zabezpeceni preci jen dojde. K tomu slouzi pravé nastroje predstavené v této
metodice.

Metodika, kterd se vim dostala do ruky, ma4 za cil predstavit zakladni myslenku a obecny navod
na to, jak si pripravit nasledny postup pro pripad necekané situace, a jak jimi projit s co nej-
mens$imi ztratami na Zivotech, zdravi, majetku, ale také na dalsich aspektech fungovani dané
organizace, v€etné jeji reputace.

Zde je nutné zdiiraznit, Ze kazdd organizace muze byt az existenéné postizena nasledky ne-
zvladnutého incidentu (napft. ztratou reputace na trhu, u spotfebiteld, ¢i reputace politické).*
Snahou kazdé organizace, kterd se stane cilem ndsilného trestného ¢inu, je co nejrychlejsi na-
vrat do rutinniho provozu. Praveé to je také cilem této metodiky. S vypracovanym Koordina¢nim
planem (dale jen ,,KP“) je dana organizace nejen bezpecnéjsi, ale také jistéjsi a sebevédoméjsi,
protoze jeji vedeni vi, Ze je pripraveno Celit neCekanym incidentiim. Organizace s velmi dobrym
KP dokaze v situaci po incidentu dokonce i ziskat pozitivni body u svych zaméstnancti i klientd,
pripadné u §irsi vefejnosti. Lidfi takové organizace maji moznost ukdzat své schopnosti a také
sdilet oteviené své hodnoty, které spocivaji v preklenuti nestandardnich situacich a v co nejply-
nulej$im navazani na predchozi stav véci a udrzeni pocitu bezpeci u vefejnosti.

Tato metodika je vhodna pro pripravenost na necekané udalosti obecné vSech tzv. mékkych
cild, tedy jak vzdélavacich zafizeni, komerénich subjektd, turistickych pamatek, nabozenskych
komunitnich center, nemocnic, tak i jednorazovych kulturnich, sportovnich a politickych akci.

* Prikladem mtiZe byt legenddrni americkd leteckd spolecnosti Pan Am. Nedostatencnad schopnost firmy spravné reagovat na sérii teroristickych titokii a dalsich incidentt, z nichz
nejznaméjsi byl utok nad skotskym Lockerbie v roce 1988, vedla k tomu, Ze verejnost ztratila v prepravce diivéru. Mimo jiné také rapidni pokles prodejii vedl v roce 1991 ke krachu
spolecnosti.






UCEL POSTUPU DLE
TETO METODIKY

1. Minimalizovat ztraty na Zivotech a zdravi;
2. minimalizovat Skody;

3. zabezpecit komunikaci se slozkami integrovaného zachranného systému (déle jen ,,IZS“)
a dalsimi institucemi a osobami;

4. zajistit zakladni potfeby a sluzby (napf. zaméstnanct, studentd, rodi¢l, navstévnikd muzea,
klienti v ndkupnim centru atd.);

5. shromazdit na jednom misté potfebné informace, na jejichz zdkladé se budou k tomu povo-
lané vedouci osoby rozhodovat;

6. sekundarnim efektem ptipravy KP a jeho procvicovani je pak vétsi povédomi o bezpecénosti
mezi vedoucimi pracovniky, jasné prevzeti zodpovédnosti a kontroly pfi vzniku bezpecénost-
niho incidentu, coz dle zkusenosti z praxe zna¢né ovliviiuje negativni dopady incidentu.

Esenci reakce na nasilné utoky a dal$i necekané situace dle této metodiky je predem pfipraveny
postup mékkych cilii dle KP. Metodika je postavena na tfech zékladnich pilifich pfipravenosti,
kterym se kazdy mékky cil miize v dobé pfiprav vénovat:

1. KOORDINACNI PLAN (KP)

Jedna se o dokument definujici postupy zejména managementu organizace v pfipadé nastalého
incidentu, kazda organizace si jej vytvori samostatné. Doporucuje se také konzultovat KP s pfi-
slu$nym krajskym feditelstvim Policie CR (ddle jen ,,PCR¥),® krajskym feditelstvim Hasi¢ského
zachranného sboru (dale jen ,,HZS®), obecnim ¢i krajskym uradem, magistratem a pripadné
dalsimi lokalnimi subjekty tak, aby jeji postupy navazovaly na postupy téchto jejich partnerd.

2. KOORDINACNI TYM (DALE JEN ,KT")

Tym slozeny ze zaméstnanct, dobrovolnikd, ¢lent komunity apod., ktefi budou nastaly inci-
dent feSit a budou se podilet na ptipravé a nacviku KP.

3. KOORDINACNI CENTRUM (DALE JEN ,KC")

Misto, ze kterého bude KT (popf. dal$i management organizace) v pripadé aktivace KT
operovat.

° Je mozné také vyuzit policejni HOTLINE pro mékké cile 800 255 255



fungovani mékkého cile

DYNAMIKA KVALITY FUNGOVANI MEKKEHO CILE

rutinni provoz/ ¢ faze po incidentu

¢ priprava aktivace KT
dostatek casu na tvorbu: postup dle KP
koordinaéniho tymu KT navrat zpét do rutiny
/N planu KT

Kr. centra KT
cviceni

\ T

® Navrat do rutiny

® incident
okamzita reakce

V

cas
—> a = ptipravny mékky cil s rychlym navratem do rutiny
—> b = nepfipraveny mé&kky cil, delsi navrat do rutiny

Popisek: Pripraveny postup pro (obvykle) necekanou udalost mtize vyrazné zkratit ¢as
reakce a snizit miru negativniho dopadu na mékky cil, a také dobu potfebnou k obno-
veni ptivodniho stavu fungovani mékkého cile. Celkova kvalita fungovani organizace
mékkého cile miize pri dobfe zvladnuté situaci po incidentu dokonce stoupnout.









KOORDINACNI PLAN
PRO FAZI

PO BEZPECNOSTNIM
INCIDENTU
MEKKEHO CILE

Je dokument, ktery si pro svoji potfebu dobrovolné zpracovava organizace (mékky cil)
v rdmci péce o vlastni bezpecnost. KP poslouzi jako navod pro postup managementu
v situaci po zadvazném ndsilném ¢i jiném incidentu. Definuje postup v prvnich minu-
tach az dnech nasledujicich po incidentu.

Doporucujeme vypracovany KP konzultovat s IZS, zejména pak s PCR a HZS. Organizace
tak ziskd odbornou konzultaci a navic navaze kontakt se zastupci IZS. KP mize mit riiz-
né podoby a je vzdy vypracovany na miru konkrétni organizaci. Generické plany ve val-
né vétSiné nefunguji a hrozi nebezpedi, Ze zapomenete na diilezité body, nebo naopak
budete vyplilovat polozky, které vaim konkrétné k nicemu nepomohou.

KP mize vypracovat kdokoli z dané organizace, nebo akce. Dllezité je, aby znal obecné
postupy prace zaméstnanci. Vypracovat KP miize zabrat nékolik tydnti az mésict pra-
ce. Samotny dokument je zdsadnim predpokladem k lepsi bezpecnostni pfipravenosti.
Nicméné v ptipadé, Ze si nebudete osvojovat dané postupy béhem pravidelnych cviceni,
nebudete aktualizovat kontakty ¢lend a nezajistite péci o vybaveni, pldn samotny v pfi-
padé incidentu pfili§ nepomuze. Pfestoze mluvime o psaném dokumentu, kli¢ovi jsou
v celém planu hlavné lidé, jejich vnimani situace a pripravenost aktivné a koordinované za-
sahnout. V metodice je vam predkladdna uplnéa nabidka toho, co mtze KP obsahovat.
Zda se rozhodnete svij plan zestrucnit ¢i nikoli, je jiZ jen na vas.



KOORDINACNI PLAN VERSUS PLAN KRIZOVE PRIPRAVENOSTI,
HAVARIJNi PLAN €l POZARNIi DOKUMENTACE

Tém, kdo jsou obeznameni s problematikou krizového fizeni a pozarni ochrany, miize ko-
ordinacni plan mékkého cile do urcité miry pfipominat plan krizové pripravenosti dle § 29
odst. 1, § 29b zékona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni nebo dokumentaci pozarni ochrany
podle § 15 zakona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané ¢i vnitini a vnéjsi havarijni plan dle
§ 23 a § 26 zakona €. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii.

Jaké jsou rozdily oproti témto dokumenttim? Plan krizové pfipravenosti, dokumentace po-
zarni ochrany ¢i havarijni plany jsou zpracovavany povinné pouze subjekty vymezenymi
v zakoné. Naopak KP muze byt zpracovan dobrovolné jakoukoliv organizaci (v nasem pfri-
padé zejména mékkymi cili).

Plan krizové pripravenosti, havarijni plan a dokumentace pozarni ochrany maji (pokud jsou
zpracovany) pred KP pri aplikaci v praxi prednost tam, kde se opiraji o zakon. Nicméné po-
kud jsou tyto dokumenty zpracovany, lze i vedle nich vzdy vyuzit soubézné také KP, pokud
neni s uvedenou dokumentaci v rozporu. Zpracovanim KP a jeho naslednou aktivaci tedy
nedochazi ke zméné jakychkoliv povinnosti uloZzenych zminénymi pravnimi predpisy a pfi-
padné rozpracovanych ve zminénych typech bezpecnostni dokumentace.

Rozdil je také v tom, Zze KP miiZe organizace pouZit pro reSeni jakékoliv situace, pro kterou
miiZe byt aktivace postupu dle KP prinosnd, zatimco postup podle dokumentace pozarni
ochrany, havarijniho planu ¢i planu krizové pfipravenosti je mozny jen v situacich, pro kte-
ré v souladu se zdkonem dané dokumenty vznikly. Vétsina subjektti vS§ak nespadd do zadné
z kategorii, kterym by zdkon ukladal, kromé dokumentace pozarni ochrany, zpracovat dalsi
zvlastni dokumentaci. Pfitom tuto vétSinu tvoii pravé mékké cile, které jsou castymi cili
nasilnych utokd.

At uz se tedy dle druhu bezpeénostniho incidentu ¢i bezpe¢nostni situace postupuje, ¢i ne-
postupuje v souladu se zdkonem podle urcitého typu dokumentace, v kazdém pripadé vzdy
miize KP dobfre poslouzit minimalné pro vnitfni opatfeni a organizaci reakce samotného
mékkého cile po incidentu.

Vyhodou KP je, Ze jeho prinosu mohou vyuzit vSechny organizace, které citi, Ze by jim pomo-
hl. Zatimco zakonem ulozenou vyse zminénou dokumentaci si mtize, resp. musi zpracovat
pouze ten, koho se ze zakona tyka, a to pouze pro situace v zakoné vymezené.



CO BY MEL KP OBSAHOVAT

KP ma byt predevsim prakticky. Kdokoli plan otevie, mél by v ném najit potfebné informace, pod-
le kterych muize zacit jednat. Nepopisujte v planu teorii, bude vas v praxi zdrzovat, nebo vas zcela
odradi od toho, abyste plan vyuzili.

1. Uvod a definice pojmui
Jsou vyznamné zejména pro nové a budouci ¢leny KT. Velmi stru¢na ¢ast obsahujici vysvétleni
zékladniho ucelu KP a kli¢ovych pojmd.

2. Seznam vsech potencialnich incident relevantnich pro dany subjekt, které mohou vyus-
tit v aktivaci KP

a. Na zakladé vyhodnoceni ohrozenosti® si vypracujte seznam hrozeb a scénaitt moznych né-
silnych tok, které by se mohly tykat vasi organizace. Kromé nésilnych ttokd se miize jed-
natio dalsi scénare, které jsou pro vas relevantni (inos, naruseni vefejného poradku, pozar,
povoden atd.)

b. Seznam konzultujte se slozkami IZS, zejména pak s PCR (na krajskych feditelstvich jsou
k tomu vyskoleni specialisté) a HZS (Odbor ochrany obyvatelstva a krizového fizeni krajské-
ho reditelstvi HZS),” nebot jejich analyza situace miize pomoci odhalit necekané souvislosti.

c. Vypracujte si plany bezprostfedni reakce po incidentu pro kazdy typ vysSe identifikovanych
hrozeb. Plany zkonzultujte se slozkami IZS, zejména pak s PCR (na krajskych feditelstvich
jsou k tomu vyskoleni specialisté) a HZS (Odbor ochrany obyvatelstva a krizového fizeni
krajského feditelstvi HZS).®

d. Seznam hrozeb resp. incidentd je nasledné soucasti KP. Postupy pro jednotlivé incidenty
pak patfi do KP jako priloha. Pokud mate vypracovany Bezpecnostni plan, tyto postupy jsou
jiz jeho soucasti.’

Pro tento proces budete potfebovat néjaky Cas. Paralelné s nim za¢néte pracovat na dalSich

castech KP. Neni tfeba ¢ekat, az budete mit tuto ¢ast hotovou, miizete postupovat pti vypraco-
vani soubézné.

3. Koordinacni tym (KT)
Koordinac¢ni tym je skupina lidi z vasi organizace, ktefi budou v pfipadé nastalého incidentu
pomahat fesit jeho nasledky. Slozky IZS zajisti feseni situace, nezajisti ale vase interni potteby
a hladky névrat do rutiny. Z toho divodu je ddlezité stanovit si KT a popsat jej ve vaSem KP.
Detailné je KT popsan niZe.

KP by mél obsahovat zejména nasledujici informace o ¢lenech KT:
a. Seznam clent a jejich kontaktni iidaje.
b. Seznam pozic a zakladni zodpovédnost kazdého clena.

c. Rozpracovany seznam postupt (pro kazdého ¢lena). V KP idedlné rozpracujte seznam tikold
pro kazdou pozici od chvile, kdy vyjde najevo informace o tom, Ze doslo k incidentu.

¢ Metodiku k Vyhodncoeni ohroZenosti naleznete zde: https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/vyhodnoceni-ohrozenosti-mekkeho-cile-metodika-ke-stazeni.aspx.

7 Doporucujeme nejprve zaslat pisemnou zadost o konzultaci na podatelnu ¢i datovou schrdnkou.

$ Pokud nebude navdzan kontakt v predchozi fazi zpracovani KP, opét doporucujeme nejprve zaslat pisemnou zadost o konzultaci na podatelnu ¢i datovou schrankou.
? Bezpecnostni pldn mékkého cile, MVCR 2019, dostupné na: https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/terorismus-web-dokumenty-dokumenty.aspx



Z postupu musi byt zfejmé, co kazdy ¢len déla. Prestoze se to mtze zdat bandalni, v ne-
Cekanych stresovych situacich nad§ mozek prepina do alternativniho rezimu. Nedoka-
Zzeme uvazovat zcela racionalné, jsme ve zménéném stavu védomi a jinym zptisobem
zpracovavame informace. Rozepsany seznam postupd vam pomuze na nic nezapo-
menout, nezamrznout anebo naopak nepropadnout panice. Tento seznam postupti je
idedlni mit napsany na karticce a uloZzeny na neustale dostupném misté - v penézen-
ce, kabelce atd. Jedna kopie postupu pro kazdého ¢lena by také méla byt ulozena v KC
v tiSténé podobé tak, aby bylo mozné ji pouzit okamzité po ptichodu.

4. Zpusob aktivace KT
Jakym zplisobem se KT aktivuje a svolava se dozvite v kapitole nize.

5. Informace o KC
Jde o misto, ze kterého bude KT situaci po incidentu feSit a kde bude mit ulozené potieb-
né vybaveni. Vice se o ném dozvite v kapitole nize.

6. Faze postupu podle KP
a. Jaké jsou priority tymu v prvnich minutach po incidentu a jaké v nasledujicich fazich?
b. Pti aktivaci KP vam tyto faze pomohou spravné nasmeérovat usili celého tymu a zori-
entovat se v situaci.

FAZE POSTUPU PODLE KP A PRIORITY UKOLU KT
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od incidentu
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7. Prilohy:
a. Postupy pro jednotlivé incidenty.
b. Detailni kontaktni udaje vSech ¢lent KT, pfipadné také vSech dalSich zaméstnanct,
studentd, rodict, ¢lenti komunity. Idedlné v zabezpecdené formé, elektronicky.

c. Seznam vybaveni KC.

d. Hesla, postupy pro aktivaci krizovych telefonti, aktivace specidlni webové stranky, pri-
stupova hesla na u¢ty na socialnich sitich apod.

e. Text pfedptripravenych tiskovych zprav a zprav pro komunikaci s vefejnosti.

f. Mapy lokality a plany budov.

g. Tabulka se zdkladnimi udaji pro efektivni koordinaci se statem.
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KOORDINACNI TYM

Termin ‘Golden Hour’ (Zlatd hodina) byl prvné pouzit 1ékafem z Marylandské nemocnice R.
Adamsem Cowleym. Na zakladé pozorovani ranénych z druhé svétové valky Cowley zjistil, zZe
¢im dfive je ranénym pacientim poskytnuta profesionalni pomoc v nemocnici, obzvlasté po-
kud je pomoc poskytnuta pravé do 60 minut od zranéni, vyrazné se tim zvySuje Sance na vyléce-
ni."Stejné pravidlo 'Golden Hour’plati i pro vasi organizaci po nastalém incidentu. Mnohokrat
se prokazalo, Ze kroky, které zvladnete udélat v prvnich minutach nebo hodinach po inci-
dentu, mohou zachranit budoucnost vasi organizace. K tomu, aby tyto kroky byly spravné
nasmeérované, budete potfebovat tym proskolenych lidi, ktefi presné védi, co je potreba udélat,
tedy KT.

Struktura kazdého KT se fidi uréitymi principy, nicméné vyslednad podoba se u kazdé organi-
zace muze liSit. SloZeni tymu by mélo odpovidat struktufe vasi organizace. Rozhodné neni ci-
lem vytvorit dal$i samostatnou organizacéni slozku uprostied jiz existujici organizace. KT by mél
fungovat jako pilif slozeny z klicovych schopnych zaméstnancti nebo dobrovolnik, kteti jsou
aktivovani pouze v pripadé necekané udélosti.

Zakladni struktura KT je rozdélena na dvé arovné:

VEDENI KT

Je slozené ze ¢lenti managementu, vedeni organizace. Jeji clenové maji pravo (i povinnost) roz-
hodovat o krocich, které se v dané organizaci podnikaji.

Napt. v pripadé skoly zde bude reditel a pfipadné jeho zastupce, v pfipadé sportovniho zavodu
reditel poradatelské firmy, v pfipadé nabozenské komunity jeji predseda apod. Mize se také
stat, Ze se v ramci organizace rozhodnete si tuto pravomoc rozdélit s vice lidmi, nebo naopak
nominujete do svého tymu nékoho z nizsitho managementu, kdo v rutinnim provozu pravo roz-
hodovat nem, ale pro situaci po incidentu mu jej udélite. Clenti tohoto tymu muZe byt nékolik.

Nominovani zastupcll plati v optimalnim pfipadé pro vSechny pozice v KT, ale zejména pro vy-
konné tymy. Kazdy z jeho ¢lenti ma mit svého zastupce, ktery je schopny jeho roli zastat v piipa-
dé, Ze ¢len tymu nebude v dobé incidentu k zastiZzeni, nebo se nebude moci dostavit na uréené
misto a danou situaci fesit.

VYKONNE TYMY

Vykonné tymy maji na starosti vykonavani potrebnych tkold. Nejlépe jejich agendu sestavite
tak, zZe popiSete vSechny (i malé a nediilezité) ukoly, které ve fazi po incidentu budete potrebovat
vykonat.

10 https://www.jems.com/articles/2008/08/golden-hour.html



Priklad: Zjisténi odvozu ranénych do nemocnice, zajistit informace o ranénych, pokud
to bude mozné, zjistit stav ¢lenti organizace a zaméstnancd, zajistit bezpe¢nost mista
incidentu a dalSich objektt organizace, do pfijezdu slozek IZS koordinovat aktivity, na-
psat tiskovou zpravu pro média, zajistit dopravu pro predsedu KT, nakoupit jidlo pro
Cleny KT apod.

Tyto ukoly pak muzete rozdélit jednotlivym tymdm, nebo jednotliveim. Nize najdete
navod, jaké oblasti kol svérit jednotlivym tym@m. Vzdy ale muZete strukturu pfti-
zplsobit vasim persondlnim moznostem. Nebojte se ji pozménit tak, aby vam dobfte
slouzila. Ne vSechny vykonné tymy a pozice nize popsané musi byt nutné zastoupeny
v kazdém KT. ZéaleZzi na vaSich potfebach a moznostech, které vykonné tymy sestavite
a kolik ¢lentd do kazdého z nich nominujete. Pfi sestavovani tymu se vratte k vaSemu
seznamu piipadnych incidentl, které mohou nastat. Pfedstavte si, jak by situace asi
probihala a podle toho urcete, kolik ¢lend si kazdy tym zaslouzi. V mnoha pfipadech
zejména u malych organizaci a komunit zastava roli jednoho vykonného tymu jen je-
den ¢lovék. I toto mlize byt dobré feSeni, zejména pokud mu najdete zastupce.

1.Vedeni KT
a. Rozhoduje o krocich, které je tfeba podniknout.
b. Shromazduje od vykonnych tymt KT jednotlivé informace, které vyhodnocuje

a poté je sklada do celkového obrazu situace.

c. Je formalni hlavou KT.

d. Je tvari KT pro média (pokud se neurdi jiny ¢len tymu).

e. Aktivuje KT a rozhoduje, ktera situace je a kterd neni relevantni pro aktivaci
tymu.

f. Res$itémata v pribéhu celé faze po incidentu:

i. Bezpecnost vSech objektli a ¢innosti organizace.

ii. Kdo z ¢lentl KT m4 byt na misté incidentu a kdo v KC.

iii. Provoz v dobé tésné po incidentu.

iv. Jakou pomoc (materidlni, psychologickou, pravni, finan¢ni, apod.) poskyt-
nout zameéstnanclim, ¢lentim, klientim, navstévnikdm, studentiim, apod.
postiZzenym incidentem.

v. Jaké informace sdilet se zbytkem organizace.

vi. Prvni vefejny vystup v médiich. Vystupy doporucujeme konzultovat s tisko-
vym mluvéim PCR, pfipadné s dal$imi slozkami IZS.

vii.Co bude zitra?

2.Krizovy manazer
Je klicovou postavou KT, méa na starosti plynulou komunikaci a sdileni informaci
mezi vedenim a vykonnymi tymy. Prakticky organizuje reakci organizace na situ-
aci. M4 prehled o celé situaci jako celku, svolava brifinky, kontroluje dynamiku
a upozornuje predsedu na dtlezité kroky. Kontroluje plnéni tikolti vSech ¢lent KT.
Pokud nemate dostatek Clent, tuto pozici nemusite vytvaret, obejdete se bez ni, ale
odpovédnost za plnéni této role bude muset mit vedeni KT.



3.Tym vnitini komunikace

Ptijimda informace o ¢lenech organizace a zaméstnancich. Komunikuje pfedem
smluvenym zpusobem se Cleny organizace o rozhodnutich a krocich, které vedeni
ptijalo. Tato pozice je klicova a jeji podoba zavisi na charakteru a velikosti mékkého
cile. V mensi organizaci mtze komunikace probihat osobné, jindy je lepsi pouzit te-
lefon, email, WhatsApp, nebo jiné nastroje (zvlasté kdyz dojde k vypadku elektrické
energie apod.)

4.Tym vnéjsi komunikace s verejnosti a médii

M4 na starosti pfijimani informaci (komunikace IN) a také jejich Sifeni a podava-
ni instrukci (komunikace OUT) vefejnosti a médiim. Konkrétni zplisoby a nastroje
komunikace po incidentu jsou popsany nize. Pfipravuje s predstihem (ve fazi pti-
prav) zpravy, které mutze v pfipadé pohotovosti ihned pouzit. Odpovida na telefo-
naty v pripadé aktivace KP. Pripravuje medidlni vystupy. Medialni vystupy dopo-
rucujeme koordinovat s tiskovymi oddélenimi zasahujicich statnich organd. Tym
také sleduje informace, které se o incidentu, popf. o organizaci objevuji v médiich.
Ptipravuje seznamu novinaft a médii, se kterymi v pfipadé vyskytu incidentu bude
mékky cil/organizace komunikovat. Moznou strategii komunikace ve fazi po inci-
dentu je jmenovat tiskového mluvciho KT.

5.Tym zajistujici bezpeénost

a. M4 na starosti zajiSténi bezpecnosti daného objektu, pripadné dalSich objektd,
které patfi organizaci. Pravidelné informuje vedeni o bezpeénostni situaci.

b. Pohybuje se v terénu, na misté incidentu koordinuje a vykonava zachranné prace
s ostatnimi ¢leny tymu v prvnich minutédch, do ptijezdu IZS.!! Po pfijezdu IZS dba
jejich pokynd.

c. Jetvofen Cleny ostrahy dané organizace.

d. Je-li to mozné, stanovte kontaktni osobu pro velitele zdsahu IZS. Tato osoba oce-
kava prijezd velitele zdsahu IZS na misté udalosti a informuje jej o aktualni situa-
ci. Je stale pobliz velitele zdsahu IZS a koordinuje ¢innosti dle pozadavku velitele
zasahu a prubézné informuje vedeni o bezpecnostni situaci.

6. Tym zdravotné - psychologické a socialni pomoci (pop¥. i zdravotni pomoci)

a. Bezprostfedné po incidentu ma na starost okamzitou intervenci a to tak, aby se
zabranilo v co nejvétsi mife pfipadnym psychologickym néasledkiim - posttrau-
maticka stresova porucha, tizkosti ad.

b. Vytipuje, komu a jak bude potfeba pomoci i v dlouhodobéjsim horizontu.

c. Sleduje odvoz ranénych do nemocnice z mista incidentu, pripadné je i doprova-
zi. Informuje pravidelné o jejich stavu KC.

d. Uzce spolupracuje s komunikaé¢nim tymem - jak odpovidat na dotazy ztidastné-
nych, jak komunikovat v tymu.

e. Dohlédne na fyzickou i psychickou kondici v KT, muze navrhnout zménu, odpo-
Cinek atd.

f. Zdravotnitym pomdha se zdchrannymi pracemi, sleduje stav zranénych i po pre-
vozu do nemocnice.

11 Pro takové pripady je vhodné, aby ostraha prosla skolenim prvni pomoci, nejlépe se zamérenim na zranéni zptisobend strelnou zbrani ¢i vybusninou. Takové skoleni je mozné
financovat napr. z dotacnich programii na ochranu mékkych cilti ministerstev vnitra ¢i kultury.



7. Tym financni a pravni expertizy
Je slozen z takovych ¢élend, ktefi maji pfehled a pfistup k tctim organizace a smlou-
vam, resp. maji specializované, napt. pravni know-how. M4 pfehled o pojisténich
a jejich podminké4ch. Resi napiiklad nedekané vydaje v rdmci faze po incidentu,
vyplaty zaméstnanct, pojisténi, pfipadné medidlni kauzy, pravni zalezitosti s po-
Skozenymi, zaloby a podobné. Pokud tyto ukoly pro vas zajistuji externi kolegové,
neni problém je také ptizvat do tymu.

8.Tym pro logistiku a IT

a. Mé na starosti vybaveni KC jak v pfipravné, tak i ve fazi po incidentu, IT vybaveni
KC hesla, aktivace krizovych webovych stranek nebo jinych medii, krizové tele-
fony atd.

b.Zajistuje jidlo, pfevoz lidi vlastnimi dopravnimi prostfedky, dopravu najatymi
dopravnimi prostredky.

c. Preklady a tlumoceni (pokud to situace vyzaduje), kopirovani, nakup potfebnych
véci.

9.Zapisovatel

a. Vede zapis béhem celé doby fungovani KT/béhem celé doby aktivace KP.

b.Zapisuje vSe dllezité, co se odehraje v KC, do jednoduché tabulky. Ta slouzi jako
prehled o situaci a vykonanych pfipadné nevykonanych tkolech.

i. Idedlni je, kdyz tuto tabulku muzete sdilet se vSemi ¢leny tymu bud online, nebo
tfeba pfes obrazovku ¢i promitanim na zed v KC. Cilem je ziskat prehled o tom, co
ktery Clen tymu déla, jaké kroky zapomnél udélat a jaké ukoly ¢ekaji na vyrizeni.

ii. Tato tabulka pozdéji poslouzi také k sepsani zpravy, dohledani dialezitych infor-
maci, debriefingu apod. V prvé fadé je ale nastrojem, jak zvladnout koordinovat
situaci mezi jednotlivymi ¢leny KT.

vvvvv

miize vam ziskat kontrolu nad situaci.

10. Tym pro komunikaci se statnimi organy
Osobaly, ktera jiz v pripravné fazi komunikuji s pfisluSnymi slozkami vefejné spravy
a v dobé aktivace KT funguje jako komunikaéni kandl s témito slozkami. Jde o kon-
takty naptiklad s PCR, HZS, radnici mésta nebo relevantnim zastupitelskym ufadem,
pripadné se zdravotnickou zachrannou sluzbou, méstskou policii a s dalsSimi relevant-
nimi slozkami, které by v pfipadé nastalého incidentu poméhaly s jeho feSenim.

Tuto pozici miiZe zastavat napr. také vedouci bezpecnosti, predseda KT, reditel
anebo miiZete stanovit specidlniho ¢lena KT.

11.Nabozensky, kulturni, jazykovy, lokalni nebo jiny specificky aspekt
Zavedte tuto pozici v prfipadé, ze KT zfizuje specifickd komunita nebo organizace,
kterd muze mit odliSné potfeby nez vétSinova spolecnost (naptiklad specificka na-
rodnostni ¢i ndbozenska organizace, organizace osob se zdravotnim postizenim
apod.)



12.Zasahovy tym na misté incidentu
Nejde o zvlastni tym, jde o ty ¢leny ostatnich tymd, ktefi pracuji na misté incidentu
(nebo jinde v terénu, napf. v nemocnici se zameéstnanci apod.)

Sklad4 se ze Clenti KT, ktefi na misté incidentu zasahuji a informuji KC. Velmi zalezi
na charakteru ¢innosti mékkého cile a jeho rutiné a také na charakteru incidentu.
V nékterych pfipadech je Zadouci, aby se na misto dostavil pfedseda nebo nékdo
z vedeni, jindy to neni potfeba ¢i mozné. Zodpovédnost zasahovat na misté indikujte
v seznamech ukoll jednotlivych ¢lent tak, aby bylo vSem jasné, maji-li se dostavit
pfi aktivaci KT do KC, nebo naopak se vydat na misto incidentu. Instrukce muzete
také predat pfi aktivaénim telefondtu. Nicméné se musite vzdy rozhodnout ad hoc
a pripadné podle toho vydat pokyny.

Na misté incidentu mohou byt napomocni ¢lenové:
a. Zdravotné-psychologického a socidlniho tymu.
b. Bezpecnostniho tymu.

c. Tymu komunikace s médii a vefejnosti.

d. Vedeni KT.

e. Krizovy manazer.

Jednomu ze Clenli nezapomente svérit koordinaci na misté incidentu. Tento ¢lovék bude
partnerem pro velitele zadsahu IZS.
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PROCES AKTIVACE KT

Prestoze se zd4, Ze lze situace vyzadujici aktivaci KT jasné definovat, vétSina z nich zac¢ina
nenapadné a téméf nevinné. Ve vétsiné pripadll vedeni organizace nema dostatek informa-
ci, a tak radéji cekd, az se Spatné zpravy potvrdi nebo vyvrati. Napriklad situace, kdy doslo
k projeviim agresivity s hrozbou fyzického stfetu, ale vSichni zaméstnanci jsou v poradku
a vSem se ulevi. Je dobré aktivovat KT, nebo je to zbyte¢né? Situace se mtiZe jevit jako uza-
viena nebo naopak nezavazna ¢i si neumime predstavit, jak bychom ji vlastné méli resit.
Po nékolika hodinach ¢i dnech, kdyz uz ma management dostatek informaci potrebnych
k tomu, aby se aktivoval KT a zacalo se jednat, byva jiz casto pozdé. Spousta Casu utekla,
proaktivni 1idé se ujali samozvané vedeni, organizace nem4 situaci pod kontrolou, mozna
i do médii nebo na socidlni sité unikaji nepravdivé informace, protoZe je zkratka nékdo
poskytuje. Organizace, jiz se situace tykd, doted mlcela, tudiz se vSichni ti, ktefi vyzadovali
informace, obratili jinam.

KP a pravidelny nacvik jeho aplikace pomiize vedeni k poloautomatické reakci. Pokud k ve-
deni ptichazeji informace o tom, Ze se néco neobvyklého déje nebo se stalo, stoji za to zvazit
moznost aktivace KT a néasledného postupu dle vypracovaného planu. Maximdlni ztréta,
kterou organizace riskuje, je nékolik minut nebo hodin ¢asu ¢lenti KT. Ti se bud mohou
zahy shodnout, Ze je krize zazehnédna a Ze se organizace navraci k rutinnimu provozu, nebo
situaci dofesi v rezimu KP.

StéZejnim okamzikem v prvni fazi po incidentu je rozhodnuti aktivovat KT. Toto rozhodnuti
je zodpovédnosti predsedy KT (manazer firmy, vedouci podniku nebo jiny vedouci pracov-
nik dle pfedchozi domluvy), nebo jeho zastupce, ¢i jiného ¢lena vedeni. Kazdé rozhodnuti,
i to Spatné, se da pozdéji zménit, upravit nebo zcela zrusit. Nejhorsim rozhodnutim, které
nelze v budoucnosti nijak napravit, je nerozhodnout se viibec.

AKTIVACE KT A SLED UDALOSTI V PRIPADE INCIDENTU

Incident samotny muze nastat bud necekané v nékolika vtefinach (napftiklad stfelba nebo
exploze), nebo v fadu hodin (pozar) az dnd ¢i tydnt (naruSovani zakonnosti velkého roz-
sahu - nepokoje atd.). Kazda situace md sviij charakter, nékdy budete pfimo ucastniky in-
cidentu, budete moci podat zpravu o tom, co se stalo, jindy miizete byt privolani k feSeni
situace, o které nemate zadné informace.

OBECNY POSTUP V PRIPADE INCIDENTU A AKTIVACE KT

Nékteré organizace nebo akce maji stalou ostrahu, jiné nikoli. V redlné situaci mize byt
prvnim svédkem incidentu kdokoli, nejen ¢len ostrahy nebo KT. Hodi se, aby vSichni Cle-
nové vasi organizace nebo zaméstnanci védeéli, jak obecné postupovat, pokud se ocitnou na



misté incidentu tehdy, kdyZz neni zdstupce bezpecénosti organizace nebo PCR na misté, ktery
by celou situaci fidil. Pomtze vdm zapamatovat si tento obecny postup a fidit se jim:

1. Zklidnéte se, parkrat se nadechnéte a zjistéte, co se stalo.

2. Zajistéte si vlastni bezpeci (napf. pokud je v objektu ozbrojeny utoénik, tak do néj ne-
vstupujte a schovejte se). Pokud se v tuto chvili zranite, nejenze jiz neposkytnete pomoc
dalsim, ale navic se sami stavate dal$im ranénym.

3. Informujte PCR, HZS, popf. jiné slozky IZS.

4. Poskytnéte prvni pomoc tém, ktefi to potfebuji.

5. Pozadejte o pomoc kolegy, kolemjdouci.

6. Informujte vlastni ostrahu.

7. Informujte vedeni KT (va$ management, feditele apod.) o tom, co se stalo.

8. Vedeni aktivuje cely KT a ihned zaéind svou nacvicenou ¢innost. Postupuje dle vypraco-
vaného KP.

Timto prvotnim obecnym postupem zajistite zakladni aktivity k vyfeSeni situace. MiiZete
instruovat dalsi zicastnéné, aby vam pomohli. Tento postup je univerzalni a mtizete jej po-
skytnout vSem zameéstnanctim, ¢lenim komunity, vyvésit na viditeln4 mista atd.









KOMUNIKACE

Komunikace v krizovych situacich je samostatnou obsahlou disciplinou a uménim, které
nejlépe ovladnete pfi ¢astém tréninku a také pokud KP zaclenite jako rutinni soucast své
organizacni kultury. Pro tcely zvladnuti situace po incidentu si mtizete komunikaci obecné
rozdélit na dvé zakladni skupiny:

Komunikace vnitini s vasim KT a dalSimi zaméstnanci a cleny vasi organizace.
Komunikace vnéjsi s verejnosti a médii.

VNITRNi KOMUNIKACE:
JAK SVOLAT KT A KOMUNIKACE V NEM

V ramci KP vzdy stanovte minimalné 2, idealné vSak 3 a vice ¢lenti, ktefi maji pravo po kon-
zultaci s ostatnimi rozhodnout o aktivaci KT. Tato pravomoc obvykle nalezi ¢lenim vedeni,
ale nemusi tomu tak byt vzdy.

V rdmci KT je jeden ¢len (a jeho zastupce) zodpoveédny za faktické svolani celého tymu v pfi-
padé, zZe k tomu dostane ptikaz. Vedeni by se nemélo ve chvili aktivace KT zabyvat obvola-

vanim vSech ¢lenti (to miize néjakou dobu trvat). Tim by mél byt povéfen prave jeden Clen,
ktery je zodpovédny za to, Ze vSichni zuéastnéni informaci obdrzi.

PROCES AKTIVACE KT

A Co®

ci povolany ¢len KT
svolava tym smluvenym
zpUsobem .6

Rychlé porada

Vedeni KT KT pripraveny k akci



NASTROJE

Existuje nékolik moznosti, jak KT v pfipadé aktivace svolat. Jako nejsnadnéjsi se jevi situace,
kdy jsou ¢lenové vSichni na jednom misté (v jedné budové, aredlu) a je mozné se svolat osobné,
pomoci megafonu nebo pomoci rozhlasu v budové. Pokud tyto moznosti nepfichazeji v ivahu,
na trhu existuje bezpocet aplikaci, které si miiZete bezplatné, ¢i za poplatek stdhnout do telefo-
nli. Mozna dokonce néjakou aplikaci s podobnou funkci jiz pouzivate.

V praxi se vSak neosvedcil zadny, byt sebelepsi nastroj, pokud jej nepouZzivate i v rutinnim pro-
vozu. Ukazuje se, Ze aplikace, kterou nepouzivate denné, nepouzijete ani v pripadé nouze, tre-
baze miZze byt sebechytfejsi.

Kratky struény staromédni telefonat na mobilni nebo pevny telefon se stale ukazuje byt nejjis-
téjSim zptisobem svolani KT.

WhatsApp (¢i podobna aplikace) zprava je dobrou alternativou, nicméné velmi snadno se miize
stat, ze ¢ast lidi nebude vasi zpraveé prikladat dilezitost, resp. si ji nev§imne, protoze je zvyklad na
neustald upozornéni na prichozi zpravy béhem dne. WhatsApp se proto doporucuje pouzivat spi-
Se v pozdéjsich fazich feSeni incidentu, sdileni videi a obrazkd, fotografii pfipadné dokumentd.
Muzete si doptedu vytvorit pracovni skupiny nebo tzv. Broadcast listy*?, které vam umozni komu-
nikovat s velkym poctem lidi, aniz byste jim davali moznost zaéit rozsahlou diskusi.

Pokud mate aplikaci pro komunikaci, kterou ve vasi organizaci jiz pouzivate, rozhodné muze
dobre poslouzit i pro ucel svolani KT a naslednou komunikaci ve fazi po incidentu. Pravdépo-
dobné v ni jiz mate ulozené potrebné kontakty, staci jen ptizpisobit strukturu. Pokud pouzivate
telefonni branu VOIP, miZe byt také dobrym pomocnikem ke svolani a nasledné komunikaci
ptiincidentech.

Nékolik tipt pro aktivaci KT a naslednou vnitini komunikaci po incidentech:

1. Dopfedu si ujasnéte, jakym zptisobem se budete v piipadé aktivace KT svolavat a kdo konkrét-
né je za svolani vSech ¢lent zodpovédny. MtzZe se jednat o témér jakéhokoli ¢lena tymu, nebo
muze byt tato pozice pohybliva, kdy napiiklad kazdy mésic ma nékdo u sebe pohotovostni
telefon a zodpovida za to, Ze pokud jej bude predseda KT informovat, telefon mu zazvoni a on
jej uslysi a svold ostatni cleny.

2. Pri aktivaci KT budte strucni, neplytvejte detaily, bude na né ¢as pozdéji, nyni potiebujete tym
na jednom misté.

3. Zvolte si takovy komunikacéni nastroj, ktery je spolehlivy, umite jej pouzivat a mate jistotu, ze
Clenové KT vas telefonat nebo zpravu uslysi.

4. Stanovte si dopliujici zptisob komunikace - naptiklad telefonat a WhatsApp zprava, telefonat
a email, telefonat a sms zprava apod.

5. Zvazte vzdy nejsnazsi moznosti komunikace, naptiklad svolani zaméstnancti do konferenéni
mistnosti a informovani o dal$im postupu napfimo mize byt mnohdy lepSim feSenim, nez
posilani emailu nebo telefonat.

12 Aplikace WhatsApp umoziiuje tvorbu skupin, ale také tzv Broadcast listd. Ty jsou v pripadé necekané udalosti velkym pomocnikem, umozni vam vytvorit si seznam lidi, se ktery-
mi chcete komunikovat a masové jim rozesilat informace a instrukce. Na rozdil od Whatsapp skupiny ale nemaji ticastnici moznost ve skupiné cokoli komentovat.



6. V pripadé vnitini komunikace nezapomerite stanovit zptisob komunikace také s témi, ktefi
jsou vasi zameéstnanci nebo ¢lenové, ale nejsou soucésti KT. Predem je také informujte o tom,
jakym zptsobem budete jako organizace ve fazi po incidentu postupovat a jaky zptisob komu-
nikace mohou oc¢ekavat.

7. Zvazte vase specifické komunikac¢ni nastroje, které pouzivate v rutiné - skolni rozhlas, ko-
munitni radio, firemni noviny atd. Zejména pro podavani instrukci a informaci vam poslouzi
skvéle.

AKTIVACE KT- PRIKLAD

Predseda KT a jeho zastupce a vedouci bezpe¢nosti mékkého cile maji pravo aktivovat KT. V pfi-
padé skoly to bude naptiklad feditel Skoly a jeho zastupce.

Predstavte si situaci, kdy jsou dvé t¥idy zdkladni $koly na tydennim pobytu v jiznich Cech4ch.

Jeden z uciteldi, ktery je s zaky na pobytu, praveé telefonoval zastupci feditele informaci, Ze v ob-
jektu, kde jsou ubytovani zaci na Skole v prirodé, doslo ke strelbé. V tuto chvili je stielec jiz mimo
objekt a na misto prave ted dorazily slozky IZS. Na misté je nékolik ranénych, nevime, jak vazné
a zda jsou mezi nimi Z4ci $koly. Z4ci jsou v Soku a uéitel taky. Zddné dalsi informace jiZ nepieda
a zavési. Zastupce reditele se pokousi kontaktovat ostatni ucitele, ktefi by méli byt na misté, ale
to se mu nepodafi.

Postup: Zastupce telefonuje fediteli Skoly (predseda KT) a informuje ho o situaci. Ddle telefonuje
vedoucimu bezpecénosti a domlouvaji se na okamzité schiizce.

V nékolika minutach si ovétuji informace, které v tuto chvili maji k dispozici a jasné rozhodnou
o tom, zda bude aktivovan KT. Informuji ¢lena tymu odpovédného za svolani celého tymu, ktery
se schazi v uréeném KC. Cést uditell ziistava se studenty tak, jak stanovuje jejich KP. Od momen-
tu prijeti telefonatu o aktivaci KP jiz vSichni ¢lenové postupuji dle svych vypracovanych postupd,
které maji po ruce. KT se ihned rozhoduje, zda a kdo pojede na misto incidentu, stanovuji se
ukoly. V8ichni ¢lenové postupuji dle svych osobnich postupti, které maji po ruce k dispozici, pfti-
padné ulozené v KC.

VNEJSi KOMUNIKACE S VEREJNOSTI A MEDII

Pro komunikaci s vefejnosti a médii (tedy mimo KT a mimo vasi organizaci) si ujasnéte, jakym
zptisobem chcete informace pfijimat (komunikace IN) a jakym zplisobem naopak sdilet a infor-
movat (komunikace OUT). Komunikace ven by méla probihat v kooperaci se slozkami IZS a ve
tazi vySetfovani predevsim s organy ¢innymi v trestnim fizeni, aby nedoslo k jeho naruseni.

V rdmci pripravy na reakci po incidentu muzete investovat do krizovych mobilnich telefond
nebo pevnych linek, které budou fungovat jako pohotovostni linka. Vase soukromé telefony bu-
dou pravdépodobné pretizené zaplavou dotazi od kolegt, ale také rodiny a pratel. Do pameéti te-
lefont, které chcete pouzivat ve fazi po incidentu, musite pfedem nahrat diilezité kontakty
a tento telefonni seznam aktualizovat idedlné jednou za ptl roku.



KOMUNIKACE IN A OUT

komunikace Out

inforamovani vefej-
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sms (masova)
email

socialni sité
whatsapp a dalsi
aplikace

webova stranka
radio, noviny, tv
tiskova konference

telefon
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Nékolik tipt pro vnéjsi komunikaci s vefejnosti a médii:

komunikace In
pFijimani informaci
telefon
pohotovostni linka
webové stranka
osobni setkani

socialni sité

1. Pfi usporadavani komunikace s verejnosti si ujasnéte, jakym zplisobem chcete infor-
mace prijimat (komunikace IN) a jak chcete naopak verejnost informovat (komunikace

OUT).

2. Pokud zvolite pro pfijem informaci pohotovostni linku, pocitejte s dostatkem operatord,
se systémem zapisovani probéhlych telefonatti. Také nezapomernte zvolit zplisob propa-
gace tohoto telefonniho ¢isla, aby se dostalo k vefejnosti - napfiklad socidlni sité, zptate-

lena media apod.

3. Vzdy berte v potaz socialni sité, vyuzijte jejich silu a dosah ve vas$ vlastni prospéch. Snazte
se zamezit §ifeni hoaxu a faleSnych zprav, které vim mohou uskodit. Ve fazi po incidentu
budou jisté soucdsti situace a vefejného prostoru.

4. Pro komunikaci s vefejnosti si vzdy dopfedu pfipravte texty zprav pro rizné typy inci-
dentd, u kterych jen doplnite konkrétni informace. USettite tak cas a vyhnete se pripad-
nym komunikaénim chybam.

5. Pro komunikaci s médii zvolte bud specialni linku, nebo kontaktni osobu.

6. Pripravte dopredu nékolik verzi generické zpravy textu pro prvni medidlni vystup tisko-
vého mluv¢iho nebo zastupce vedeni (s ohledem na vasi medidlni strategii). Ve fazi po
incidentu jen doplnite konkrétni udaje.
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KOORDINACNI
CENTRUM

KC je mistem, které predem stanovi zastupce mékkého cile odpovédny za pripravu Koor-
dinace pro fazi po bezpe¢nostnim incidentu jako centralni misto KT v pfipadé incidentu.

KC slouzi jako:

bezpecné a klidné misto setkani celého KT v pfipadé incidentu;

shromazdisté veSkerych informaci z riznych mist a zdroja;

telefonni a online kontakt s vefejnosti, statnimi slozkami atd.;

misto, kde vedeni koordinaéniho tymu rozhoduje na zédkladé shromazdénych informaci;
misto, ze kterého se centralné informuje a udéluji se instrukce;

misto, kde je ulozené potfebné vybaveni pro aktivity KT.

Jako vhodné moznosti se nabizi: kanceldfe mimo vase sidlo, byty, v pfipadé Skoly feditelna
nebo néktera z kancelari, hotelové apartma, apod. Idedlni lokace je v blizkosti vaseho sidla,
ale ne primo v ném. V pfipadé, Ze nemate jinou moznost, mizete vyuzit mistnosti ve vaSem
sidle (feditelna). Potom pocitejte s dalsi alternativou mobilniho KC. To miiZe byt velka taska
nebo batoh s potfebnym vybavenim, ktery s sebou v pripadé aktivovani KT vezmete ven.
Diivodili pro zalozeni KC mimo vase sidlo je nékolik:

1. Pti feSeni incidentu budete potfebovat klid a tedy misto, kde vas nebude nikdo rusit.

2. Media na vas nebudou moci vyvinout pfimy tlak.

3.V pripadé incidentu pfimo ve vasem sidle se pravdépodobné celd oblast uzavie. Pokud
by vase KC bylo uvnitf sidla, pak vas do néj policie nepusti.

4.V ptipadé teroristického utoku ve vasem okoli hrozi dalsi atoky. Bude pro vas bezpecnéj-
$i operovat z mista, které neni v hledacku jako mozny cil.

KC by se optimalné mélo skladat z mistnosti slouzici jako operaéni centrala a jedné tiché
mistnost, kde mize mit vedeni KT schiizky. Dale z toalety, mista k odpocinku, zdroje nebo
zasob vody, popft. sprcha. Pokud takovym prostorem nedisponujete, zvazte mozny kompro-
mis. V KC miiZzete fungovat par hodin, nebo i nékolik dni. Méli byste se pfipravit na tfi dny
prace (atois 24 hodinovym provozem). Celkovy seznam vybaveni pro KC je v pfiloze této
metodiky. Dobrym doplikovym feSenim je také tzv. mobilni KC. Tedy vybaveni potiebné
k feSeni situace sbalené a pripravené ve velké tasce. Hodi se pro pfipad, ze budete muset na
nastalou situaci reagovat mimo predem urcené KC.

V KC méjte vzdy KP ulozeny bezpecné jak v elektronické, tak i tiSténé podobé. Tisténd verze
je dalezita pro ptipad vypadku elektfiny, ztraty pristupového hesla, poruchy serveru, zapomenu-
tych kli¢i od kancelare nebo jiné nastalé situace, kdy nebudete moci pouZit verzi elektronickou.



By /= SR fgm
.. B et S N B

lill_l‘_m
III li

= i

.l.ls




ZAVER

Tvorba KP je obcas odkladana z divodu, aby se nesifila panika. Vedeni organizace
chce mnohdy svoje zaméstnance uchranit pred realitou. Obava se, Ze pokud by in-
formovalo o pfipravé na fazi po incidentu, rozsifi se atmosféra strachu a fantazie za-
méstnanci sepisi hororové scénare o tom, ze se blizi katastrofa, o které mate tajné
informace a podobné. Predejit této viné podeziravosti a strachu mutzete spravnou ko-
munikaci o tom, pro¢ plan vytvafite pravé nyni a co od néj cekate.

V pripadé, ze ma vase organizace pripravenou reakci na neCekanou udélost, je to skvé-
14 zprava. Nezapomerite vSak, Ze to je jen prvni ¢ast celého procesu. Teprve pravi-
delnym nacvicovanim jednotlivych postupt pro piipad faze po incidentu dosdhnete
kvalitni pfipravenosti celé organizace. Procvi¢ovat mtzete jen nékteré dil¢i ¢innosti
uvedené v KP nebo komplexni postup, jak reagovat ve fazi po incidentu na nékterou
z vami vybranych situaci. Sebelepsi plan ulozeny v Supliku vdm nebude k ni¢emu, po-
kud jej nebudete pravidelné cvicit a aktualizovat.

Statni organy jsou vam k dispozici k odborné konzultaci. Vas KP je material, ktery vy-
tvarite primarné pro sebe a k zajisténi vlastni kontinuity a rychlého néavratu do rutiny.
Budete ale potfebovat zajistit, Ze vase postupy jsou v souladu s jiz existujicim systé-
mem. Nejsnazsi je osobn{ konzultace s pfislusnym krajskym feditelstvim Policie CR,
Odborem ochrany obyvatelstva a krizového fizeni krajského feditelstvi HZS® a pfi-
padné dle uvazeni také zdravotnickou zdchrannou sluzbou kraje. Je mozné také vyuzit
policejni HOTLINE pro mékké cile 800255255. Také 1ze vyplnit tabulku v pfiloze 3
tohoto dokumentu a tyto udaje poslat na pfislusné krajské reditelstvi policie (emailo-
vé adresy dle kraje jsou uvedeny v Ptiloze 4) a Odboru ochrany obyvatelstva a krizo-
vého fizeni prislusného krajského feditelstvi HZS (emailem na podatelnu ¢i datovou
schrankou). Zajistite tim informovanost o vasi celkové pfipravenosti.

Hodné Stésti na vasi cesté.

¥ Doporucujeme nejprve zaslat pisemnou zddost o konzultaci na podatelnu ¢i datovou schrankou.



PRILOHY



PRILOHA 1: VYBAVENI KC

Vybaventi je bud uloZeno v KC anebo je pripraveno v tasce nebo batohu tak, aby tym mohl
kdykoli vybaveni pouzit i na improvizovaném misté mimo sidlo.

Reflexni vesty

Pohotovostni mobilni telefony, ndhradni baterie
Pripadné pevné linky v KC

Pocitac, laptop nebo tablet.

Projektor nebo obrazovka
Kopirka, scanner, tiskarna

Megafon

Uzamykatelna skfin, trezor

Krizova kreditni karta nebo Relevantni obnos
v hotovosti

Pistalky
Svitilna
Kapesni niz

Termo folie
Kancelarské potreby

Obcerstveni
Lékarna s prvni pomoci

Seznam kontaktl jak v elektronické, tak i tisté-
né podobé

Koordinaéni plan pro management - elektro-
nicka i tisténa podoba

Generické tiskové zpravy a zpravy pro komuni-
kaci s vefejnosti

Generické texty pro prvni vystup vedeni nebo
tiskového mluvciho v médiich

Nasténna mapa mésta

Pro rozpoznani ¢lend KT béhem zasahu IZS a
dalsich slozek

Pro lepsi organizaci komunikace
Sdilejte log list v KC tak, aby vsichni vidéli, co
se praveé déje.

Dulezité je také sledovat aktualni zpravodajstvi

Pro uloZeni KP, kontaktl a vsech citlivych infor-
maci, pripadné kreditni karty nebo hotovosti

Pro pfipad, Ze budete po néjakou dobu odstfi-
Zeni od standardnich zdroja financi

Organizace v misté incidentu

Organizace v misté incidentu

Organizace v misté incidentu

Pro pripad evakuace do studenych prostor

Tabule na psani, fixy, papiry, tuzky, lepenka
atd.

Voda, ¢okolada, trvanlivé potraviny

PIné vybavena a pravidelné kontrolovana
Zaméstnanci, student, rodice, kontakty na stat-
ni slozky, media atd.

Veskeré postupy, adresy atd.

Zpravy, které jste si predpripravili, mizete po
doplnéni rozeslat rychle pres WhatsApp, sms,
web, socidlni sité atd.



PRILOHA 2: OSNOVA KP

Pfi tvorbé KP se tidte zejména vlastni zkuSenosti. Obsah vzdy prizpisobte vasim moznos-
tem a podminkam. Cilem tvorby KP neni sepsat obsahly dokument a ulozit jej do Supliku,
ale mit sepsany postup efektivni reakce na necekanou situaci pfipraveny k okamzitému
pouziti.

Osnova KP

1. Uvod a vymezeni pojmii

+ faze po incidentu;

+ koordinacni tym;

+ necekana situace, incident;
+ KG;

+ apod.

2. Koordinaéni tym

+ Struénd tabulka se jménem, pozici v rdimci managementu, pozici v ramci pohotovosti a
kontaktnimi udaji kazdého ¢lena.

+ Doplnte udaji o ¢lenech rodiny, které muiizete pripadné o nastalé situaci informovat. Je
mozné, Ze Clenové KT nebudou néjakou dobu dostupni pro svoje rodiny a blizké v ptipa-
dé aktivae KT.

3. Seznam moznych incidentu

4. Dulezita mista
+ adresa KC;
+ popis vstupu, heslo, misto, kde jsou ulozeny klic¢e apod.

5. Faze
+ tabulka s jednotlivymi fazemi situace po incidentu;
+ jednoduchy rozpis pro kazdou pozici - kde se v jaké chvili nachézi.

6. Proces aktivace KT
+ Kdo ma pravo aktivovat KT
+ Jakym zptisobem se svolava KT

7. Seznam ukoli pro kazdou pozici

+ rozpis pozic a konkrétni zodpovédnosti kazdého ¢lena tymu;

+ detailni rozpis postupu krok po kroku;

+ od prvni minuty pfijeti informace o necekané uddlosti az do rozpusténi KT.

8. Hesla a pristupy
+ Dulezitéd hesla a postupy aktivace naptiklad krizového webu nebo G¢étl na socidlnich si-
tich.



Prilohy:
a. Postupy pro jednotlivé incidenty zkonzultované s IZS.

b. Detailni kontaktni udaje vSech clent KT, pfipadné také vSech dalSich zaméstnancd, stu-
dentd, rodiéd, ¢lenti komunity. Idealné v zabezpecené formé, elektronicky.

c. Seznam vybaveni KC.

d. Hesla, postupy pro aktivaci krizovych telefond, aktivace webové stranky, pristupova hes-
la na uéty na socialnich sitich.

e. Text predpripravenych tiskovych zprav a vSech dalSich zprav pro ptipad pohotovosti
(naptiklad komunikace s rodici, se studenty, s cleny komunity atd.) Tyto zpravy miiZete
predpfipravit pro rizné typy incidentd.

f. Mapy lokality a plany budov.

KP obsahuje citlivé informace, a proto je potfeba s nim nakladat s adekvatni obezfetnosti.
Je dobré mit jej uloZzeny bezpecné v elektronické podobé, ale také vzdy v tiSténé verzi v KC,
pro pripad vypadku elektfiny, nebo jiné poruchy nebo poskozeni, kdy nebude moci pouzit
verzi elektronickou.



PRILOHA 3: TABULKA SE ZAKLADNIMI UDAJI PRO PCR A HZS

Tuto vyplnénou tabulku se zakladnimi tidaji vasi organizace vypliite, a doporucujeme ji zaslat
na emailovou adresu prislusného krajského feditelstvi Policie Ceské republiky k zasilani koor-
dinaénich plant. Viz ptiloha 4.

FAZE POSTUPU PODLE KP A PRIORITY UKOLU KT

Typ cile

Objekt/Akce
Kategorie mékkého cile Vybér z moznosti (pohostinstvi, kulturni instituce, skoly, dopravni
: . infrastruktura, naboZenské objekty, jednorazova/opakujici se open
¢ air akce atd.)

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Pfedseda KT a telefonni ¢./

. email

Zastupce KT a telefonni ¢./

: email

Dalsi kontaktni osoba pro 5
. pfipad pohotovosti a telefonni :
: €&./email :

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- Informace popisujici Groveii | Vtomto bodé uvedte, jakou bezpecnostni dokumentaci a dalsi
: pripravenosti mékkého cile i bezpecnostni opatfeni vase organizace ma ¢i prijala:
a. Posouzeni rizika (vnéjsi a vnitini rizika, analyza a hodnoceni rizika,
: vyhodnoceni ohrozenosti). :
: b. Osetreni rizik (bezpeénostni dokumentace - karta opatent, orga-
: nizani opatfeni - evakuace, ukryti; predavani informaci - vnitini/
vnéjsi krizovd"” komunikace, plan ,krizové"” komunikace; materi-
alni zabezpedeni - stavajici prostredky, souprava OOB, bezpec-
nostni plén, safe haven).

c. Skoleni povéteného personalu. (odborného/neodborného)

d. Spoluprace a soucinnost se slozkami IZS.
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