BEZPECNOSTNI PLAN
MEKKEHO CILE

aneb co by nemeélo byt opomenuto
pri jeho zpracovani

Ministerstvo vnitra
V Praze, leden 2019



Pro poskytovani nepfetrzitého poradenstvi v oblasti prevence bezpecénostnich
rizik pro vlastniky a provozovatele mékkych cild byla také na opera¢nim odbo-
ru Policejniho prezidia Ceské republiky zfizena HOTLINE 800 255 255. Zasla-
ni bezpe¢nostniho planu Policii CR miZe vyznamné zefektivnit jeji pfipadny
zasah. Zpracovany bezpecnostni plan lze proto zaslat v editovatelné formé na
operaéni odbor Policejniho prezidia Ceské republiky (pp.oo.operacni@pcr.cz),
kde bude déle vyuzit pro pfipravu policisti na zdsah v mékkém cili.
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UvoD

Tato prirucka je uréena majitelim/spravcim a bezpecnostnim manazertim nebo jinym oso-
bam odpovédnym za bezpecnost mékkého cile (dale jen zastupcim mékkych cilt) k tomu, aby
si podle ni dokazali zpracovat prakticky bezpe¢nostni plan, ktery jim pomuze fesit bezpe¢nost-
ni otazky mékkého cile systematicky. Na tvod je nutné vymezit, co je terminem mékké cile
mysleno. Jsou tim rozuména mista s vysokou koncentraci osob a nizkou Grovni zabezpeceni
proti zavaznym nasilnym ttokum. Tato definice vychazi z metodiky Zaklady ochrany mékkych
cilt, ktera je ke staZeni na webovych strankach Ministerstva vnitra.

Tento dokument se soustfedi na planovani systému ochrany proti zdvaznym nasilnym ttoktim,
nikoliv jinym druh@im hrozeb. Nicméné dobré planovani v této oblasti ma obvykle pozitivni
dopad i na prevenci a feSeni jinych typt hrozeb (typicky napf. na narusovani vefejného porad-
ku). Zaroven jsou zavazné nasilné utoky velmi stresujici situace, na které je nutné se pripravit
dopredu a znat dobfe postupy. Jasné sepsané procedury a dobre proskoleny persondl muze byt
pojistkou toho, Ze se v takové situaci bude umét spravné zachovat, a tim pomiize snizit nasledek
takovych incidentli. Zpracovany bezpecénostni plan navic dokladd v ptipadé sporu ¢i soudniho
fizeni ohledné odpovédnosti za Skodu, Ze dana organizace pristupuje ke své pripadné odpovéd-
nosti za bezpe¢nost zodpoveédné a nezanedbava ji.

V prvni fadé je treba zdiiraznit, Ze ke zpracovani bezpecnostniho planu mékkého cile se pfistu-
puje teprve ve chvili, kdy je pro dany mékky cil zpracovano vyhodnoceni ohroZenosti a zastup-
ce mékkého cile vi, ¢emu dany mékky cil Celi, co mu hrozi, a tedy si ujasnil prioritni hrozby.
Navod jak zpracovat vyhodnoceni ohrozenosti poskytuje metodika také dostupna na webo-
vych strankdch Ministerstva vnitra. Na zdkladé vyhodnoceni ohrozenosti, které ukaze, jakym
nasilnym hrozbam a rizikiim mékky cil Celi, se pak pfijimaji odpovidajici bezpe¢nostni opat-
feni. Tato opatfeni je dobré jasné formulovat pravé do bezpecnostniho planu, ktery bude pro
kazdy mékky cil specificky.

Bezpecnostni plan je zpracovavan zejména proto, aby zastupce mékkého cile presné védél, jak
bude svij mékky cil chranit. Je tedy dtlezité presné popsat, jak zastupce mékkého cile chce,
aby se konkrétni situace fesily. A to jak v oblasti preventivnich opatfeni a rutinnich postupt, tak
v pripadé incidentd, které mohou v daném misté nastat.

Bezpecnostni plan je tedy manualem obsahujicim veskeré informace a opatfeni, které je v sou-
vislosti s bezpeénosti mékkého cile potieba znét a realizovat. Je také zarukou, Ze i v pripadé
personalnich zmén nedojde k naruseni vykonu opatreni. V neposledni fadé bezpecnostni plan
systematizuje pfijatd bezpecnostni opatfeni do jednoho celku a pfi jeho tvorbé se provétuje je-
jich kompatibilita a provazanost v ramci celého bezpeénostniho systému mékkého cile.

Nasledujici souhrn obsahuje typy tidajd, které by v bezpeénostnim planu mékkého cile nemély
chybét. Jejich konkrétni rozpracovani vSak bude specifické pro kazdy jeden mékky cil.



® kamera
® safe haven!
uzamykatelné prostory
---- prijezdové trasy pro policii a dalsi slozky IZS

! Specialné upravena mistnost pro ukryti a uzamceni se pred nasilnym ttokem.



1. TYPOLOGIE

MEKKEHO CILE

Vzhledem k tomu, Ze jsou mékké cile velice rozsahla a rtiznoroda skupina rozlicnych
subjektt, je praktické sepsat na zacatek kazdého bezpecnostniho planu zakladni cha-
rakteristiku mékkého cile. Kromé charakteru instituce je nutné také popsat charak-
ter objektu/prostoru, véetné vSech map objektu/prostoru. Déle je vhodné popsat také
okoli mékkého cile. Je totiz pravdépodobné, Ze v blizkosti jednoho mékkého cile se
budou nachézet i dalsi. Je dobré o nich védét a mit o nich v bezpeénostnim planu uve-
deny alespon zdkladni informace.

A.

ZAKLADNI UDAJE O INSTITUCI/AKCI

Nazev instituce/akce

Adresa instituce/akce

Charakter instituce/akce

Organizacni struktura instituce/akce
Symboli¢nost instituce/akce

Oteviraci doba instituce/termin akce

Pocet zameéstnancu instituce/akce

Maximalni kapacita navstévnikd instituce/akce
Primeérny pocet navstévnikd instituce/akce
Apod.

ZAKLADNI INFORMACE O OBJEKTU/PROSTORU AKCE

Popis objektu/prostoru

Specifika objektu/prostoru

ReZim vstupu do objektu/prostoru

1. bez autorizace;

2. autorizace vstupu (napf. vstupenka);

3. vstup se zakladni kontrolou nezadoucich predmétt;
4. ad.

Mapa objektu/prostoru (véetné okoli, prijezdovych cest a pfipadné parkovacich
prostor)

Objekty/prostory/provozy v sousedstvi a jejich specifika majici vliv na mékky cil
Apod.






2.BEZPECNOSTNI

city a realizovana

opatieni k ochrané

PRVKY INSTITUCE/ &

PROSTORU AKCE

Dalsi oblasti, kterou je dobré do bezpeénostniho planu zapracovat a pravidelné ak-
tualizovat, je sumarizace sil a prostfedkd, kterymi mékky cil disponuje. Jedna
se jak o opatfeni fyzické bezpecnosti, tedy bezpecnostni personal a jeho organizaci,
tak o opatfeni technicka, kam spadaji elektronické i mechanické prvky. Déle je zasad-
ni do bezpecnostniho planu také zanést, jakym zplisobem maji bezpecnostni opatie-
ni fungovat v rdmci prevence, tedy pfi rutinnim provozu, a jak v pripadé incidentu.
Tato opatfeni se sepisi ve formé standardizovanych procedur pro riizné situace, které
jsou relevantni pro dany objekt/prostor. Stejné tak zde musi byt uvedeno, jaké jsou
standardni procedury pouzivani technickych prvkd. VSechny procedury pak lze v bez-
pe¢nostnim planu aktualizovat podle momentalnich potfeb (napf. pokud se objevi
novy trend zplisobu Utoku, je na néj nutné reagovat také zménou procedury ¢i vytvo-
fenim nové). V neposledni fadé by méla tato ¢ast bezpeénostniho planu obsahovat,
jaka skoleni k vyuce procedur realizovat a jak ¢asto probihaji/maji probihat.

A. FYZICKA BEZPECNOST

PRITOMNOST BEZPECNOSTNIHO PERSONALU:

A. pouze persondl nezaméreny na bezpecnost;

vlastni bezpecnostni personal a bezpeénostni manazer nebo jiné osoby odpovédné
za bezpecnost mékkého cile (jejich pocty);

C. externi bezpeénostni firma (jejich pocty);
dobrovolna bezpecnostni ¢i poradatelska sluzba (jejich pocty);

E. pfitomnost jinych bezpeénostnich slozek (napf. policie a v jakych ptipadech -
podle toho, jak je nastavena spolupréce);

F. Zzadna.



PROCEDURY PRO RUTINNI SITUACE/INCIDENTY

Bezpecénostni persondl by mél pracovat na zakladé standardizovanych procedur,
které je nutné vypracovat vzdy pro dany objekt/prostor, a pravidelné je revidovat.
Dulezit4 je standardizace procedur jak pro rutinni vykon bezpecnostnich opatfeni,
tak pro incidenty. Pro rutinni ¢innosti byvaji detailné rozepsané a obsahuji i po-
stupy pro méné bézné situace. Postupy pro bezpecnostni incidenty byvaji naopak
velice stru¢né a musi byt doplnény o taktické nacviky. Nesmi byt ovS§em opome-
nuto, Ze zdkladnim néstrojem ostrahy je komunikace. Proto by $koleni standardi-
zovanych procedur mélo zahrnovat i $koleni na asertivitu a krizovou komunikaci.
Bezpecnostni procedury pro rutinu a bezpecnostni incidenty musi byt pro bezpec-
nostni pracovniky zadvazné a mély by byt dle potfeby pravidelné aktualizovany.

Kromé bezpecnostniho persondlu je tfeba pracovat také s ostatnim persondlem
a dostatecné jej proskolit, aby se zvysilo jeho bezpecnostni povédomi. V ramci
ochrany mékkych cild je tedy vhodné proskolit persondl v zdkladnich aspektech
bezpecnosti, jako je nahlasovani incidentt, které se vymykaji béZnému provozu,
¢i poucka RUN-HIDE-FIGHT (uteé-schovej se-bojuj)?, kterd mize vyznamné ome-
zit dopad utoku.

PRIKLADY JEDNOTLIVYCH SITUACI, NA KTERE LZE ZPRACOVAT PROCEDURU:

A. vlastni standardizovanéprocedury pro rutinni situace i incidenty
ovéfeni navstévy;

kontrola dokladd;

bezpecénostni pohovor;?

reakce na podezrelou osobu;

reakce na podeziely predmét;

evakuace ven;

evakuace dovnitt;*

procedura ,lockdown®;®

apod.

B. pravidelné aktualizace procedur (provede bezpecnostni manazer nebo jiné osoby
odpovédné za bezpecnost mékkého cile dle potreby);

C. kontrola/testovani dodrzovani procedur (pravidelnost zalezi na individualnich
potfebach objektu/prostoru)

D. apod.

2Vice o procedure viz video Policie CR: https://www.youtube.com/watch?v=XxkZRze5Pd8.

3 Jednd se o kratky fizeny strukturovany dialog mezi bezpecnostnim pracovnikem a vytipovanou osobou (podezrely navstévnik apod.). Provadi se primo na
misté a md za cil potvrdit ¢i vyvratit skutecny tcel piitomnosti osoby v misté. Sestdva se vétsinou z nékolika jednoduchych, zdvorilych otazek vznesenych
smérem k osobé. Pokud se pri pohovor ukazi nesrovnalosti, je mozné napriklad odmitnout osobé vstup do objektu.

+ Mdte-li moznost, pripravte si pro tyto tcely urcenou uzamykatelnou mistnost - ikryt, tzv. ,safe haven’, ktery za tim ticelem vybavite pro docasné preziti.
$V pripadé Ze je mékky cil symbolického charakteru, je tieba zohlednit v procedurdch i pro specifické zptisoby titoku konkrétnich extremistickych skupin.



PRIKLADY ZPRACOVANI PROCEDUR PRO RUTINNI SITUACI
A INCIDENT

1. PRIKLAD RUTINNi PROCEDURY:

A. vstup do arealu festivalu

Pro rutinni
&innosti by mély

RUTINNi PROCEDURY byt procedury detailné

’ SITUACE POSTUP rozepsané

PROVEDE a obsahovat i postupy
: Kontrola dokladu totoznosti,

pro méné bézné
Povéreny bezpecnostni pracov- : ShREE:

: platné vstupenky, bezpecnostni : nik pred vstupem do areélu. :

i pohovor apod. :

. Autorizace
: vstupu

- do arealu

: Kontrola zakazanych predmétd . Povéfeny bezpeénostni pracov- :
: jako zbrané (stfelné i chladné), | nik ve vymezené &asti pro kont- :
' nebezpedné latky v zavazadlech : roly zavazadel pred vstupem do
(osobni prohlidka se neprovadi). : areélu. :

| Zakézané predméty jsou ode- i Povéfeny bezpeénostni pracov- :
f vzdany a umistény do vyhraze- | nik ve vymezené &asti pro kont- :
. nych box. - roly zavazadel pfed vstupem do
- aredlu. :




2.
A.

PRIKLAD PROCEDURY PRI INCIDENTU NA PRIKLADECH:

odloZené zavazadlo;

B. vyhrizny telefonat;
C. strelba.

PROCEDURY PRI INCIDENTU

SITUACE i POSTUP KONTAKT
Odlozené 1. Nemanipulovat s objektem, uzavrit perimetr, nenechat . Ostraha :
:zavazadlo/ i  Zadné osoby v bezprostredni blizkosti. : vedouci
- objekt - y . . smény:

2. Pokusit se najit majitele. XXX
3.\/va|'padé, Ze véc nikomu nepatfi, kontaktovat Policii : Policie CR: 158
. CRr : :
- Dal$i dle nasta-
: vené procedu-
: ry. (napfr. pfimy
- nadfizeny). 5
Telefonni - 1. Zapnout nahrévani hovoru/zapsat presné vyjadeni vo- Ostraha
: oznameni : lajiciho. - vedouci
:éuslt(::;::-'zho 2 Zjistivt blizsi inf0|imac€<,a: kde je nésfcrainY V)'/bluény'systém ;(r;()e(r%(XXXX E
 vibuznéh ulozen, kdy ma dojit k explozi, jak vypada, co je to za : Policie CR: 158
vy usneho vybusninu, jak dojde k detonaci, kdo bombu na misto : olicie L :
2 AUl ulozil, pro¢, kdo jste, kde jste, pokusit se vyuzit znalosti : Dalsi d
prostoru k ovéeni, zda dotyény na misté byl a zna ho. | 22> &€
: . nastavenée
3. Zapsat telefonni ¢islo, z kterého dotyény volal, pohlavi, : procedury.
odhad véku a ndrodnosti. E
4. Zapsat viechny detaily, které mohou pomoci v patrani :
: (zvuky v pozadi, stav volajiciho - stres, nervozita, mluvil :
. potichu/nahlas, fecové vady, pfizvuk, apod.). '
5. Kontaktovat PCR.
Strelba 1. Evakuace (v pfipadé, Ze je moznost bezpecné opustit Ostraha
: : prostor). - vedouci
2.V ofipads. 3 K mosna: naift uk kud smeény:
2 pipeds e et nenfmenie ook S5oone
5 e 100¢) ' - Policie CR: 158
- 3. Lock down (uzamceni se), pokud je mozny. : ;
4. Kontaktovat Policii CR. - Dalsidle )
: . nastavene
5.V pfipadé, ze neni mozné nic z vy$e uvedeného: poku- : procedury.

sit se Gtoc¢nika eliminovat (chovat se agresivné, vyuzit :
improvizované zbrané, hazet po Utocnikovi predméty,
kricet a pokusit se ihned utéct, jakmile to jde) a kontak- :
tovat Policii CR. :



SKOLENIi BEZPECNOSTNIHO PERSONALU

Kromé sepsani samotnych procedur si sepiste také plan Skoleni. Je nutné proskolit
vSechny relevantni aktéry a pro ten ucel vytvorit tematicky plan Skoleni personalu
v bezpecnostnich procedurach. Periodicita Skoleni je na uvaZeni a kapacitach bez-
pecnostniho manazera nebo jinych osob odpovédnych za bezpecnost mékkého cile.
Obecné je ale dobré skolit ¢asto a pravidelné. Mimo planovana Skoleni 1ze ke kratkym
pfipomenutim vyuzit napf. porady ¢i briefingy pred zacatkem smén. Také v pripadé
bezpecnostniho incidentu je dobré svolat poradu a vyhodnotit konkrétni feSeni nasta-
1é situace.

Napriklad:

A. pravidelné Skoleni procedur;

B. pravidelné skoleni bezpec¢nostnich pohovori;

C. pravidelné skoleni na detekci podezrelych predmétd, osob, zasilek, vozidel;

D. pravidelné skoleni asertivity a krizové komunikace;

E. pravidelné skoleni koordina¢niho planu;

F. pravidelné pravni skoleni odborného persondluy;

G. apod.

SKOLENI OSTATNIHO PERSONALU

A. zvyseni bezpeénostniho povédomi; e

B. nahlaSovani nestandardnich situaci (napf. cizi osoba ¢&i objekt e PO e
v budoveé apod.); “ persondl mize vienamne.

C. zakladni procedury (napf. RUN-HIDE-FIGHT); omezit dopady incidentu.

D. apod.

SKOLENI MANAGEMENTU

(Nad ramec zakladniho bezpecnostniho povédomi, viz vyse) EFEE:?};EEZ%E&E%

pro fegeni jednotlivych fazi
A. koordinacni plan. i dopad oksna el

cil, ulehéit ve stresové
situaci rozhodovani
odpovédnych osob,
vymezit odpovédnos-
ti jednotlivych osob,
minimalizovat zmatek
a pomoci tak mékky cil co
nejdrive uvést zpét do chodu.
Vice o koordina¢nim planu je
uvedeno v metodice Zaklady
ochrany mékkych cild
na str. 30-32.




B. TECHNICKA BEZPECNOSTNI
OPATRENI

Kromé prostého soupisu technickych prvkid bezpecénostniho systému je také nutné
védét, k éemu technicka bezpec¢nostni opatfeni jsou, kdo a jak je bude pouzivat a kdo
bude jejich obsluhu kontrolovat. Proto i jako v pripadé fyzické bezpecnosti je nutné
nastavit standardizované procedury pro jejich vyuziti a vyhodnoceni poznatkd.

ELEKTRONICKE PRVKY

Vypis konkrétnich elektronickych prvkl umisténych v objektu/prostoru:

kamerovy systém,;

poplachové zabezpecovaci a tisniové systémy;
rentgen;

vnitini rozhlas;

apod.

moow?p»

MECHANICKE PRVKY

Vypis konkrétnich mechanickych prvkd umisténych v objektu/prostoru:

bezpecnostni systém dvojitych dvefi tzv. ,double door;
ploty/zdi;

bezpecénostni okna;

zatarasy;

mpooOow)»

apod.



PRIKLAD ZPRACOVANi PROCEDURY K VYUZiVANi TECHNICKYCH BEZPECNOST-
NiCH OPATRENI

Priklad procedury vyuziti rentgenu ke kontrole dorucené posty:

PROCEDURA PRI VYUZITi RENTGENU

SITUACE i POSTUP KONTAKT
éVyuiitl' g Pfi pfebirani posty postovnim dorucovatelem nejprve poza- : Ostraha
rentgenu : dat dorucovatele, aby pockal na misté, nez probéhne kont- : vedouci
ke kontrole : rola pfichozi posty: - smény:

. doru¢ené - XXX

. posty - 1. nejprve provést vizualni kontrolu dorucené posty na po- : XW

5 . dezrelé znaky (napr. prosakuje tekutina, podezrelé adresa : Policie CR:
odesilatele, apod.): 158

a. v pfipadé, Ze posta vykazuje pfi vizualni kontrole pode- :

zielé znaky, oznamit to pfitomnému dorudovateli a ve- : Dalsi dle )
doucimu bezpeénosti; nastavene
b. v pfipadé&, 7e posta nevykazuje pFi vizualni kontrole : procvedLlery ,
74dné podezielé znaky, nasleduje kontrola v rentgenu; (napvlj. primy
: nadfizeny).

. 2. jednotlivé kusy doru¢ené posty se vkladaji do rentgenu
. ke kontrole proti kovovym a chemickym/biologickym prv- :
kam, které: :
a. mohou byt v poradku, jedné-li se o napf. kancelaské :
svorky - v takovém pripadé kontrola probéhla v porad- :
ku a posta muze byt predéna adreséatovi;
b. mohou indikovat pfitomnost vybusného zarizeni - :
v takovém pfipadé omezit manipulaci, zavolat vedou- :
ciho bezpecnosti, volat policii;
c. mohou indikovat pfitomnost chemickych latek - :
v takovém pfipadé omezit manipulaci, zavolat vedou- :
ciho bezpecnosti, volat policii. '

.....................................................................................................................................................

SKOLENI NA TECHNICKA BEZPECNOSTNI OPATRENI

Uziti technickych bezpecénostnich opatfeni tak, aby bylo uc¢elné a kompatibilni sou-
¢asti bezpe¢nostniho systému, je vzdy nutné doplnit o $koleni na jejich kvalifikované
obsluhovani a vyhodnoceni ziskanych poznatki ze strany bezpe¢nostniho persondlu.
Proto je dulezité, aby bezpec¢nostni personal prochdazel pravidelné §kolenim i v tomto
pripadé. Pravidelnost Skoleni opét zavisi na potfebach a kapacitich bezpecnostniho
manazera nebo jiné osoby odpovédné za bezpecnost mékkého cile.

& ’ vy v Skoleni by
Skoleni se mohou zamérovat napft. na: méla byt pravidelna
a zaméfena na fadné vyu-
Ziti technickych prvkd podle
A Skoleni personalu na vyuziti kamerovych systémd; nastavenych procedur. Kontro-
. , , e s la méze probihat v podobé pre-
B. Skoleni personalu na vyuziti rentgenu; dem pfipravenych testii ostrahy.
C d Pravidelnost testovani zalezi
apo . na moznostech a potrebé

konkrétniho objektu/
prostoru.







3.0ZNAMOVANI
A EVIDENCE
BEZPECNOSTNICH
INCIDENTU

Evidence bezpecnostnich incidenti mtze do budoucna pomoci hned nékolikerym
zpusobem. Za prvé, na zakladé jejich evaluace miize dojit ke zlepSeni nastavenych
opatfeni a procedur. Vyhodnoceni a zavéry incidentu mohou byt také dobrym po-
naucenim pro bezpecnostni systém mékkého cile. Za druhé, mize také pomoci
policii pfi identifikaci pachatell. Zaroven miize pomoci odhalit pachatele, ktery
zpusobuje bezpecnostni incidenty opakované, a miize tak slouzit i prevenci dal-
$ich incidentt. Kromé policie se doporucuje sdilet informace o probéhlych inci-
dentech také s dal§imi relevantnimi partnery (napft. dalsi mékké cile v okoli). Miize
se tak ukazat, Ze se podobny incident stal na vice mistech v okoli. Takova informa-
ce muize byt dilezitd a indikovat napf. tzv. sbér informaci, ktery miize byt pred-
zvést chystaného zavazného nasilného ¢i teroristického ttoku.

EVIDENCE

e v pripadé bezpecnostniho incidentu sepiSe bezpec¢nostni pracovnik ptitomny in-
cidentu zapis;

e zapis poskytne vedoucimu bezpecnosti, ktery incident vyhodnoti, na zakladé vy-
hodnoceni miiZze napft. aktualizovat procedury;

e informaci o incidentu sdili s dal$imi relevantnimi partnery:
A.  policie;
B. instituce/akce v okoli;
C. vedeni instituce/akce.



PRIKLAD TABULKY EVIDENCE INCIDENTU

. Popis incidentu:

i (co se stalo, kdo
byl pfitomen, jak se
i postupovalo)

- Popis osoby: :
(pohlavi, vék, postava, barva
i vlas( a o¢&i, oble¢enf, zvlastni :
znameni jako tetovani, :
: pfizvuk, apod., dalsi)

Popis predmétu:

: (co to bylo za predmét -
 jeho popis)

. ReSeni:

: (jaké bylo FeSenf situace)




4. KONTAKTY

Komunikace je zdkladem bezpecénosti. Kdyz dojde k incidentu, je dopfedu nutné vé-
dét, s kym tuto informaci sdilet. Precizné sepsany seznam kontaktt v pfipadé bezpec-
nostniho incidentu sniZuje stres a napéti, tim se zvysuje pravdépodobnost, Ze reakce
bude dostatecné pohotova a pomuze tak snizit nasledek incidentu.

TELEFONNIi KONTAKTY
KONTAKT ADRESA TELEFON MOBIL E-MAIL POZNAM-
KA
OdPOVédné osoba . Doplnit vSechny relevantni
i (napr. vedouci bezpecnosti) : : : : : kontakty. Kontakty musi byt
3 3 : : : H vybrany pro konkrétni misto na

4 d zakladé mistnich postupt.
: Vedouci smény :

i (¢i podobna drover) 3 ‘ § : Doplnit, v jaké situaci dany
g ........................................................................... f oo kontakt volat.

. Policie CR

i - tisfiova linka
. Kontakt v PCR

i (pokud je)
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