MINISTERSTVO VNITRA
Poradni sbor ndméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
k zékonu o statni sluzbg

11

Zavér ¢. 31
ze zasedani poradniho sboru naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu k zakonu

o statni sluzbé ze dne 6. zari 2019

Pravo statniho zaméstnance na vyrizeni stiZznosti a na vyrozuméni o vysledku jejiho

vyrizeni zakotvené v § 79 odst. 1 zakona o statni sluzbé a prislusnost k vyrizovani

stiznosti statnich zaméstnancu podle § 79 odst. 2 pism. h) ve spojeni s § 157 zakona

o statni sluzbé

Zabezpeceni naplnéni prdva stdtniho zaméstnance na iddné proSetieni stiZnosti
podané vit¢i nému a prdva na vyrozuméni o vysledku Setieni je na zdkladé § 79 odst.
1 véty druhé zdkona o stdtni sluzbé v kompetenci sluZebniho orgdnu, a to bez ohledu
na to, zda jde o stiznost podanou podle § 79 odst. 2 pism. h) ve spojeni s § 157
zdkona o stdtni sluzbé, nebo o stiznost podanou podle jinych prdavnich piedpisii,
napi. § 175 sprdavniho rddu. K naplnéni vyse uvedeného prdva stdtniho zaméstnance
piijme sluZebni orgdn ve sluZebnim tuiadu takovd opatieni, aby byl o stiZnostech
vici stitnim zaméstnancum a jejich vyFizeni informovdn, aby mohl stdtni

zaméstnance o vysledku Seti‘eni stiZnosti vyrozumét.

PrisluSnost k vyFizeni stiZnosti stdtniho zaméstnance se mezi bezprostiedné
nadiizenym piedstavenym stdtniho zaméstnance a sluZebnim orgdnem urci podle
toho, do ¢i puisobnosti ndleZi zdleZitost, kterd je obsahem stiznosti. Nelze-li podle
pusobnosti prislusnost k vyrizeni stiZnosti urcit, urci ji mezi uvedenymi subjekty

s ohledem na obsah stiznosti sluZebni orgdn dle své tivahy.

Odtvodnéni

Poradni sbor naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu k zadkonu o stitni sluzbé

se zabyval tématem stiZznosti podle zdkona o stitni sluzbé - konkrétné¢ vykladem

§ 79 odst. 1 véty druhé zékona o statni sluzbé a otazkou piislusnosti k vyfizovani stiznosti

statnich zaméstnanct podle § 79 odst. 2 pism. h) ve spojeni s § 157 zdkona o statni sluzbg¢.



I Pravo stdtniho zaméstnance na vyiizeni stiZnosti a na vyrozuméni o vysledku jejiho

vyiizeni zakotvené v § 79 odst. 1 zdkona o stdtni sluzbé

Podle § 79 odst. 1 véty druhé zdkona o stitni sluzbé mé statni zaméstnanec pravo,
bude-li vi¢i nému podana stiZznost, Ze poruSil povinnosti, které statnim zaméstnanctim
vyplyvaji ze zékona, aby sluZebni orgin zilezitost, kterda je predmétem stiZnosti, fadné

piezkoumal a v€as vyfidil a staitniho zaméstnance o vysledku jejiho vyfizeni vyrozumél.

Poradni sbor se domniva, Ze pod pojmem ,,stiZnost podand vici statnimu zamestnanci®
se rozumi nejen stiZznosti podané jinymi stitnimi zamé&stnanci podle § 79 odst. 2 pism. h)
ve spojeni s § 157 zdkona o statni sluzbé, ale obecné jakékoliv stiZnosti, napt. podle § 175
spravniho fadu. Zakonem, z néhoZz vyplyvaji povinnosti, které mél porusit statni zaméstnanec,
vici némuz byla podéna stiZnost, je tak nejen zakon o statni sluzbé, ale i dalsi zdkony, jez se

vztahuji ke sluzbé vykonavané statnim zaméstnancem.

Pravni dprava stiznosti podanych statnimi zaméstnanci je obsazena v § 157 zdkona
o statni sluzbé. V téchto ustanovenich se stanovi, kdo podava stiZnost (statni zaméstnanec),
v jaké formé (pisemné€), v jakych vécech (ve vécech vykonu sluzby a sluzebniho poméru,
s vyjimkou sluzebniho hodnoceni), komu se stiznost podava (sluzebnimu organu), kdo
stiznost vyfizuje (bezprostfedné nadiizeny predstaveny, nebo sluzebni orgén) a lhatu pro
vyfizeni stiZnosti (30 dnti od jejitho podéni). Plati zde zdsada, Ze stiZnost nesmi vyfizovat ten,

proti kterému sméfuje.

Obecnd pravni dprava stiznosti, tj. jinych stiznosti nez stiznosti podanych statnimi
zaméstnanci ve vécech vykonu sluzby a sluzebniho poméru, je obsazena v § 175 spravniho
fadu. RovnéZ se stanovi, kdo podava stiznost (dotéena osoba), v jaké formé (pisemné nebo
ustn€), v jakych vécech (proti nevhodnému chovani tdfednich osob nebo proti postupu
spravniho organu, neposkytuje-li zdkon jiny prostfedek ochrany), komu se stiznost podava
(spravnimu orgéanu, ktery vede fizeni), kdo stiZnost vyfizuje (spravni organ, ktery vede fizeni)
a lhitu pro vyfizeni stiznosti (60 dni od jejtho podani). ZvlaStni pravni dpravy stiZnosti
mohou byt obsaZzeny i v jinych pravnich predpisech. Vytizeni téchto stiZnosti byva
ve sluZzebnich ufadech svéfeno urCitému dttvaru ¢i stitnimu zaméstnanci piislusSnému

k vyfizovani stiznosti.

Pokud jde o vyklad § 79 odst. 1 véty druhé zdkona o stitni sluzbé, domniva se poradni

sbor, Ze toto ustanoveni nezakladé ptislusnost sluzebniho organu k vyfizovani vSech stiZnosti



podanych viici statnim zaméstnancim (k tomu, pokud jde o pfisluSnost k vyfizovani stiznosti
staitnich zaméstnanci podle § 157 zdkona o statni sluzbé, viz niZe), avSak upravuje
kompetenci sluzebniho orgénu zabezpecit naplnéni prava statniho zameéstnance na fadné
prosetieni stiZnosti a prava na vyrozumeéni o vysledku Setfeni, tedy sdé€leni, zda stiznost vici
statnimu zaméstnanci byla shledana diivodnou, ¢astecné diivodnou nebo nediivodnou. Je tedy
zadouci, aby sluZebni organ ptijal ve sluZzebnim ufadu v rdmci Setfeni stiZnosti takova
opatieni, aby byl o stiZnostech vi¢i statnim zaméstnanciim a jejich vyfizeni informovén, aby

mohl statni zaméstnance o vysledku Setfeni stiZznosti vyrozumét.

11. Prislusnost k vyiizovdni stiznosti statnich zaméstnancit podle § 79 odst. 2 pism. h)

ve spojeni s § 157 zdkona o stdtni sluzbé

Podle § 79 odst. 2 pism. h) zdkona o statni sluzb&é ma statni zaméstnanec pravo podat

ve vécech vykonu sluzby a sluZebnich vztaht stiZnost.

Podle § 157 odst. 1 zdkona o statni sluzbé miiZe statni zaméstnanec podat ve vécech
vykonu sluzby a ve vécech sluzebniho poméru', s vyjimkou sluZzebniho hodnoceni stitniho
zaméstnance, pisemnou stiznost sluZebnimu organu. Pravo podat stiznost podle § 157 zédkona
o statni sluzbé se sohledem na zisadu rovnosti pfizndvd rovnéz byvalym statnim

zaméstnancim, napt. ve veci sluzebniho posudku.

Pokud jde o pftisluSnost k vyfizeni stiznosti statniho zaméstnance, zdkon o statni

sluzbé stanovi nasledujici pravidla:

- stiznost vyfizuje podle jejiho obsahu bezprostiedné nadiizeny predstaveny statniho

zamestnance nebo sluzebni organ (§ 157 odst. 2),

- stiznost statnitho zamé&stnance, ktery je sluzebnim organem, vyfizuje nadfizeny

sluZebni orgéan (§ 157 odst. 4),

- stiznost statniho zaméstnance nesmi vyfizovat predstaveny nebo sluzebni organ,
vuci kterému stiznost sméfuje; vyfizuje ji nadiizeny predstaveny nebo nadiizeny
sluzebni organ predstaveného nebo sluzebniho orginu, vici kterému smétuje

(§ 157 odst. 3).

! Pouze pro uplnost poukazuje poradni sbor na odliSné vymezeni oproti § 79 odst. 2 pism. h) zdkona o stitni
sluzbé, podle kterého obsahem stiznosti mohou byt véci vykonu sluzby a véci sluzebnich vztaht. Domniva se
ovSem, Ze se jedna o nepiesnou formulaci zadkonodarce vzniklou patrné pfevzetim upravy sluzebniho zdkona
¢. 218/2002 Sb., ktera v praxi nema pusobit Zadny vécny dopad.
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Zékladnim pravidlem tedy je, Ze k vyfizeni stiZznosti stitniho zamé&stnance je piislusny
bezprostiedné nadiizeny predstaveny nebo sluzebni orgin, a to v zavislosti na obsahu
stiznosti. Zakon o stitni sluzb& vSak nestanovi pravidlo, jakym zpisobem se piisluSnost

podle obsahu stiZnosti urci.

Poradni sbor je toho nizoru, Ze piisluSnost k vyfizeni stiZnosti staitniho zaméstnance
se mezi bezprostfedn¢ nadfizenym predstavenym statniho zaméstnance a sluzebnim organem
ur¢i podle toho, do ¢i plsobnosti nélezi zalezitost, kterd je obsahem stiznosti. Obsahem
stiznosti mohou byt véci vykonu sluzby [otazky zpusobu a fadnosti vykonu sluzby; odborné
(vécné) zaleZitosti] a véci sluzebniho poméru2 (otazky tadnosti realizace obsahu sluzebniho
poméru) a organiza¢ni véci statni sluzby (otdzky fadnosti vykonu pisobnosti sluZebnich
organti véetné vydavani sluZebnich piedpisti a dalSich internich aktl fizeni, otdzky fadnosti
blizSich podminek vykonu prav a povinnosti souvisejicich se sluzebnim pomérem statnich
zaméstnancu a otazky fadnosti podrobnosti tykajicich se systemizace a organizace sluZzebnich

tradf).

K vyfizovani stiznosti ve vécech vykonu sluzby by mél byt pfislusSny bezprostfedné

nadfizeny predstaveny statniho zaméstnance a ve vécech sluzebniho poméru sluzebni organ.

Predstaveny podle zédkona o statni sluzbé zejména vede podiizené stiatni zaméstnance,
uklada jim sluzebni ukoly, organizuje, fidi a kontroluje vykon jejich sluzby a dava jim k tomu

piikazy.

SluZebni organ pak jedna a rozhoduje ve vécech sluZebniho poméru, dile napt. vydava
sluZebni posudek, natizuje Cerpani dovolené, sluzbu ptescas i sluzebni pohotovost, povoluje

pruzné rozvrzeni sluZzebni doby, sluzebni volno, rozhoduje o zastupovani.

Nelze-li podle pusobnosti piisluSnost k vyfizeni stiZnosti urCit (nemalou mnoZinu
predstavuji stiznosti, u kterych neni urceni piislusnosti podle pravidel stanovenych zdkonem
o statni sluzbé zcela jasné - jde napt. o stiZnosti na jednani a chovani statnich zaméstnanct
a predstavenych, vCetné stiZnosti na Sikanu a bossing, nebo o stiZnosti na ukladani sluzebnich
ukoll), ur¢i ji mezi uvedenymi subjekty sluzebni organ s ohledem na obsah stiznosti dle své
uvahy. Pisemna stiZnost stitniho zaméstnance se podava sluzebnimu orgéanu, ktery vzdy

,rozhodne®, zda stiznost jako piislusny vyiidi, nebo ji ptfedd k vyfizeni bezprostiedné

% s vyjimkou sluzebniho hodnoceni statniho zam&stnance
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nadfizenému predstavenému (resp. nadiizenému predstavenému, pokud stiznost smefuje proti

bezprostiedné nadfizenému predstavenému) statniho zaméstnance.



