Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Odbor azylové a migracni politiky

Pravidla pro telefonické a e-mailové poskytovani souhrnnych

a zacilenych informaci tykajici se pobytové a migrac¢ni
problematiky a telefonické objednavani

Obecna Cast

1.

Zavolanim na telefonni linku s ¢islem +420 974 801 801 klient nebo
zastupce klienta potvrzuje, Ze je srozumeén se zpracovanim svych osobnich
udajl (osobnich udaji klienta) v rozsahu uvedeném nize.

Volajici si zvoli, v jakém jazyce (Cesky, anglicky) bude hovor veden a zdali
se hovor tyka obcana EU a jeho rodinného pfislusnika nebo obcCana tieti
zeme.

Volajici také zvoli, v jake zalezitosti se na telefonni linku obraci (1
objednani na pracovisté, 2 poskytovani souhrnnych a zacilenych informaci
tykajici se pobytové a migra¢ni problematiky, 3 cestovani do Ceské
republiky v souvislosti s onemocnénim covid-19). Pokud neni opakované
zvolena ani jedna moznost, hovor bude automaticky ukoncen.

Volajici souhlasi s tim, Ze hovor je nahravan. V opa¢ném piipad¢ volajici
hovor ukonci. O tomto je fadné poucen pred zacatkem hovoru.

Provozni doba telefonické linky je zvefejnéna na webovych strankach
Ministerstva vnitra v sekci pro cizince a v informacnim portalu pro cizince
(dale jen ,,IPC*) v sekci kontakty.

Na telefonické lince nejsou poskytovany kontaktni informace na
zamg&stnance Ministerstva vnitra.

V ramci jednoho telefonického hovoru lze standardné vytidit pozadavek
pouze pro jednoho klienta. To se tyka objednavéni i zodpovidani dotazl k
pobytové a migracni politice. Rodinni pfislusnici v pfimé vzestupné nebo
sestupné linii budou objednani sou¢asné na jeden termin v ramci jednoho
telefonického hovoru, pokud to dovoluje kapacita pracoviste.



ObslouZzeni volajiciho mize byt v ptipadech pochybnosti o identifikaci
volajiciho nebo klienta odmitnuto (napi. z divodu neposkytnuti svych
osobnich udajt, ¢i osobnich udaji osob, které zastupuje).

Telefonni hovor miize byt ukoncen také v piipadech, kdy dochazi k
nepiiméfenému chovani klienta vuci telefonnimu operatorovi, klient
opakované nepostupuje dle pokynl operatora nebo je dotaz nad ramec
poskytovanych informaci.

Pravidla pro telefonické objednavani

10.

11.

12.

13.

Telefonické objednani na kontaktni pracovist¢ OAMP probihd pod
provolbou 1.

V ramci telefonického objednavani bude dodrZzovdna spadova oblast
klienta k danému pracovisti dle rozd¢€leni, které je uvetejnéno na danych
pracovistich, webovych strdnkdch Ministerstva vnitra a IPC. Vyjimku
tvoii ohlaseni zmény adresy, kdy klient bude objednan na spadové
pracovisté podle nove adresy.

Rezervace terminu tykajici se registrace po piijezdu do Ceské republiky
Vv souvislosti s naslednou realizaci pobytu se provede v momenté, kdy se
cizinec nachéazi na uzemi Ceské republiky. Objednani pied piijezdem do
Ceské republiky neni mozné. Jedna se o ukon, ktery nasleduje po
uskuteénéném vstupu na izemi Ceské republiky, objednani pied vstupem
neodpovida zakonnym podminkam.

Cizinec s D/VR vizem se do 30 dnii ode dne vstupu na uzemi Ceské
republiky dostavi na kontaktni pracovist¢ OAMP podle § 44 odst. 1 zakona
&. 329/1999 Sb., o pobytu cizinct na uzemi Ceské republiky a o zméné
nekterych zakoni.

V ramci telefonického objednani poskytuje klient za Ucelem rezervace
terminu pro navstévu pracovisté své osobni udaje, ¢i osobni udaje osob,
které zastupuje, a to v rozsahu: Jméno, pfijmeni, datum narozeni, statni
piislusnost, €islo cestovniho dokladu nebo prikazu totoznosti ob¢ana
Evropské unie, telefonni ¢islo, e-mail a hlasovy zaznam. Poskytnuti
uvedenych osobnich udaji nezbytné pro vytvoreni rezervace terminu tak,
aby bylo zabranéno zneuzivéani objednéavaci sluzby a zaru€en rovny ptistup
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

vSech klientd na shora uvedend pracovisté¢ Ministerstva vnitra ve smyslu §
7 zékona €. 500/2004 Sb. spravniho fadu, ve znéni pozdéjsich piedpist.

Termin rezervovany pries telefonni linku se cizinci zobrazuje v tiskarné
poradovych listkii pod jeho jménem. V piipadé terminii rezervovanych
pies IPC bude cizinec vyzvan k zadani ¢tyfmistného pinu, ktery obdrzel
emailem.

Klient obdrzi potvrzeni o telefonicky rezervovaném terminu formou
emailu a/nebo SMS zpravy. SMS zprava bude klientovi odeslana pouze na
Ceske telefonni ¢islo.

Poskytnuté osobni udaje jsou zpracovavany pouze pro UcCely rezervace
terminu a pfipadnych zmén v rezervaci ¢i pozdé€jSich objednavek,
zdokumentovani  bezpe€nostnich incidentdi, vcetné¢ vyhodnoceni
piipadnych stiznosti a narokd. Tato data nejsou Ministerstvem vnitra
Zadnému jinému subjektu poskytovana. Zaznam telefonického hovoru je
automaticky ukldddn na internim disku v zabezpecCené oblasti. Doba
uchovani zdznamu je 60 dnli od pofizeni zdznamu. Po uplynuti této doby
se zaznam automaticky maze.

Klientovi bude nabidnut nejbliZ§i moZny termin objednani, nejdiive vSak
nasledujici pracovni den. Neni zohlednéno, zda je rezervovany termin
v zakonné 1hiité ukonu, ke kterému se klient objedndva. Obecné dotazy
k nalezitostem zadosti, Ihtitam ¢i souhrnné a zacilené informace tykajici se
pobytové a migracni problematiky jsou zodpovidany pod provolbou 2.

Rezervovany termin neni mozné dale upravovat, pouze zrusit (s ohledem
na bod ¢. 13).

Prostfednictvim objednavaci linky neni mozZzné pieobjednat nebo zrusit
planovany ¢i rezervovany termin, popi. termin stanoveny ve vyzveé
spravniho orgénu, ani omluvit nedostaveni se k:
e pofizeni biometrickych udaji (zobrazeni obliceje, otisky prstil)
a dalSich udajii nezbytnych k vydani (vyrob€) priikazu o povoleni
k pobytu,
e k vydani zmiflovaného priikazu,
e k vyslechu, resp. podani svédeckée vypovedi.



Pt1 zadosti o pfeobjedndni, zruseni nebo omluvu je nutné postupovat podle
§ 37, odst. 4, zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.

20. Zmocnény zastupce se objedna za ucelem vyfizeni ikonu na plnou moc
k zastupovani pouze podle spadovosti cizince. Vyjimku ma tkon
nahlizeni/seznameni se spisovym materidlem, kdy bude zmocnény
zastupce objednan pouze na pracovisté podle umisténi spisového materidlu.
Rezervace terminu bude vytvofena maximdlné na Ctyfi Ukony denné
V jeden Cas.

21. V ptipadech, kdy je pro odbaveni klienta nutné zajistit spisovy material
(zejména seznameni se spisovym materidlem), objednd operator termin
pouze tehdy, pokud se bude spisovy material nachazet v pozadovaném
terminu na spadovém pracovisti. V opaéném piipad¢ bude spisovy material
na pracovisté vyzadan a volajici zpétn€ kontaktovéan s informaci o terminu
dostupnosti spisového materidlu k poZadovanému ukonu. Vyzadani
spisoveho materialu je zavazné.

V ptipad¢, Ze volajici poZzaduje nahlizet do spisového materialu z vlastni
iniciativy nebo s vyse uvedenym postupem nesouhlasi, je zapotiebi pozadat
o provedeni tkonu formaln¢, v souladu se zakonem ¢. 500/2004 Sh.,
spravni fad, v platném znéni.

Pravidla pro poskytovani souhrnné a zacilené informace tykajici se
pobytové a migracni problematiky

22. Poskytovani informaci probiha pod provolbou 2.

23. Volajicim jsou poskytovany souhrnné a zacilené informace tykajici se
pobytové a migracni problematiky. Konkrétni informace (napt. udaji
povahy osobnich ¢i citlivych dat) nejsou telefonicky sdélovany. Dale neni
poskytovan vyklad zakona, poradenstvi a linka neslouzi k oficidlni
komunikaci se spravnim organem (nelze podat Zadost nebo stiznost, ohlasit
zménu nebo pozadat o sdéleni citlivych informaci).

24. Pokud je Vas dotaz sloZité pravni povahy ¢i vyZaduje komplexni feSeni
a asistenci, kontaktujte subjekt, ktery poskytuje poradenstvi (Centra
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na podporu integrace cizincu, Arcidiecézni charita, nevladni organizace
nebo advokatni kancelare).

25. Stanovisko vyjadiené na telefonni lince vychdzi z informaci poskytnutych
tazatelem a ma pouze informac¢ni charakter. Zavaznou povahu ma pouze
text zdkona ¢i podzakonného piedpisu.

Pravidla pro e-mailovou komunikaci a poskytovani informaci na emailu
pobyty@mvcr.cz

26. Pravidla pro e-mailovou komunikaci a nasledné poskytovani informaci se
fidi pravidly telefonické komunikace, vyjma: pfes email nelze
zarezervovat, zruSit ¢i pozménit termin na zadné kontaktni pracovisté
OAMP.,

27. Vramci e-mailové komunikace nelze ovéfit spravnost zaslanych
dokumentl uc¢astnikem tizeni. Rovnéz nemame piistup do slozek cizinci a

jednotlivych tizeni.

28. Lhita na vyfizeni Vaseho dotazu je 30 dni. Standardné se snazime
odpovédét v co nejkratSsi mozné dobé.

Odbor azylové a migracni politiky, 3. ¢ervence 2023
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